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1. Oficina de Turismo de Salamanca

1.1. Adaptacion a las medidas de seguridad sanitaria

El ano 2020 marcado por la pandemia del covid 19 ha obligado a incorporar diferentes medidas de seguridad sanitaria en los espacios turisticos de

la ciudad. Por su parte, la Oficina de Informacién ubicada en Plaza Mayor 32, adapté sus instalaciones y servicios a dichas obligaciones.

En un primer momento, durante el mes de marzo, se eliminaron diferentes soportes para evitar posibles contagios de enfermedad, entre ellos, la
retirada de mapa en braille, el soporte de las encuestas de satisfaccion y la posibilidad de contestar a estas encuestas presencialmente y el soporte

para el envio de tarjetas postales.
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Por otra parte se instalaron los equipos necesarios para seguridad de las personas, trabajadores y visitantes en nuestra ciudad: instalacién de disposi-
tivos de gel hidro alcohdlico, mamparas de metracrilato y sefalizacién de las diferentes zonas de atencién indicando las medidas de distancia social.
La suspension del contrato del servicio de atencién de las oficinas obligd a su cierre entre los dias 19 marzo al 22 de junio. Durante este tiempo,

en coordinacién con la Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn, la atencién al visitante se realizd exclusivamente de forma

telemaética.

1.2. Renovacion de la Oficina de Turismo

De cara a la nueva apertura de la Oficina de Turismo a finales del mes de junio, se trabajé en una nueva organizacién y diseno del espacio. Dicho
cierre significd la oportunidad de adaptar la oficina a los nuevos servicios, principalmente, de digitalizaciéon de la informacién y de comercializacion y

reservas online de las diferentes propuestas y actividades turisticas.
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Se trabajé en un nuevo diseno de oficina, mejorando su iluminacién y organizacion de la informacién. Se opté por un disefo limpio y sencillo, con el
fin de hacer lo més agradable posible la visita a la oficina. Se optd por colores blancos y neutros, ambientacion en verde y elementos decorativos en
madera. Para ello se elimind mobiliario y elementos decorativos anteriores que debido a su abundancia, resultaban en importante contaminacién a

la hora de facilitar la informacién de forma clara.

Igualmente se realizd un esfuerzo importante en la organizacion de la informaciéon y en su difusion online.

Para ello se instalaron nuevas pantallas de informacién y se elaboraron cédigos QR. Estas incorporaciones han permitido avanzar en la digitalizacion

de la informacion y la comunicacion, lo que ha supuesto un importante impulso a la digitalizaciéon del destino
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1.3. Punto de comercializacion “Salamanca y Mas”

En la misma linea, el espacio de comercializacion presencial “Salamanca y Mas” se adapto a las necesidades de seguridad sanitaria e inauguro el
servicio de reservas y de comercializacion de la oferta online. Su desarrollo online ha permitido que este servicio esté disponible las 24 horas del dia

de los 365 dias del ano, y que cualquier visitante pueda realizar estas reservas en origen.

“Salamanca y Mas" ha sido la referencia para la participacion en la programacién de Turismo de Salamanca durante 2020. Las reservas online han
permitido controlar el nUmero de participantes y de aforos de estas programaciones realizadas con motivo del Dia Mundial del Turismo -27/09-, Ve-
rano en Salamanca, la Noche del Patrimonio -15/09-, programaciones del puente de noviembre y del puente de diciembre y Disfruta de Salamanca

en Navidad.

La pandemia del covid19 también significd adaptar la oferta de las visitas guiadas reservadas a través de la plataforma. En un primer momento,
significo eliminar los whispers que se habian implantado en 2019 para mayor comodidad en el desarrollo de las visitas guiadas. Los whispers se
sustituyeron por la aplicacién movil de visitas guiadas, si bien el inicio del confinamiento, las limitaciones a la movilidad y los grupos reducidos difi-

cultaron su uso.

Desde el punto “Salamanca y Mas” se han coordinado las visitas guiadas realizadas por los guias profesionales, comercializadas desde esta plata-
forma, principalmente online durante los meses de junio a octubre, incluidos; y presencialmente, los meses de enero hasta mediados de marzo.

El niUmero total de actividades, experiencias, entradas o visitas comercializadas desde el punto de venta de servicios turisticos privados en el ano
2020 ha sido: 21.132.
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1.4. Atencion de consultas y apoyo a los eventos

A pesar de todas las dificultades del ejercicio 2020, la oficina de informaciéon ha atendido solicitudes de documentacion e informacion de un total de

57 eventos, que han contado con 4.623 participantes.

El nUmero de consultas atendidas han sido 84.577 a lo largo de 2020. A mayores de este dato, durante los meses de abril, mayo y hasta el 22 de

junio se atendieron un total de 1.054 consultas a través del correo electrénico y telefénicamente.
De acuerdo a los datos del Observatorio Turistico, la media mensual de consultas en 2020 fue de 8.45770 y la media diaria de 320,37 personas al

dia durante los 264 dias que la Oficina de Informacién permanecié abierta. Antes del cierre de marzo, la media diaria estaba en 525,75 consultas

diarias mientras que después de la reapertura el 22 de junio, esta media desciende a 243,35.

1.5. Gestion de Practicas para estudiantes

El inicio del confinamiento domiciliario supuso anular los convenios de colaboracién con diferentes centros educativos para practicas de alumnos

nacionales e internacionales. Solamente dos estudiantes realizaron préacticas en la Oficina de Informacion:
- Universita degli Studi de Bergamo (Italia): estancia de una estudiante desde el 7 de Enero hasta el 12 de marzo de 2020.

- Universidad de Salamanca, Facultad de Geografia e Historia, Salamanca: estancia de un estudiante desde el 14 de septiembre hasta el 14 de
diciembre de 2020.
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Quedaron anuladas las previstas con:
-VIVES University College (Brujas, Bélgica): del 3 de marzo al 12 de junio de 2020.
- Université de Rouen Normandie (Francia): del 23 de marzo al 10 de julio 2020.

- Saint Joseph — Bossuet Lycée Collége, Lannion (Francia): del 11 de mayo al 18 de julio 2020.

1.6. Auditoria de Calidad

La Oficina de Informacion siguié manteniendo los estandares de calidad definidos en la Q de Calidad del Instituto de Calidad Turistica de Espafna. Se
realizo la auditorfa externa anual, telematicamente, con el resultado de Cero No Conformidades.
En relacion al SICTED, el equipo de la oficina participé en la jornada de formacién celebrada en el mes de octubre, lo que refuerza el compromiso

con la calidad turistica de este servicio de informacion.
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2. LaTienda de Turismo

LaTienda de Turismo se ha adaptado a las exigencias de seguridad sanitaria con la instalacion de los correspondiente epis -mamparas, geles, sena-

lizacion, etc.

[ndice

ATENCION E INFORMACION AL VISITANTE Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




El cierre de La Tienda se concentré del 13 de marzo al 22 de junio.

Tras su apertura, se han incorporado entre los articulos promocionales mascarillas tematicas y productos complementarios, realizadas por profesio-

nales locales.
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Por otra parte, en los Ultimos meses del ano se comenzd a trabajar en una nueva Tienda online, para lo que se cred una nueva imagen grafica, mayores
funcionalidades en la gestién y en la administracion online de la tienda, con un &rea publica y un area de usuarios que permiten una gestion avanzada de
productos, clientes y pedidos. La tienda online se caracteriza por la maguetacion responsive, sistema modular, generacion automéatica de URL limpias,

sistema de recortado automatico de imagenes, buscador fulltext y portada dindmica. La tienda online se ha publicado en los primeros meses de 2021.

El nimero de personas que han visitad La Tienda de Turismo durante el ano 2020 ha sido el siguiente:

ENERO 650
FEBRERO 611
MARZO 257
ABRIL -
MAYO -
JUNIO 82
JULIO 501
AGOSTO 859

SEPTIEMBRE 943
OCTUBRE 502
NOVIEMBRE 381
DICIEMBRE 584

TOTAL 5.370
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Presentacion

El departamento de Producto Turistico se ha encargado de la coordinacion de las medidas de prevencion de COVID-19 en los recursos turisticos
para ofrecer un Destino Turistico Seguro respetando las normativas vigentes en cada momento. La adecuacion de estas me-didas en los espa-

cios ha supuesto un esfuerzo en la organizacion y en la coordinacion de los equipos.

Fiel a los valores de Ciudad Patrimonio de la Humanidad, se han impulsado la dinamiza-cion de los recursos patrimoniales e intangibles de la
ciudad histérica para la creacion de productos turisticos. La gran mayoria de las propuestas se centran en los valores patrimo-niales que mere-
cen la nominaciéon de Ciudad Patrimonio de la Humanidad, siendo los recursos patrimoniales el eje central de las mismas.

El fin es presentar una ciudad viva y mejorar la satisfaccion y valoracion de los visitantes de la ciudad en destino, ademaés de la creaciéon de

propuestas nuevas que actualicen la oferta del destino.

La comunicaciéon y buena relacion con los propietarios y/o gestores de los recursos patri-moniales es condicién imprescindible para el desem-

peno de actuaciones y dinamizacio-nes, incorporando nuevos recorridos y espacios a las propuestas turisticas de la ciudad.
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Objetivos

- Implantacién de las medidas de prevencién de COVID-19 para conseguir un Des-tino Turistico Seguro

- Construccién de un Destino Turistico Inteligente

- Dinamizacioén e incorporacion de nuevos espacio patrimoniales a la oferta turistica de la ciudad.

- Creacion de productos turisticos diversificados.

- Intervencion en los recursos y en los productos turisticos consolidados para su adecuacion y mejora continua.

- Accesibilidad turistica realizando propuestas para acercar el patrimonio a personas con discapacidad.

Lineas de actuacion

- Gestion y coordinacion del personal de atencién al publico en los siguientes espa-cios patrimoniales: leronimus, Scala Coeli, Palacio de Monterrey,

Monumenta Sal-manticae, Museo Taurino de Salamanca, Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Filmoteca Regional de Castilla y Ledn
- Adecuacién de los espacios patrimoniales y cumplimiento de las medidas de pre-vencién de COVID-19
- Dinamizacién de los recursos patrimoniales entre diversos colectivos: culturales, religiosos, familiares, personas con discapacidad, etc.
- Creacion y dinamizacién de la oferta turistica nocturna para promover las pernoc-taciones
- Participacion de los ciudadanos: programacion de visitas guiadas, jornada de puer-tas abiertas y, bajo peticion, Visitas a la Carta

- Colaboracién con otros programas: Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humani-dad -La Noche del Patrimonio- y Dia Mundial del Turismo
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1. Medidas de prevencion de COVID-19

La prevencién para evitar el contagio de COVID-19, tanto del personal laboral como del visitante, ha sido un criterio de trabajo presente en to-
dos los espacios patrimoniales, museisticos y de atencién al visitante de gestion municipal y en los diversos programas y productos turisticos.

Para ello, se han realizado las adecuaciones necesarias establecidas por las normas implan-tadas por las administraciones en cada momento.

Las medidas preventivas implantadas para la reapertura de los espacios tienen su base en los Anadlisis y Medidas Preventivas frente a CO-
VID-19 elaborados para cada espacio por el Ayuntamiento de Salamanca y las Guias de Medidas para la reduccién de contagio por el corona-
virus SARS-coV2 para el sector turistico elaboradas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. De forma general, se han realizado las

siguientes adecuaciones te-niendo en cuenta los siguientes criterios:
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- Limpieza y desinfecciéon del espacio:
Aumento de la frecuencia de limpieza y uso de productos desinfectantes
Inhabilitacién de los elementos tactiles durante el recorrido excepto de aquellos que podrian ser desinfectados tras el uso

Ventilacion de las salas

- Sistema de proteccion personal -tanto para trabajadores como para visitantes:
Uso de la mascarilla obligatorio

Instalacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico

Instalacion de mamparas en los mostradores de atencién al visitante

[tinerarios de entrada y salida

Senalizacion con indicacién sobre la distancia de seguridad

Instalacion de papeleras con tapa y apertura de pedal

Termometro para uso del personal

- Informacion:
Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacion en los es-pacios

Folletos informativos y herramientas de informaciéon mediante QR para su descarga. Supresion del material informativo en papel

- Control del aforo:
Habilitacion y senalizacion de un recorrido circular en aquellos espacios o tramos que era viable para evitar el cruce de los visitantes.

Acceso controlado en tramos horarios en aquellos espacios que sea factible
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Fomento de la venta on line de entradas en el punto de comercializacién www.salamancaymas.es

Distribucion on line de invitaciones para los diferentes programas para evi-tar aglomeraciones en www.salamancaymas.es

Adecuacion del limite de aforo en el recinto y el nUmero de participantes en visitas en grupos segun las siguientes normativas:

indice

PRODUCTO TURISTICO Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




Fechas Aforo
Normativa Categoria Visitas en grupo
Boletin / Aplicacion maximo
BOE Orden SDN/399/2020
9 /25 de mayo Museos 1/3 No permitido
Fase 1
BOE SDN/414/2020
16 de mayo / 8 de junio Monumentos 1/3 No permitido
Fase 2
Museos
BCYL Acuerdo 29/2020 19 /22 de junio 75% 25 personas
Monumentos
Museos
BCYL Acuerdo 46/2020 21/ 23 de agosto 50% 9 personas + guia
Monumentos
Museos
BCYL Acuerdo 78/2020 3 /7 de noviembre 33% 5 personas + guia
Monumentos
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2. Salamanca con Todos los Sentidos

La accesibilidad turistica para las personas con discapacidad es un criterio de trabajo que se tiene presente en los productos turisticos.
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Se han realizado las siguientes actuaciones en los siguientes espacios patrimoniales:

Mejora en la atencion del publico:
- Instalacion de bucles magnéticos para la mejora en la recepcion auditiva en Monumenta Salmanticae, leronimus y Scala Coeli.

- Formacion en Lengua de Signos dirigido a auxiliares de atencién al publico: Taller de Sensibilizacién de Discapacidad Auditiva y Formacién en
Lengua de Signos del proyecto “Signando Cultura” organizado por ASPAS — Asocia-cion de Padres de Ninos Sordos de Salamanca- los dias 4
y b de febrero. Participaron gufas arquedlogos y personal de atencién al publico de los si-guientes espacios: Oficinas de Informacion Turistica,
leronimus, Scala Coeli, Filmoteca de Castilla y Ledn, Monumenta Salmanticae, Salmantica Sede Antigua Castrorum, Museo Taurino, Museo del

Comercio y de la Industria, Pozo de Nieve y Cerro de San Vicente. En total participaron 46 personas.

Visitas guiadas accesibles:

- Visitas a la Carta al Museo Taurino, Pozo de Nieve, Cerro de San Vicente, Parque Arqueolégico del Botanico, Salmantica Sedes Antiqua Castro-
rum y Cueva de Salamanca. Una oportunidad de visitar los espacios que los cen-tros que trabajan con personas con discapacidad valoran positi-

vamente y que han demandado. Se ofrecieron 4 visitas guiadas gratuitas anuales por asociacion.

- Programacion Paseos por la ciudad. EI 9 de marzo se organizaron 3 visitas accesibles en las que participaron varios colectivos con discapaci-

dad. En las visitas habia un intérprete de Lengua de Signos.

- Dia Mundial del Turismo: la asociacion Plena Inclusién participd en las visi-tas guiadas programadas.
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En todos los programas se ha colaborado e invitado a las siguientes asociaciones y centros: ONCE, CRMF, Insolamis , Plena Inclusion, ASPAS,
AVIVA, ASPACE, Asprodes Salamanca, AS-DEM, CRPS, CRE Alzheimer, CRMF Ninos Sordos, AERS, Asociacion Salmantina de Esclerosis Mul-
tiple de Personas Fisicas, Asociacion Ariadna, Asociacién de Parkinson, AFIM Salamanca, ASPAR la Besana, Asociacién de enfermos de Parkin-
son, Caritas Ranquetin de Santa Marta, Fundacién Edade, Asociacion de Sindrome de Asperger, Afribosal -Asociaciéon de Fibromial-gia y Sindro-
me de Fatiga Cronica y el Equipo de Promocion de Autonomia personal del Ayuntamiento de Salamanca.

Valoracién: se estima que méas de 500 personas con discapacidad participaron en la pro-gramacion accesible.
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3. Programaciones
3.1. Paseos por la Ciudad. El mejor vendedor de la ciudad eres tu

Propuesta turistica de paseos y recorridos guiados por el centro histérico de la ciudad con diferentes tematicas, dirigido a poblacién local y visi-
tante, con la finalidad de ampliar co-nocimientos acerca de los principales monumentos de la ciudad.
Calendario inicialmente previsto del 2 de marzo al 25 de marzo. Se interrumpié el 14 de marzo.

Horario: lunes, martes y miércoles. Pase: 17:00h
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Recorridos:

Lunes: Palacios, Colegios, Conventos, Cofradias y sus calles.
Plaza Mayor, calle Prior, Palacio de Monterrey, calle Bordadores, Museo de Las Ursulas, Iglesia de la Vera Cruz, calle Dominguez Berrueta, calle

Ramoén y Cajal, calle Fonseca, Cole-gio Mayor Arzobispo Fonseca.

Martes: Torres de Salamanca
Plaza Mayor, Plaza de Poeta Iglesias, calle San Justo, calle del Consuelo, Torre del Clavero, calle de San Pablo, Torre de los Anaya, calle Jesus,

Rda Mayor, Torre Mocha.

Miércoles: Origenes de la ciudad
Plaza Mayor, Iglesia de San Martin, calle Prior, Iglesia de la Purisima, calle Ancha, Corralén del a Alberca, Plaza del Botanico, Vaguada Empedra-

da, Cerro de San Vicente.

La distribucién de invitaciones se realizé por la plataforma on line www.salamancaymas.es y la Oficina de Informacion Turistica. Plazas limita-

das: 50 personas por cada grupo.

Inicialmente estaba previsto establecer preferencia a las personas con discapacidad los dias 9, 17 y 25 de marzo. Debido a la demanda, el 9 de
marzo se amplié en nimero de pases accesibles a las 12:00h. y dos grupos a las 17:00h. Se conté con un intérprete en Lengua de Signos para

dos de las visitas.

Valoracioén: en total 348 personas, de las cuales 95 con discapacidad participaron en las visitas accesibles.

Los Paseos por Salamanca se retomaron del 26 de octubre al 2 de noviembre.
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3.2. Verano en Salamanca

Dinamizaciones durante el periodo estival en espacios patrimoniales de gestién municipal en horario diurno y nocturno.

Siguiendo la recomendacién de las autoridades para la prevencion de contagio de COVID-19, las entradas e invitaciones se adquirian a través de
la plataforma on line www.salamancaymas.es, ademas de la habitual distribucién presencial en la Oficina de Informacién Turistica. La propuesta
de distribucion on line de las entradas v las invitacio-nes tuvo una gran aceptacién por parte del publico.

Los aforos de los grupos en las visitas guiadas se adaptaron en todo momento a la normati-va autondémica.

3.2.1. Las nocturnas de leronimus

Visitas guiadas en horario nocturno y ambientadas con musica y luz interpretativa por las Torres de la Catedral.
Las limitaciones del nimero de personas por visita guiada, atendiendo al aforo permitido, supuso un esfuerzo en la organizacién: se ampliaron

el nUmero de visitas y se adaptaron puestos de trabajo.
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Calendario y horario:

- Del 17 de julio al 30 de agosto
Viernes. Pases: 21:00h., 22:30h. y 23:00h.
Sébado. Pases: 20:30h., 21:00h., 22:30h. y 23:00h.

- Septiembre y octubre
Viernes y sabado. Pases: 20:30h., 21:00h. y 22:30h.

También 11 de octubre

Valoracion: 1.315 personas realizaron la visita nocturna de leronimus.

3.2.2. Visitas nocturnas a Scala Coeli

Visita libre en horario nocturno para visitar las Torres de la Clerecia.

Calendario y horario:

Desde el 17 de julio al 26 de septiembre
Viernes y sabado: de 22:00h. a 24:00h.
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Valoracion: 612 personas realizaron la visita nocturna de Scala Coeli.

3.2.3. Visitas nocturnas al Cerro de San Vicente

Visita guiada por parte de un experto arqueélogo en horario nocturno a los restos del primer asentamiento de la ciudad, al antiguo edificio del

Convento de San Vicente y a los miradores con vistas a la ciudad iluminada.

Calendario y horario:

Del 17 de julio al 29 de agosto
Viernes y sdbado. Pase: 21:00h.

Valoracion: 183 personas realizaron la visita nocturna al Cerro de San Vicente.
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3.2.4. Visitas guiadas al Pozo de Nieve

Visitas guiadas por parte de un experto arquedlogo al Pozo de Nieve, los restos del Con-vento de San Andrés v la galeria subterrédnea.

Calendario y horario:

Del 17 de julio al 29 de agosto

Sébado. Pases: 10:30h., 12:00h. y 19:00h.
Domingo. Pases: 10:30h. y 12:00h.

Valoracion: 622 personas visitaron el Pozo de Nieve.
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3.2.5. jSe abre la muralla! en Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y la Cueva de Salamanca

Dinamizacién familiar por parte de un arquedlogo a los restos de la Cerca Vieja ubicados en el Centro de Interpretacién vy, a continuacién, la

Cueva de Salamanca.

Calendario y horario:
Del 17 de julio al 30 de agosto.
Martes, viernes y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Valoracion: 312 personas participaron en la dinamizacion familiar.

En total, 3.044 personas participaron en la propuesta Verano en Salamanca.

3.3. La Noche del Patrimonio

Turismo de Salamanca participé el 12 de septiembre en la programacion simultdnea La Noche del Patrimonio, junto a las 15 ciudades que for-

man parte del Grupo Ciudades Pa-trimonio de la Humanidad, con actuaciones en espacio patrimoniales.

Abierto Patrimonio. Actuaciones:

Visitas guiadas a los siguientes espacios:
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- Cerro de San Vicente. Pases: 19:30h. y 21:00h. Aforo maximo: 9 personas.

- Pozo de Nieve. Pases: 20:00h., 21:00h y 22:00h. Aforo maximo: 9 personas.

- Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Salamanca. Pases: 20:00h., 21:00h y 22:00h. Aforo maximo: 9 personas.
- Museo Taurino. Pases: 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h. Aforo: 9 perso-nas.

- Filmoteca de Castilla y Ledn. Pases: 22:00h., 22:50h. y 23:20h. Aforo: 9 personas.

- Museo de Historia de la Automocion con acceso a las terrazas. Pases: 20:30h., 21:30h. y 22:30h. Aforo: 9 personas.

- Iglesia de la Vera Cruz. Pases: 21:30h., 22:15h. y 23:00h. Aforo: 9 personas.

Visitas libres a los siguientes espacios patrimoniales con control de acceso en tramos horarios para evitar aglomeraciones tanto en el exte-

rior como en el inte-rior de las instalaciones.

- leronimus. Horas de acceso: 20:00h., 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h. Acceso limitado a 20 personas en cada

tramo horario.
- Scala Coeli. Horas de acceso: 22:00h., 22:30h., 23.00h. Acceso limitado a 20 personas en cada tramo horario.

Museo de Historia de la Automocion. Horas de acceso: 20:00h., 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:00h. y 22:30h. Acceso limitado a 30 personas en

cada tramo horario.

- Iglesia de la Vera Cruz. Horas de acceso: 21:00h., 21:30h. 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:00h. Acceso limitado a 20 personas en cada tramo horario.
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Vive Patrimonio. Actuacion:

- Concierto de musica clasica. DUo Viola- Piano en el Museo de Pintura Medieval Santa Clara. 21:00h. Aforo maximo permitido: 30 personas.

La distribucién de las invitaciones se realizd a través de la plataforma on line www.salamancaymas.es y en la Oficina de Informacion Turistica.
Valoracién: participaron 680 personas, de las cuales, 129 visitaron leronimus, 57 visitaron Scala Coeli, 21 el Museo Taurino, 136 la Iglesia de la
Vera Cruz, 210 el Museo de Historia de la Automocion entre visita libre y visita guiada; 24 personas participaron en el Concier-to del Museo de
Pintura Medieval de Santa Clara; 17 participaron en las visitas guiadas del Cerro de San Vicente, 34 en la Filmoteca regional, 27 en el Pozo de

Nieve y 25 en Sal-mantica Sedes Antiqua Castrorum y la Cueva de Salamanca.

3.4. Dia Mundial del Turismo

Participacion en la celebracion del Dia Mundial del Turismo bajo el lema “Turismo y desa-rrollo rural’ el 27 de septiembre, con las siguientes

visitas guiadas:

- Memoria rural en la ciudad de Salamanca.
Recorrido. Plaza del Corrillo, Plaza de San Benito, Calle Compania, Patio Chico y Huerto de Calixto y Melibea.
Pases: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h.

- El rio Tormes y la ciudad de Salamanca.

Recorrido: Puente Romano, Arroyo de Zurguén, Puente Rodriguez Fabrés.
Pases: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h.
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- Descubre lo natural paseando por la ciudad de Salamanca
Recorrido: Plaza de Anaya, Huerto de Calixto y Melibea, Patio Chico, Jardin de la Merced y Plaza Anaya
Pases: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h.

- En bicicleta por la ribera del rio Tormes y el centro historico de la ciudad
Recorrido: Calle Traviesa, Boulevard Calle Balmes, Puente Romano, Vaguada Em-pedrada, Plaza de las Agustinas, Calle Compania, Rua, Plaza

Anaya y Calle Libreros
Pases en dos grupos: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h.

La distribucién de las invitaciones se realizd a través de la plataforma on line www.salamancaymas.es y en la Oficina de Informacion Turistica. El

numero de personas por visita guiada estaba limitado a 9 personas mas el guia.

La asociacion En Plena Inclusion e Insolamis participaron en las visitas guiadas accesibles y en la presentaciéon de la campana Viajar es facil
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dirigida a operadores turisticos sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva y la informacion en lectura facil en el sector turistico.
Valoracién: un total de 166 personas han participado en esta novedosa propuesta, con gran aceptacion por parte del publico, de las cuales, 19
pertenecian a la asociacion Plena Inclusién. En la visita guiada Memoria Rural participaron 33 personas, en la visita el Rio Tormes participaron

34, en la visita Descubre lo natural participaron 30 y en la visita guia-das en bicicleta participaron 69 personas.

3.5. Programaciones gratuitas

Una propuesta con el fin de incentivar que salmantinos, residentes y visitantes de la re-gién de Castilla y Leén conozcan mejor el patrimonio
y la cultura de Salamanca durante los confinamientos perimetrales ordenados por la Junta de Castilla y Ledn. Estas actuacio-nes se realizaron

respetando los aforos y las medidas de prevencién de COVID-19 en los siguientes periodos:

3.5.1. Del 24 de octubre al 2 de noviembre

Se realizaron las siguientes actuaciones:

- Acceso gratuito en los siguientes espacios patrimoniales:
- leronimus. Acceso con invitacién

- Palacio de Monterrey. Acceso con invitacion

- Scala Coeli. Control de aforo en el espacio

- Museo Taurino. Control de aforo en el espacio
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- Museo de Historia de la Automocion. Control de aforo en el espacio

Visitas guiadas. Aforo maximo: 9 personas
- Paseos por Salamanca por el centro histérico de la ciudad con un guia ofi-cial turistico.

Del 26 de octubre al 2 de noviembre. Pases: 11:00h. y 17:00h.
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- En bicicleta por la ribera del rio Tormes y centro de la ciudad con un guia oficial de turismo.

Del 31 de octubre al 2 de noviembre. Pase: 17:00h.

Valoracién: han participado 2.807 personas de las cuales, 114 lo hicieron en los Paseos por Salamanca y 21 en las visitas guiadas en bicicleta;
918 personas visitaron Scala Coeli, 589 visitaron leronimus, 494 lo hicieron en el Palacio de Monterrey, 622 visitaron el Mu-seo de Historia de la

Automocioén y 49 visitaron el Museo Taurino.

3.5.2. Puente de Diciembre. Del 5 al 8 de diciembre

Acceso gratuito en los siguientes espacios patrimoniales:

- leronimus. Acceso con la invitacion

- Palacio de Monterrey. Acceso con la invitacién
- Scala Coeli. Control de aforo en el espacio

- Museo Taurino. Control de aforo en el espacio

- Museo de Historia de la Automocion. Control de aforo en el espacio

Valoracién: han participado 3.083 personas, de las cuales, 1.375 visitaron el Museo de Historia de la Automocién, 865 visitaron Scala Coeli, 568

leronimus, 120 visitaron el Pala-cio de Monterrey y 82 visitaron el Museo Taurino.
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3.6. Disfruta de Salamanca en Navidad

Programacién en el periodo navideno para facilitar el acceso gratuito a espacios patrimo-niales, museos y templos a través de las siguientes

actuaciones:

Calendario: del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021

- Visitas a espacios patrimoniales

Jornada de puertas abiertas.

Scala Coeli

leronimus: requeria adquirir invitacion en www.ieronimus.es
Museo Taurino

Museo de Historia de la Automocion

Museo de Comercio y de la Industria

Monumenta Salmanticae

Salamanca Sedes Antiqua Castrorum

Iglesia de la Vera Cruz

Filmoteca de Castilla 'y Ledn
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Visitas guiadas a espacios patrimoniales. Requerian adquirir invitacion en www.salamancaymas.es

Monumenta Salmanticae
Dias: 23, 26, 29, 30 de diciembrey 2, 5,6, 7 8 y 9 de enero
Pases: 11:00h., 12:00h. y 16:30h.

- Palacio de Monterrey

Dias: 23, 26, 29, 30 de diciembrey 2, 4,5, 7 8,9y 10 de enero

Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 17:00h. y 18:00h.

Dias 24 y 31 de diciembre. Pases: Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h. y 13:30h.

- Pozo de Nieve
Sébado. Pases: 11:00h., 12:30h., y 17:00h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

- Cerro de San Vicente
Sébado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

- Parque Arqueoldgico del Botanico
Dias: 23, 26, 27, 28, 29, 30 de diciembre y del 2 al 10 de enero

Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h., 13:00h., 13:15h., 16:00h., 16:15h., 17:00h., y 17:15h.

Dias 24 y 31 de diciembre. Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h., 13:00h. y 13:15h.

- Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Salamanca
Sébado y domingo. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h.
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Visitas guiadas a la ciudad. Requerian adquirir invitacion en www.salamancaymas.es

Visitas guiadas al centro histérico de la ciudad con guias oficiales:

Todos los dias de la semana. Pases: 11:00h., 12:00h., 17:00h. y 18:00h.

Visitas guiadas en bicicleta.
Dias: 23, 26, 27 28, 29, 30 de diciembrey 2, 3, 4, 5, 7.8, 9y 10 de enero
Pases: 12:00h. y 16:30h.

Conciertos:
Concierto “Navidad Lirica” en Monumenta Salmanticae.
Domingo 27 de diciembre. 12:00h.

Concierto de musica clasica en la Iglesia de Santa Clara. Museo de Pintura Medieval de Santa Clara
Sabado 2 de enero. 18:00h.

Talleres

Filmoteca de Castilla y Ledn. Inscripcion en el espacio

- Paisaje con luces, colores y sombras para publico infantil (de 5 a 10 anos)
Dias: 28, 29, 30 de diciembre, 2, 3, 4y 5 de enero

Horario: de 11:00h. a 13:30h.
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- Laboratorio abierto de filmocine para todos los publicos
Dias: 28, 29 y 30 de diciembre, 4 y 5 de enero
Horario: de 17:00h. a 18:00h.

Museo del Comercio y de la Industria. Inscripcion en el espacio.

- Talleres de costura para ninos de 8 a 11 anos. Pin de fieltro con la estética de David Bowie.

Dias: 2, 4,5, 7y 8 de enero
Horario: de 10:00h. a 11:30h.

- Talleres de costura para jovenes de 12 a 16 anos. Bolsa con la cara de David Bowie.
Dias: 2, 4, 5, 7 y 8 de enero.
Horario de 12:00h. a 14:00h.

Iglesia de la Vera Cruz. Invitacion en www.salamancaymas.es
Proyeccion audiovisual sobre la iconografia navidena en el templo
Dias: 26 de diciembre y 2 de enero. Pases: 13:00h. y 19:00h.

3 de enero. Pase: 13:00h.

Valoracién: programacion de gran acogida por parte del publico salmantino que demandé la gran totalidad de las plazas ofertadas. En total, parti-

ciparon 11.454 personas distribuidas en las siguientes actuaciones:
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Actuacion Espacio Participantes
Visitas libres leronimus 1.372
Scala Coeli 1.120
Museo Taurino 84
Museo del Comercio y de la Industria 714
Museo de Historia de la Automocion 3.801
Iglesia de la Vera Cruz 434
Salmantica Sedes Antiqua Castrorum 1.297
Filmoteca de Castilla y Leon 391
Monumenta Salmanticae 300
Visitas guiadas Palacio de Monterrey 387
Pozo de Nieve 46
Cerro de San Vicente 40
Parque Arqueoldgico del Botanico 550
Visitas en bicicleta 71
Visitas guiadas 303
Monumenta Salmanticae 112
Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de 48
Salamanca
Proyeccion Iglesia de la Vera Cruz 165
Talleres Museo de Comercio y de la Industria 100
Filmoteca de Castilla y Ledn 84
Concierto Museo de Pintura Medieval de Santa Clara 15
Monumenta Salmanticae 20
Total 11.454

PRODUCTO TURISTICO

Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.

indice

A




4. Recursos Arqueologicos

4.1. Parque Arqueologico del Botanico

Nueva incorporacién a la oferta turistica de la ciudad de los restos arqueoldgicos del Cole-gio Mayor de Cuenca, el Convento de San Agustiny la

calle San Pedro.

Para facilitar el acceso al publico se programaron visitas guiadas por parte de expertos arquedélogos en el siguiente calendario y horario:
Calendario: del 18 de noviembre al 31 de diciembre de 2020. Excepto el 25 de diciembre y jornada de tarde del 24 y 31 de diciembre.
Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h., 13:00h., 13:15h., 16:00h., 16:15h., 17:00h., y 17:15h.
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La distribucion de invitaciones se realizé en www.salamancaymas.es y en la Oficina de Informacion Turistica. Aforo: 5 personas por grupo.

Para su promocién, se incluyd en las siguientes programaciones:

- Visitas a la Carta. Solicitud bajo demanda de visitas guiadas gratuitas o de pago.
- Visitas a la Carta accesibles: participaron las asociaciones de ASPRODES y Salud Mental.

- Disfruta de Salamanca en Navidad: del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021

Ademas, para dar a conocer este nuevo recurso turistico a los guias turisticos oficiales, se les organizaron visitas guiadas. En total, participaron

19 guias oficiales.

Valoracién: se ha observado una gran aceptacion y alta demanda para visitar este espacio quedando cubiertos la gran parte de los pases ofer-
tados. En total, 2.029 personas han dis-frutado del recientemente inaugurado Parque Arqueolégico del Botanico. Se solicitaron 13 Visitas a la
Carta con un total de 65 visitantes. De ellas, 7 visitas guiadas eran accesibles y participaron 35 personas con discapacidad.

4.2. Pozo de Nieve. Convento de San Andrés

Dinamizacién para permitir el acceso a salmantinos y visitantes al Pozo de Nieve, un tramo de muralla almenada, dependencias del antiguo

Convento de San Andrés vy la galeria sub-terrédnea.
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Se programaron las siguientes actuaciones:

Programacion de visitas guiadas por parte de un arquedlogo en los siguientes periodos:
Calendario y horarios:

Del 29 de febrero al 8 de marzo
Sébado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:30h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 35 personas

Verano en Salamanca. Del 18 de julio al 30 de agosto.
Sébado. Pases 10:30h., 12:00h. y 19:00h.
Domingo. Pases: 10:30h. y 12:00h.

Aforo: 25 personas v, a partir del 23 de agosto, 9 personas

La Noche del Patrimonio: 12 de septiembre

Aforo: 9 personas

Del 19 de septiembre al 31 de octubre
Sébado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 9 personas
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Del 21 de noviembre al 20 de diciembre
Sébado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 5 personas

Disfruta de Salamanca en Navidad. Del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021
Sébado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 5 personas

La distribucién de las invitaciones se realizd en la plataforma www.salamancaymas.es y en la Oficina de Informacion Turistica siguiendo los afo-
ros maximos marcados por las administraciones en cada momento. Para facilitar el turismo familiar, en el programa Disfruta de Salamanca en

Navidad se permitia la adquisicién de hasta 5 invitaciones por pase.

Visitas a la Carta:

- Visitas gratuitas: se ofrecié esta modalidad a grupos que lo demandaban y cumplieran los requisitos de formar parte de una asociacién
o colectivo de la ciudad o el alfoz en grupos reducidos segun la normativa vigente.

- Visitas accesibles: se ofrecieron visitas adaptadas a colectivos de personas discapacitadas.

- Visitas de pago: a los particulares y grupos que asumian el pago de los servicios del guia.

- Visitas con guias oficiales: se facilité el acceso a los guias oficiales.
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Colaboraciones:

- Fundacién Salamanca ciudad de Cultura y Saberes. Lo visitaron 218 escola-res en 9 grupos.

- Acogida a participantes de viajes de familiarizacién de prensa.

Para la adecuacién y mantenimiento de este espacio se han realizado las siguientes inter-venciones:

Medidas de prevenciéon de COVID-19:

- Aumento de la frecuencia de limpieza y uso de productos desinfectantes
- Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacion en los es-pacios
- Distribucion on line de invitaciones a través de www.salamancaymas.es

- Adecuacién del limite de personas participantes en visitas guiadas segun la normativa vigente.
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Mantenimiento:

- En colaboracién con los departamentos municipales de Mantenimiento y Limpieza se resolvieron diversas incidencias relativas a la
galeria subterranea
- Papelera con separacion de residuos

- Instalaciéon de extintor

Valoracién: este espacio recibié la visita de 1.827 personas, el 20% respecto a 2019. En las visitas programadas participaron 1.487 personas; a
través de Visitas a la Carta visitaron el espacio 340 personas en 20 grupos. De ellas 8 visitas fueron accesibles y participaron 113 personas con
discapacidad acompanados de sus monitores de Asprodes, Salud Mental y Asociacion Ariadna de nifhos con autismo. En la Noche del Patrimo-

nio participaron 26 personas y en Disfruta de Salamanca en Navidad participaron 46.

4.3. Cerro de San Vicente. El Origen de la Ciudad

Actuaciones en el Cerro de San Vicente para mostrar el yacimiento del primer asenta-miento de la ciudad en el periodo de la Edad de Hierro, los
restos del antiguo Convento de San Vicente y los miradores que ofrecen una magnifica panordmica de la ciudad.

Se programaron visitas guiadas por parte de expertos arquedlogos en el siguiente calendario:

-Verano en Salamanca.

Del 17 de julio al 29 de agosto
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Viernes y sdbado. Pase: 21:00h.

Aforo: 25 personas vy, a partir del 23 de agosto, 9 personas

- La Noche del Patrimonio.

12 de septiembre. Pases: 19:30h. y 21:00h. Aforo: 9 personas

- Desde el 21 de noviembre al 20 de diciembre:

Sébado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. Aforo: 5 personas

- Disfruta de Salamanca en Navidad.
Del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.
Sébado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. Aforo: 5 personas

Colaboraciones:

- Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: participaron 108 escolares en 4 grupos.
- Acogida a participantes de viajes de familiarizacién de prensa

- Visitas a la Carta

- Visitas a la Carta accesibles

- Visitas organizadas por guifas oficiales: se les facilité el acceso a los gufas oficiales de turismo.

Para la adecuacién y mantenimiento de este espacio se han realizado las siguientes inter-venciones:
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- Medidas de prevenciéon de COVID-19:

Aumento de la frecuencia de limpieza y uso de productos desinfectantes.
Carteleria informativa con las normas y protocolos de

Senalizacion del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-cién.
Distribucion on line de invitaciones a través de www.salamancaymas.es

Adecuacion del limite de personas participantes en visitas guiadas segun la normativa vigente.

- Mantenimiento:

En colaboracion con los departamentos de Mantenimiento y Limpiezas del Ayuntamiento de Salamanca.

Valoracién: 588 personas participaron en las visitas guiadas al Cerro de San Vicente y los restos del Convento de San Vicente, de las cuales 273
lo hicieron en Visitas a la Carta. 12 visitas fueron accesibles y en ellas participaron 59 personas con discapacidad.
En Verano en Salamanca participaron 183 personas en las visitas nocturnas, en la Noche del Patrimonio participaron 17 personas, en la progra-

macion del 21 de noviembre al 20 de diciembre participaron 85 personas y en Disfruta de Salamanca en Navidad participaron 40 personas.
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4.4. Salmantica Sedes Antiqua Castrorum - Centro de Interpretacion de las Murallas sal-mantinas y Cueva
de Salamanca. Torre de Villena. Antigua Muralla.

Turismo de Salamanca interviene en estos espacios patrimoniales en su mantenimiento y dinamizacién para facilitar el acceso al publico.

Para la dinamizacién de los restos de la Cerca Vieja ubicados en el centro de interpreta-cién y, a continuacién, la Cueva de Salamanca se han

realizado visitas guiadas por parte de arquedlogos. Estas dinamizaciones se han incluido en las siguientes programaciones:
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-Verano en Salamanca. Del 17 de julio al 30 de agosto
iSe abre la muralla! Dinamizacién familiar.

Martes, viernes y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. Aforo: 25 personas vy, a partir del 23 de agosto, 9 personas.

- La Noche del Patrimonio.

Visitas guiadas. 12 de septiembre. Pases: 20:00h., 21:00h. y 22:00h. Aforo: 9 personas.

- Disfruta de Salamanca en Navidad.
Ampliacién del horario de apertura: el 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021 Visitas guiadas. Sdbado y domingo. Pases: 11:00h.,
12:30h. y 17.00h. Afo-ro: 5 personas.

- Visita a la Carta y accesibles: bajo demanda de grupos.

Ademas, se han realizado las siguientes actuaciones:
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Medidas de prevenciéon de COVID-19

-Tras el cierre el 14 de marzo, el centro de interpretacion realizé la reapertura el 26 de junio

- Aumento de la frecuencia de limpieza y uso de productos desinfectantes

- Inhabilitaciéon de las pantallas tactiles durante el recorrido excepto de aquellas que la auxiliar de sala podia desinfectar tras el uso.
- Sistema de proteccién personal tanto para trabajadores como para visitan-tes

- Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacién

- Folletos informativos y herramientas de informacion mediante QR para su descarga. Supresién del material informativo en papel
- Habilitacién y senalizacion de un recorrido circular

- Distribucion on line de invitaciones a través de www.salamancaymas.es y en la Oficina de Informacién Turistica

- Adecuacion del limite de aforo en el recinto y el nUmero de participantes en visitas en grupos segun la normativa vigente
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Aforo total 75% 50% 33%

27 personas 20 personas 13 personas 9 personas

Mejora en la atencion del visitantes:

- Desfibrilador para la atencion de personas con parada cardiaca y formacion del personal auxiliar de sala con el Curso de Soporte Vital y uso de

desfibrilador

- Participacién del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilizacién de Discapacidad Auditiva y Formacién en Lengua de Signos

- Papelera con separacion de residuos
- Mantenimiento: en colaboracion con el Dto. de Mantenimiento

Desde el departamento de Urbanismo del Ayuntamiento, se ha incorporado los siguientes recursos accesibles:

- Audiovisuales cuyo contenido esta interpretado en Lengua de Signos
- Locuciones de la informacion de los paneles mediante QR para su descarga en dis-positivos méviles
- Folleto de Lectura facil

- Folleto y senalizacién en braille

Valoracioén: este espacio ha sido visitado por 19.546 personas, el 41% respecto a 2019. En las dinamizaciones han participado 385 personas, de
las cuales, 312 participaron en Ve-rano en Salamanca, 25 participaron en la Noche de Patrimonio y 48 participaron en Dis-fruta de Salamanca en

Navidad. Se realizé 1 visitas a la carta accesible para 6 personas pertenecientes a Asprodes.
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5. Espacios patrimoniales y museisticos

5.1. leronimus. Las Torres de la Catedral de Salamanca

Las actuaciones e intervenciones realizadas, en colaboracion con el equipo de la Catedral de Salamanca, fueron las siguientes:

Medidas de prevencion de COVID-19
Tras el cierre el 14 de marzo, el espacio realizé la reapertura el 4 de julio

Elaboracion de un Plan de Contingencia con las siguientes medidas:

- Aumento de la frecuencia de limpieza, uso de productos desinfec-tantes y ventilacién

- Sistema de proteccién personal tanto para trabajadores como para visitantes
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-Toma de temperatura frontal en el acceso

- Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacién en los espacios

- Folletos informativos y herramientas de informacion mediante QR para su descarga. Supresién del material informativo en papel

- Senalizacion del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direccion

- Para el control del aforo, se establecid acceso restringido en 20 personas maximo en tramos horarios de 30 minutos, y se adecu6 el limite del

aforo en el recinto y el nUmero méximo de participantes en visitas en grupos segun la normativa vigente.

Aforo total 75% 50% 33%

300 personas 225 personas 150 personas 100 personas

-Venta on line de las entradas y distribucién de las invitaciones a través www.ieronimus.es y www.salamancaymas.es (enlace redi-reccionado).

- Adecuacion del horario diurno de 10:00h. a 14:00h. a partir del 19 de octubre y hasta las 22:00h. a partir del 24 de octubre las visitas nocturnas.

Mejora en la atencion al publico:
- Participacion del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilizacién de Discapacidad Auditiva y Formacién en Lengua de Signos organizado
por ASPAS.

- Formacion del personal auxiliar de sala del Curso de Soporte Vital y uso de desfibrilador
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Mejoras en la exposicion:

- Mantenimiento de los equipos audiovisuales, juego de luces nocturnos y seméforos para la Torre de Campanas

Comercializacion:

- Visitas a la Carta, Visitas Premium y leronimus en N para particulares y gru-pos en horario nocturno.

- Colaboracién con el programa Activa Salamanca. Espacio incluido para la aplicacion de descuento en el precio de la entrada.

Comunicacion y promocion:

- Nuevo diseno del portal web www.ieronimus.es que facilita su visualiza-cidon desde todos los dispositivos méviles. Imagen mas visual e intuiti-

va y actualizacion de contenidos.

indice

PRODUCTO TURISTICO Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Actualizacion de contenidos en los perfiles de Facebook e Instagran Salamancaleronimus. Promocién de los hashtags #ieronimus y #Salamanca.

- Acogida a participantes de viajes de familiarizacién de prensa, operadores turisticos, visitas institucionales y visitas de inspeccién para eventos
qgue se desarrollan en la ciudad.

- Reposicién de la lona promocional ubicada en la Plaza de Anaya

- Edicién de material promocional para la programacién de visitas nocturnas.

- Reimpresién de material promocional en espanol e idiomas.
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- Colaboracion:

- Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: visitas guiadas a escola-res vy visitas de escolares sin guia. Participaron: 490 escolares en
20 grupos.

- La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Horas de acceso: 20:00h., 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:00h., 22.30h., 23:00h. y 23:30h. Acceso
limitado a 20 personas en cada tramo horario.

- Programacién gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Acceso gratuito del 24 de octubre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.

- Programacion Disfruta de Salamanca en Navidad. Acceso gratuito del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.

5.1.1. Visitas nocturnas “Mientras la Catedral duerme”

Décima edicién de la programacion de visitas guiadas en horario nocturno, ambientada con musica y luz interpretativa en el interior de los tem-

plos de la Catedral Vieja y Catedral Nueva. Una experiencia Unica y singular en la programacion de noche.

Calendario y horario:

- Desde el 17 de julio y agosto:
Viernes. Pases: 21:00h., 22:20h y 23:00h.
Sébado. Pases: 20:30h., 21:00h., 22:30h. y 23:00h.

Aforo: 25 personas vy, a partir del 23 de agosto, 9 personas
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- Septiembre y octubre
Viernes y sdbado. Pases: 20:30h., 21:00h. y 23:00h.
También 11 de octubre.

A partir del 24 de octubre se adaptd el horario. Pases: 19:00h., 19:15h. y 19:30h.

- 1 de noviembre.

Pases: 19:00h., 19:15h. y 19:30h.

Las limitaciones del nimero de personas por visita guiada, atendiendo al aforo permitido, supuso un esfuerzo en la organizacién: se ampliaron
el nimero de visitas y se adaptaron puestos de trabajo. La programacién nocturna se interrumpioé el 4 de noviembre tras la restriccion del nu-
mero de personas participantes en grupos de maximo 6 personas incluido el guia.

Incremento del precio de la entrada a 10€.
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5.1.2. Visitas a la Carta

leronimus ofrecio visitas guiadas en horario nocturno bajo demanda, tanto para particula-res como grupos.
Para estudiantes de espanol se ofrecié leronimus en N: visitas guiadas con contenido adaptado para practica de escucha oral y mejora de la

comprension del idioma.

Valoracién: leronimus ha recibido 34.435 visitantes, el 23,8% respecto a 2019. En horario diurno lo visitaron 32.988 personas y en el horario
nocturno 1.447 De éstas, 1.323 per-sonas lo hicieron dentro de la programacion de visitas nocturnas y 124 personas a través de Visitas a la
Carta.

En las jornadas de acceso gratuito, incluyendo el horario gratuito de los domingos por la tarde, lo visitaron 6.775 personas, de las cuales, 129

participaron en la Noche del Patri-monio, 589 lo visitaron en el periodo del 24 de octubre al 2 de noviembre, 568 personas del 5 al 8 de diciem-

bre y 1.372 personas en el programa de Disfruta de Salamanca en Navidad.

5.2. Scala Coeli. Torres de la Clerecia

En colaboracién con el equipo de la Universidad Pontificia de Salamanca, se han realizado las siguientes actuaciones e intervenciones:

Medidas de prevencion de COVID-19

- Tras el cierre el 14 de marzo, el espacio realizd la reapertura el 22 de junio
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Aumento de la frecuencia de limpieza, uso de productos desinfectantes y ventilacién

Sistema de proteccion personal tanto para trabajadores como para visitantes

Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacion

Folletos informativos y herramientas de informacion mediante QR para su descarga. Supresién del material informativo en papel

Senalizacion del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direccion.

Distribucion on line de las entradas o invitaciones a través www.salamancaymas.es

Adecuacion del limite de aforo en el recinto

Aforo total

75%

50%

33%

100 personas

75 personas 50 personas

33 personas

PRODUCTO TURISTICO

Informe de Gestion 2020 -

Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.
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Mejoras en la atencion al publico:

- Formacion del personal auxiliar de sala con la realizacion del Curso de Soporte Vital y uso de desfibrilador
- Participacién del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilizacién de Discapacidad Auditiva y Formacién en Lengua de Signos

- Papelera con separacién de residuos

Colaboraciones con otras instituciones y programas:

- La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Horas de acceso: 22:00h., 22:30h., 23:00h. Acceso limitado a 20 personas en cada tramo horario.
- Programacién gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Acceso gratuito del 24 de octubre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.

- Programacion Disfruta de Salamanca en Navidad. Acceso gratuito del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.
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Comercializacion:

- Distribucion on line de las entradas o invitaciones a través de la plataforma on line www.salamancaymas.es
- Colaboracién con el programa Activa Salamanca. Espacio incluido para la aplicaciéon de descuento en el precio de la entrada.

- Entrada conjunta de Scala Coeli y la exposicion Vita Ignatti. Accion y Con-templacion.

5.2.1. Visitas nocturnas

Enmarcado dentro de la oferta de noche de la ciudad, las visitas nocturnas a este espacio patrimonial permiten la contemplacion de la ciudad

iluminada desde las Torres de la Clerecia.

Calendario: desde el 17 de julio al 26 de septiembre
Horario: Viernes y sdbado de 22:00h a 24:00h. La ultima entrada se realizaba a las 23:20h.
Precio: b€

Valoracién: Scala Coeli recibio 29.652 visitantes, el 38,5% respecto a 2019. En horario nocturno, la programacién Verano en Salamanca la visita-
ron 612 personas, el 50% respecto 2019. De forma gratuita lo hicieron 5.062 personas, de las cuales, 57 la visitaron en la Noche del Patrimonio,
918 en el periodo del 24 de octubre al 2 de noviembre, 865 per-sonas del 5 al 8 de diciembre y 1.120 en la programaciéon Disfruta de Salamanca

en Navi-dad.
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5.3. Palacio Monterrey

En colaboracion con la Fundacion Casa de Alba, continuamos con la promocion y la comercializacion de las visitas guiadas al Palacio de Monterrey.

El Palacio de Monterrey se incluyd en las siguientes programaciones:

- Programacién gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Del 24 de octu-bre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.
Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 17:00h. y 18:00h. Aforo: 5 personas
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- Programacién Disfruta de Salamanca en Navidad. Aforo: 5 personas
Dias 23, 26, 29, 30 de diciembrey 2,4, 5, 7.8, 9y 10 de enero.
Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 17:00h. y 18:00h.

Dias 24 y 31 de diciembre. Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h. y 13:30h.

Se realizaron las siguientes medidas de prevencion del COVID-19 para la adecuacién del espacio:

- Tras el cierre el 14 de marzo, el espacio realizé la reapertura el 22 de junio

- Aumento de la frecuencia de limpieza , uso de productos desinfectantes y ventila-cién
- Sistema de proteccién personal tanto para trabajadores como para visitantes

Uso de calzas individuales y desechables

Instalacion de cabina de desinfeccién para la toma de temperatura, dis-pensador de gel hidroalcohdlico y desinfeccién de calzado.
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- Informacién:
Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacion
- Control del aforo:
Senalizacion de la posicion de los visitantes en las diferentes salas para ga-rantizar la distancia de seguridad

Distribucion on line de las entradas o invitaciones a través de www.salamancaymas.es

Valoracién: 6.503 personas han visitado el Palacio de Monterrey, lo que supone el 36% respecto a 2019. De forma gratuita, lo han visitado 1.721
personas, de las cuales, 720 lo han visitado los lunes por la tarde, 494 en la programacion del periodo del 24 de octubre al 2 de noviembre, 120

en el periodo del 5 al 8 de diciembre y 387 en Disfruta de Sala-manca en Navidad.

5.4. Museo Taurino de Salamanca

En el Museo Taurino se han impulsado propuestas para su dinamizacién, promocion y co-mercializaciéon, ademas de coordinacion de tareas para
su mantenimiento.

Se han realizado las siguientes actuaciones:

Medidas de prevencion de COVID-19

- Tras el cierre el 14 de marzo, el museo realizé la reapertura el 26 de mayo
- Aumento de la frecuencia de limpieza , uso de productos desinfectantes y ventilacién

- Sistema de proteccién personal tanto para trabajadores como para visitan-tes
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Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacion

Folletos informativos y herramientas de informacion mediante QR para su descarga. Supresién del material informativo en papel

Senalizacion del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-cién.

Distribucion on line de las entradas e invitaciones a través de www.salamancaymas.es

Adecuacion del limite de aforo en el recinto

Aforo total 75% 50% 33%

120 90 60 40

- Supresion del juego de escape “La montera perdida”
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Mejora en la atencion del visitantes:

- Desfibrilador para la atencion de personas con parada cardiaca y formacioén por parte del personal auxiliar de sala del Curso de Soporte Vital y
uso de desfibrilador.
- Participacién por parte del personal auxiliar de sala del Taller de Sensibili-zacion de Discapacidad Auditiva y Formacion en Lengua de Signos.

- Papelera con separacion de residuos

Participacion en las siguientes programaciones:

La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Visitas guiadas. Pases: 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h. Aforo: 9 personas.

Programacioén gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Acceso gratuito del 24 de octubre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.

Programacién Disfruta de Salamanca en Navidad. Acceso gratuito del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.

Visitas a la Carta accesibles

Programa Activa Salamanca: descuento en el precio de la entrada

Valoracién: el museo recibié 1.197 visitantes, un 16% respecto a 2019. En las programa-ciones de acceso gratuito lo visitaron 236 personas, de
las que 21 lo hicieron en la Noche del Patrimonio, 49 personas lo visitaron entre el 24 de octubre al 2 de noviembre, 82 personas lo visitaron del
5 al 8 de diciembre y 84 lo visitaron en el programa Disfruta de Salamanca en Navidad. Se solicitaron 3 Visitas a la Carta accesibles por parte

de ASPRODES en la que participaron 23 personas con discapacidad.
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5.5. Monumenta Salmanticae

Con el fin de dinamizar e impulsar el Centro de Interpretacion del Patrimonio Arquitecté-nico y Urbano de Salamanca, Monumenta Salmanticae,

en la antigua Iglesia de San Millan, se realizaron las siguientes intervenciones y actuaciones:
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Visitas a la Carta: atencion a solicitudes de instituciones, asociaciones, colegios, grupos y particulares. Participaron 96 personas en 5 grupos.

Dinamizacion familiar y participativa de juego de escape “El arca de las 5 llaves de la Universidad” Hasta su supresion como medida de pre-

vencion, habian partici-pado 27 grupos con un total de 135 personas.

Colaboraciones con otras instituciones y programas:
- Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: participaron 51 escola-res en 2 grupos.
- Visitas a la Carta para centros de ensenanza del Espanol. Han participado 36 personas en 6 grupos.

- Disfruta de Salamanca en Navidad.

Visitas guiadas. Dias 23, 26, 29, 30 de diciembre y 2, 5, 6, 7 8 y 9 de enero. Pases: 11:00h., 12:00h. y 16:30h. Aforo: 5 personas
Concierto “Navidad Lirica” 27 de diciembre. 12:00h. Aforo: 25 personas
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Medidas de prevenciéon de COVID-19

Adecuacion del limite de aforo en el recinto

Tras el cierre el 14 de marzo, el centro de interpretacion realizd la reaper-tura el 23 de junio
Aumento de la frecuencia de limpieza, uso de productos desinfectantes y ventilacién
Sistema de proteccion personal tanto para trabajadores como para visitan-tes

Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacion

Folletos informativos y herramientas de informacion mediante QR para su descarga. Supresién del material informativo en papel
Senalizacion del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-cién.

Distribucion on line de las invitaciones a través de www.salamancaymas.es

Aforo total

75%

50%

33%

80

60

40

26

- Supresion del juego de escape “Las 5 llaves del arca de la Universidad”

Mantenimiento: en colaboracion con los departamentos del Ayuntamiento de Sa-lamanca de limpieza, mantenimiento, parques y jardines,

medio ambiente y bom-beros para la eliminacion de vegetacién, goteras y reposicion de luminarias.

Accesibilidad:

- Visitas a la Carta accesibles. Participaron 66 personas en 11 grupos.

PRODUCTO TURISTICO
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- Instalacién de bucle magnético mévil para la mejora de recepcién auditiva en personas con discapacidad

- Participacién del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilizacién de Discapacidad Auditiva y Formacién en Lengua de Signos.

Otros:
- Formacion del personal auxiliar de sala con el Curso de Soporte Vital y uso de desfibrilador.

- Papelera de separacién de residuos

Valoracién: Monumenta Salmanticae fue visitado por un total de 6.392 personas, el 29,3% respecto a 2019. En la programacién Disfruta de
Salamanca en Navidad participaron 33 personas en las visitas guiadas y 21 personas en el concierto. En Visita a la Carta han parti-cipado 193

personas. 11 visitas fueron accesibles y en ellas participaron 66 personas con discapacidad.

5.6. Iglesia de la Vera Cruz

Acuerdo de colaboracion con la Cofradia de la Santa Vera Cruz de Salamanca para la apertura del templo a la visita turistica.

Se han realizado las siguientes actuaciones:

Medidas de prevenciéon de COVID-19

- Tras el cierre el 14 de marzo, el templo realizo la reapertura el 26 de junio
- Sistema de proteccién personal tanto para trabajadores como para visitan-tes

- Carteleria informativa con las normas y protocolos de actuacién
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- Senalizacion del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-cion.
- Distribucién on line de las invitaciones a través de www.salamancaymas.es

- Adecuacion del limite de aforo en el recinto eclesiastico

Participacion en las siguientes programaciones:

- Paseos por la Ciudad
Formd parte del recorrido Palacios, Colegios, Conventos, Cofradias y sus ca-lles. Lunes 2. Pase: 17:00h. Lunes 9: pase 12:00h. y 17:00h. Aforo:

50 per-sonas.

- La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre
Visitas guiadas. Pases: 21:30h., 22:15h. y 23:00h. Aforo: 9 personas.

- Disfruta de Salamanca en Navidad.

Proyeccion de la iconografia navidena en el templo.

26 de diciembre y 2 de enero. Pases: 13:00h. y 19:00h.
3 de enero. Pase: 13:00h.

Valoracién: 8.167 personas visitaron la Iglesia de la Vera Cruz, de las cuales, 136 participa-ron en La Noche del Patrimonio y 165 en la dinamiza-

cion dentro del programa Disfruta de Salamanca en Navidad.
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5.7. Filmoteca Regional de Castilla y Ledon en Salamanca

Turismo de Salamanca colabora con la Filmoteca Regional de Castilla y Ledn en la difusién de su programaciéon y apoyo en la promocion de la

coleccion “Artilugios para Fascinar” y la sala de exposiciones temporales.

Ha colaborado en los siguientes programas:

-Fundacion Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: visitas organizadas a escolares.

-La noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Visitas guiadas. Pases: 22:00h., 22:50h. y 23:20h. Aforo: 9 personas.
-Disfruta de Salamanca en Navidad. Talleres:

- Paisaje con luces, colores y sombras para publico infantil (de 5 a 10 anos)
Dias: 28, 29, 30 de diciembre, 2, 3, 4 y 5 de enero
Horario: de 11:00h. a 13:30h. Aforo: 5 nifios
- Laboratorio abierto de filmocine para todos los publicos
Dias: 28, 29 y 30 de diciembre, 4 y 5 de enero
Horario: de 17:00h. a 18:00h.

Acceso continuado manteniendo el aforo de 5 personas.

Valoracién: 6.521 personas visitaron la exposicion, el 38,3% respecto a 2019. En la Noche del Patrimonio participaron 34 personas y en los talle-

res del programa Disfruta de Sala-manca en Navidad participaron 84 personas.
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5.8. Albergue de Peregrinos en laVia de la Plata. Casa de la Calera

Turismo de Salamanca gestiona el Albergue de Peregrinos “Casa La Calera” en colabora-cién con la Asociacién de Amigos del Camino de San-

tiago - Via de la Plata.

Para el mantenimiento del albergue se asumen los costes de la limpieza, desinfecciones y otros gastos de material fungible.

Tras el cierre el 14 de marzo por el estado de alarma, el albergue de peregrinos permane-cié cerrado.

Valoracién: 104 personas pernoctaron en las instalaciones del albergue durante los meses de enero, febrero y hasta el 14 de marzo.

5.9. Ruta Las Pequenas Iglesias. De los origenes de la ciudad

Promocion de las iglesias romanicas del s.X| durante el periodo de repoblacién de la ciu-dad: San Martin, San Benito, San Juan Bautista de Bar-

balos, San Marcos, San Cristébal, San-to Tomés Cantuariense y Santiago.

Turismo de Salamanca incorpora los siguientes templos en el programa de Apertura de Templos:

- Programa de Apertura de Templos: se incorporaron los templos de San Martin, San Julian y San Marcos junto a otros templos de interés
patrimonial.
- Paseos por la Ciudad: el recorrido de la visita Los origenes de la ciudad incluye la explicacion de la Iglesia de San Martin.

- Dia Mundial del Turismo: la visita Memoria rural en la ciudad de Salamanca incluye en su recorrido las iglesias San Martin y San Benito.
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5.9.1. Programa de Apertura de Templos. Abrimos en verano

La Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn, el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca y la Didcesis de Salamanca

organizaron el programa de apertura para facilitar la visita al interior de los templos de interés patrimonial en el periodo estival.

Calendario: del 14 de julio al 13 de septiembre

Horario: de martes a domingo de 11:00h. a 14:00h. y de 17:00h. a 20:00h.
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Relacion de templos:
- Iglesia La Purisima

- Iglesia San Martin

- Iglesia San Julian

- Iglesia San Marcos

- Iglesia San Sebastian

El programa fue financiado por Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leén en el periodo del 20 al 31 de julioy del 1 al 13 de

septiembre y por el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca del 1 al 31 de agosto.

Valoracién: las iglesias de la ciudad recibieron 19.094 visitantes, el 12% respecto a 2019, distribuidos en los siguientes periodos:

Iglesia Julio Agosto Septiembre Total
San Martin 1.636 2.909 1.490 6.035
La Purisima 1.336 2.970 979 5.285
San Julian 1.237 2.327 753 4.317
San Sebastian 714 1.461 532 2.707
San Marcos 240 337 153 730

Total 5.163 10.004 3.907 19.074

Como novedad, se amplié el periodo estival en los meses de julio y septiembre; y no se desarrolld el programa Abierto en Semana Santa.
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5.10. Ruta Espacios entre abiertos. La Espiritualidad Femenina

Promocion de los conventos de érdenes religiosas femeninas que facilitan el acceso turistico al patrimonio que guardan dentro de sus muros.

- Museo de Pintura Medieval de Santa Clara.

Se colaboré con la Fundacion de Edades del Hombre con las siguientes actuaciones:

- Contratacion de personal auxiliar para el refuerzo de la atencién al publico en el periodo estival.

- Organizacion de conciertos dentro de los siguientes programas:
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- La Noche del Patrimonio. Concierto musica clasica Duo Viola-Piano. 12 de septiembre. 20:00h.

- Disfruta de Salamanca en Navidad. Concierto musica cldsica Duo Viola-Piano. 2 de enero de 2021. 18:00h.
- Convento de Las Dueias
- Casa de Santa Teresa: el espacio permanecioé cerrado.
- Convento de La Anunciacion. Museo de Las Ursulas.

Tras su reapertura, la Fundacién de Edades del Hombre amplié el recorrido de la visita incluyendo el claustro hasta ahora no visitable. Desde el

27 de noviembre permanece cerrado por rehabilitacién de la iglesia, dependencias del antiguo con-vento y el torredén.
Valoracion: El Museo Medieval de Santa Clara recibié 1.461 visitantes, el 46,6% respecto a 2019. En sendos conciertos participaron 42 personas.

No se disponen de datos anuales del Convento de la Anunciacion - Museo de las Ursulas, del Convento de las Duefias ni de la Casa de Santa

Teresa.
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6. Lunes de Aguas. Fiesta de Interés Turistico de Castilla y Leon

El 15 de diciembre, La Junta de Castilla y Ledn declaré a la manifestacién festiva salmanti-na del Lunes de Aguas Fiesta de Interés Turistico

Regional al cumplir con los requisitos exigidos para esta distincién: originalidad de la celebracion, tradicion popular, valor cultu-ral y antigliedad

minima.

La elaboracién de la memoria para la solicitud de dicha mencién se realizé desde este departamento.

Esta distincién supone el reconocimiento a los valores culturales tan arraigados en la ciu-dad y una oportunidad para desarrollar nuevas propues-

tas turisticas.
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Objetivos

La crisis mundial provocada por la covid-19 ha supuesto un grave impacto para el sector turistico. Desde Turismo de Salamanca se ha trabajado du-
rante este ano impulsando diversas acciones comunicativas con las que mitigar los efectos de la pandemia sobre la actividad turistica local.
La comunicacién se ha apoyado en la digitalizacién de los contenidos y la promocién a través de las TICs, acudiendo también a las campanas en

prensa y medios de exterior.
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Principales lineas de actuacion

Comunicacion y Publicidad

Desde el departamento de comunicacion se ha trabajado en la comunicacion y promocion de la imagen de la ciudad turistica, dirigiéndonos a resi-

dentes y profesionales del sector locales; visitantes y a los potenciales turistas. Las estrategias se han definido en funcién de la situacion sanitaria.

Las acciones mas destacadas han sido:

- Plan de medios para publicitar las medidas de ayuda al comercio local, hosteleria y sector turistico y a promocionar imagen del destino y espacios

de nueva apertura.
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- Nueva senalizacion y acceso a la informacion de la Oficina de Informacion Turistica y los espacios patrimoniales.
- Digitalizacion de la informacion para mejorar el acceso al turista a través de cédigos Qr con los que se evite el contacto directo con folletos en papel.

- El impulso al punto de comercializacién www.salamancaymas.es para la compra de entradas a museos, visitas guiadas y excursiones ha sido otro

de los grandes retos del afo.

Promocidn Online: portal turistico y nuevas tecnologias

Utilizacién de las nuevas tecnologias con objetivos promocionales y comunicacionales, para transmitir el modelo de destino turistico, asi como la
personalidad de la marca turistica Salamanca. La web y las redes sociales han servido durante este tiempo como plataforma en la que mantener

presente el destino.
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- Campana de marketing digital. Campana de promocién del destino, productos turisticos y eventos a través de redes sociales durante el primer

semestre.

- App Salamanca Turismo: se ha seguido trabajando en la mejora de la aplicacion turistica “Salamanca Turismo’ con contenidos mas completos,

servicios y experiencia mas segura.

- Actualizacién de los contenidos que forman parte del portal www.salamanca.es, digitalizacién de materiales. Mantenimiento de las distintas pagi-

nas web de la sociedad, Facebook, Youtube y microsites.

Comunicacion de los principales programas y marcas

Junto con estos contenidos, también se ha continuado con la promocion de las marcas Salamanca para Comérsela, Convention Bureau, Salamanca
Ciudad del Espanol, Salamanca Film Commission. También de los productos turisticos consolidados entre el publico. Las circunstancias impidieron

organizar programas como las Llaves de la ciudad, Plazas y Patios; y celebrar eventos como el Festival Luz y Vanguardias o la Semana Santa.

A pesar de ello, Turismo ha continuado abriendo interiores; este ano se ha abierto al publico el Parque Arqueoldgico del Botanico, con un programa

de visitas guiadas.

Las torres que nos miran, la Iglesia de la Vera Cruz, el Centro de Interpretacion de las Murallas Salmantinas “Salmantica Sedes Antiqua Castrorum”

el Palacio de Monterrey, el Pozo de Nieve; el Museo Taurino contintian siendo otros de los principales reclamos promocionales.

En cuanto a los contenidos generales, se sigue comunicando la imagen de Ciudad Patrimonio Mundial, ciudad cultural, familiar, ciudad viva, univer

sitaria, de acogida... y ahora segura.
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Relaciones con los medios de comunicacion

Organizacion de las presentaciones realizadas por la sociedad; elaboracion de notas de prensa; respuesta a solicitudes diversas de medios profe-
sionales, etc. Desde Turismo se colabora también con oficinas de Turespana en el exterior y Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y
Leodn en la edicion de materiales. A través del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca se trabaja en la imagen de la ciudad y provincia proyec-
tada en los stand con los que se asiste a diferentes ferias de turismo, este ano tan solo FITUR. También se elaboran materiales informativos con los

recursos y rutas conjuntas.
Participacion en las acciones de comunicacién impulsadas en las redes de ciudades, Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad principalmente:

elaboracion de newsletter y agenda cultural, redaccion de contenidos promocionales, creacidon o actualizacién de nuevos materiales turisticos, etc.

Desde la ciudad se hace difusion de todas las comunicaciones del Grupo.
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Edicion de nuevos materiales promocionales

- Edicion de nuevos materiales de comunicacién y promocion de la oferta turistica de Salamanca con los que mejorar el servicio y la informacién al

visitante, contando siempre con el apoyo y experiencia del personal de la oficina de informacién (planos de ciudad, programas turisticos, espacios
patrimoniales, etc.).
- Actualizacién de los mismos y sus traducciones a diversos idiomas, principalmente inglés, francés, aleman, portugués.

- Digitalizacion de material y acceso a través de Qr.

- Adaptacion de los textos a personas con diferentes capacidades, dentro de la marca “Salamanca con todos los sentidos’ mejorando asi la informa-

cion ofrecida a este colectivo en la Oficina de Informacién Turistica y los propios espacios.

- Creacion de materiales para familias.
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Gestion del archivo fotografico y de las imagenes

A lo largo del ano se han ido realizando diferentes reportajes con los que ampliar el archivo, en ellos se han registrado los nuevos espacios y activi-
dades desarrolladas desde la Sociedad. Son los siguientes: reportaje general de la ciudad “Si, aqui es’ recorrido de la visita a leronimus, Paseos por
Salamanca (fotografias y videos para redes), video actividades Dia Mundial del Turismo, Museo de Pintura Medieval de Las Claras, charros hermana-

miento Jalisco, Lunes de Aguas, calles durante el confinamiento, Parque Arqueolégico del Botanico, productos tienda online.
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Atencion de solicitudes de informacion, documentacion, imagenes, etc.

Desde el departamento se han gestionado una vez mas todo tipo de solicitudes de informacion y fotografias procedentes de diferentes entidades

e instituciones.

La atencioén a la solicitud de fotografias para diferentes usos promocionales, como hoteles, asociaciones, congresos u Oficinas de Turismo de Espana
en el extranjero, son también habituales en las tareas del departamento de comunicacion. En muchas ocasiones los materiales estan destinados a

la actualizacién de imagenes vy textos para diferentes publicaciones, webs y catalogos de viajes.
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Actuaciones
1. Promocion y comunicacion de productos turisticos, proyectos y eventos

1.1. Colaboracion con la Universidad de Salamanca

Convenio de colaboracién con la Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad de Salamanca —Alumini- para realizar acciones conjun-

tas de promocion de la ciudad y la institucion académica, a través de la marca ‘Salamanca es Universidad, es Salamanca’.

Objetivos:

- Generar valor a la Usal vy a la ciudad de Salamanca.
- Mantener el contacto con los Alumni dando contenido de calidad a los canales de difusion

- Programa virtual ‘Quod natura non dat, Salmantica non praestat’ (30 programas, desde el ultimo trimestre de 2020 hasta el mes de julio de 2021),
restransmitidos a través de los canales YouTube y Facebook Live y en diferido mediante IGTV de Instagram. 30 programas, con los que conectar la
red nacional e internacional de antiguos alumnos de la Universidad de Salamanca —USAL:, asi como las personas vinculadas a la ciudad de Salamanca

y/o a la Universidad de Salamanca.
- Estrechar la colaboracién entre la Sociedad de Turismo y Alumni para facilitar la organizacion de reuniones y congresos; promocion del destino.

- Desarrollo de programas de promocion y actividades, asi como la promocién de actuaciones que supongan la celebracién de congresos, reuniones

u otros actos en Salamanca.
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1.2. Hermanamiento con Jalisco ‘Sentir Charros. Jalisco-Salamanca 2020’

Objetivos:

Descubrir la esencia de la charreria, situando la cultura charra como vinculo comun entre ambos territorios, contribuyendo al desarrollo empresarial y
turistico de ambos. Poner en valor el marco histérico-artistico y turistico de la charreria en Jalisco y Salamanca. La ciudad de Salamanca y su provincia
estrecharan asi lazos de unién entre los dos territorios charros, tendiendo puentes a nivel cultural, turistico y empresarial que fomenten el enriqueci-

miento y dinamizacién de ambos territorios.

Actuaciones:

Promocién en Fitur

Pagina web www.sentircharro.com

Dia Mundial del Charro (14 de septiembre de 2020), acto cultural de hermanamiento retransmitido por streaming.

Campana de promocién en redes sociales, campana de marketing digital, también en México.
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Video promocional

Reportajes en medios de comunicacion durante la feria.

Visita a Salamanca de charros mexicanos.

Reportaje fotografico.
https://cadenaser.com/emisora/2020/01/23/radio_salamanca/1579762437_487418.html
https://www.cronicajalisco.com/notas-un_exitoso_fitur_2020_para_jalisco-97615-2020

https://heraldodemexico.com.mx/estados/jalisco-turismo-charreria-salamanca-espana-alauna-salvadorgarciasoto-elheraldoradio-heraldodemexico/

indice

-

COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




1.3. Convenio con Movelia
En el marco de la colaboracién con Movelia, se han llevado a cabo diferentes acciones de promocion.

- Comunicacion y promocién de eventos de interés al canal de distribuciéon y prescriptores a través de las siguientes herramientas: banner en home

rotativo, publicidad en los billetes de autobus destino Salamanca, carteleria online, pantalla de espera, newsletter exclusiva, banner inferior. La accién

en billetes se prolongara en 2021.

indice
COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




CAMPANA SALAMANCA MOVELIA 2020

[SOPORTES OBIETIVO REAL DIFERENCIA |FECHA INICIO FECHA FIN
Banner Home 150.000 330.677 180.677 08/07/2020 30/07/2020
Banner Inferior 100.000 605.600 |505.600  [01/02/2020  |08/07/2020
Pantalla de Espera 200.000 397.158 197.158 10/07/2020 30/07/2020
Billete de Autobus 25.000 7.053 -17.947 01/02/2020  [31/12/2020
Carteleria Online 1 1 0 07/10/2020 07/10/2020
Banner Home Diciembre |70.000 70.000 70.000 10/12/2020 14/12/2020
Newletter Exclusiva 2 2 0 03/08/2020 03/08/2020
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1.4. Turismo Familiar

Como destino con el sello de Turismo Familiar, Salamanca promociona su oferta turistica y cultural para realizar en familia.

- Puesta a la venta del juego “La Patrulla Renacuaja S.A. y EI Misterio de La Sombra’ que invita a los pequenos a convertirse en superhéroes y a
superar unas pruebas a lo largo de un recorrido por los principales monumentos de la ciudad. Los participantes disponen de un folleto y contenidos
audiovisuales y, mediante un cédigo QR, pueden conseguir las diferentes pistas, que les serdn mostradas por un personaje, a través de un video de

acceso.
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- Juego del tour virtual de Salamanca, con preguntas para conocer mejor el patrimonio de la ciudad en familia.
- Envio de informacién para promocionar en los medios de la Federacion Espanola de Familias Numerosas.

- Promocién del turismo familiar en redes, reportajes...
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1.5. Salamanca para Comérsela

En colaboracién con el departamento de comercializacion se han desarrollado las diferentes acciones:

- Coordinacion de la imagen del stand de Madrid Fusién.
- Presentacion ante los medios locales de estos eventos con profesionales y patrocinadores.
- Envio de notas de prensa sobre las diferentes acciones, promocién calendario Te gusta Salamanca, Salamanca para Llevar, Lunes de Aguas.

- Cobertura online y promocion en redes.
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- Campana publicitaria “Salamanca para llevar” en soportes promocionales ‘online’ y ‘offline’.
- Elaboracion de contenido y seleccion de materiales fotograficos y audiovisuales para la web de Saborea Espana.
- Revisién y reimpresion Guia Salamanca Para Comérsela actualizada.

- Envio periédico de las acciones de promocién gastrondmica a Saborea Espana para que sea difundido a través de sus canales de informacién.

Valoracién:

Las acciones y mensajes se han adaptado a la nueva realidad, sobre todo en este sector de la hosteleria tan afectado por la crisis.

Los medios de comunicacion han sido, una vez méas, una importante plataforma de publicidad de la marca, sus restaurantes y productos. Los res-
taurantes de Salamanca Para Comérsela han colaborado con muchos de los periodistas que han realizado reportajes de la ciudad gestionando la

degustacion de productos de la tierra en los establecimientos.

1.6. Salamanca de Noche

Objetivos:

Promocién de las actividades de ocio nocturno y de la imagen de la ciudad como destino de ocio nocturno de calidad y saludable para alargar la es-
tancia del visitante. Condicionado por la crisis sanitaria durante los meses de restricciones.

Actuaciones:

- Actualizacidon mensual de la programacion de Salamanca de Noche en la web www.salamancadenoche.es, mientras se permitieron este tipo de

eventos.

indice

COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Flyer con listado de establecimientos, actualizado con los nuevos establecimientos, informacion general y ubicacion.

- Ademas se dispone de un tarjetén de Salamanca de noche en inglés para que los grupos salmantinos que actlen en el extranjero puedan promo-

cionar la marca en sus conciertos.
- Los establecimientos participantes disponen de diploma, display y pegatinas con la imagen de la marca.

-En colaboracién con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca (AEHS), se promueve la celebracion de un ciclo de conciertos bajo

la denominacién ‘Vuelve Salamanca’ para impulsar un ocio nocturno seguro, de calidad y que promocione a los artistas locales. Esta accién se ve

suspendida por la Covid-19.
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1.7. Salamanca con todos los sentidos

Objetivos:

A lo largo del afo se han realizado numerosas acciones encaminadas a convertir la ciudad en un destino turistico y de ocio més inclusivo para todas

las personas que viven vy visitan la ciudad.

Actuaciones:

- Promocién en notas de prensa y redes sociales de los programas como Paseos por Salamanca, que han contado con pases especiales para perso-

nas con diferentes tipos de discapacidad.
- Actualizacién en la web www.salamanca.es del apartado de informacion sobre la marca Salamanca con todos los sentidos.

- En colaboracién con la Asociacién Salmantina de padres de ninos sordos ASPAS se han versionado a lengua de signos muchos de los materiales
informativos y promocionales, creando los siguientes videos: Nota informativa campafa #CuandoTodoestoPase, video #CuandoTodoEstoPase, Reto

#SalamancaDesdeCasa, video Ciudades Patrimonio #CiudadesContigo, video y nota Salamanca te espera.
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- En colaboracién con la ONCE se ha trabajado la adaptacién a braille de la sefalizacién de carteles de leronimus.
- Campana 'Viajar es Féacil’: El Ayuntamiento de Salamanca apoya a Asprodes e Insolamis en su apuesta por un turismo ‘mas facil de entender’.

- Promocién de la aplicacién turistica accesible.

Valoracién: gran acogida entre asociaciones y particulares.

1.8. Semana Santa

Actuaciones:

- XXXVI Concurso de Fotografia “Semana Santa Salmantina” en colaboracion con la Junta de Cofradias, Hermandades y Congregaciones. En el

mes de noviembre se anuncio¢ la imagen ganadora para promocionar la Semana Santa para 2021 con las fotografias aportadas por la cofradias al no

indice

-

COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




haberse celebrado las procesiones de la Semana Santa de 2020. La dotacion econdmica por parte de la Sociedad de Turismo para el primer premio

fue de 700 euros, mientras que para los clasificados en segundo y tercer lugar se establecid una dotacién de 400 y 250 euros respectivamente.
- Exposicién de las fotografias presentadas en el Centro Municipal Integrado Julidn Sanchez “El Charro”
- Distribucion del cartel oficial de la Semana Santa 2019 y promocién en ferias a las que asiste el Patronato Provincial de Turismo (Fitur 2020).

-Insercion en revistas especializadas en la Semana Santa: Christus, revista Hermandad Jesus Despojado.

1.9. Turismo y deporte

Creacién de una imagen con la que promocionar Salamanca Ciudad del Deporte.

Desde Turismo se ha prestado apoyo y promocion a los siguientes eventos deportivos:

- Supercopa de Espana de futbol femenino (6 al 9 de febrero de 2020).

Iméagenes de la ciudad para video promocional de la Federacion de futbol.
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Diseno y produccion de las vallas con imagen de Turismo deportivo para colocar en el Helmantico (6 unidades).
Banner en la web de la Federacion de futbol.
Banner en la web de Turismo a la web de la Federacion de futbol.

Promocién en Facebook y en Instagram a través de campana de marketing on line.

- Copa de la Reina 2020 de Baloncesto femenino (del 5 al 8 de marzo de 2020, Multiusos Sénchez Paraiso, 7 partidos, 6000 espectadores prese-
ciales y las camaras en directo de TVE —Teledeporte).

Ayuda para la presentacion de la candidatura.

Link e imagen a la web de salamanca.es para publicar en la web del evento.

Spot publicidad de turismo en la pantalla led que rodea al campo y en todos los partidos de la copa.

Spot para Led perimetral cancha de juego: 15 segundos.

Spot para Videomarcador en el interior del Multiusos: 40 segundos

Promocién de los eventos en Instagram y Facebook a través de la campana de marketing on line.
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- Patrocinio piloto del Dakar Lorenzo Santolino.

Contrato para que el deportista promocione Salamanca como destino turistico, divulgue y comunique la imagen de la ciudad en los diferentes even-

tos en los que participe.

Video promocional en la ciudad. Colaboracién en programa de tv Via de la Plata.

- Acuerdo Perfumerias Avenida para las dos proximas temporadas:

Imagen de Turismo de Salamanca en el frontal de camisetas y chaqueta oficiales de juego de Euroliga Femenina (méxima competicién de baloncesto

europeo).
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Logo de Turismo con link en la pagina web del club de baloncesto como patrocinadores.
Imagen en la LED perimetral de Wurzburg durante los partidos en Salamanca (presenciales + TV + streaming) vy en los dos video marcadores del
pabellén que emitiran durante el descanso.

Imagen en el photocall de la sala de presa junto a los logos de nuestros patrocinadores principales.
- Asesoramiento para campeonato de Triatlon que finalmente no se celebra.

- Colaboracién textos y fotos para el libro de ruta de la Vuelta Ciclista a Espana.

1.10 Palacio de Congresos

En colaboracién con la direccién del Palacio de Congresos:
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- Creacion de nueva imagen, logo, slogan y papeleria.

- Reportaje y fotografias para ficha de inscripcién en el Forum de Coérdoba y noticia en la seccidon News de la Web: http://www.iberianmiceforums.

com/en/news.htm

- Noticia sobre el Palacio de Congresos en Periédico Conexo de marzo.

1.11 Acondicionamiento de la Oficina de Informacion Turistica

- Redecoracion y acondicionamiento de oficina de atencién. Para hacer méas segura y comoda la visita se ha reorganizado el espacio retirando todos
los folletos y elementos que se podian manipular y se han instalado moédulos en los que mostrar la informacion mas destacada.

- Creacion de paneles para el acceso a la informacion a través de codigos Qr.

- Instalacion de mamparas de atencién al publico.

- Senalizaciéon de seguridad y carteles explicativos con normas de seguridad.

- Senalizaciéon de seguridad Covid-19 en espacios patrimoniales.
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1.12 Campana de publicidad en Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco

Tras resolver los concursos de creatividad (mdeMarketing) y soportes (ABBA Publicidad), la campana no se inicia por la situacién sanitaria.
Mensaje: Si, aqui es. Es Salamanca.
Imagen: Fotografia publicitaria Lifestile.

La imagen se utiliza para acciones otras promocionales.
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1.13 Dinamizaciones de espacios
1.13.1. Paseos por Salamanca
Un aho mas la promocién de los paseos se ha realizado a través de:

- Envio de notas de prensa con recordatorios de las mismas.

- Difusién en redes sociales.
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- Tarjetdon informativo de los recorridos.
- Reportaje fotogréafico y videos de paseos.

- Este programa se incluye en las agendas de actividades de la ciudad facilitadas a periodistas, agentes de viajes, grupos y redes de ciudades a los

que Salamanca pertenece, para que desde estas plataformas se realice también su promocion.

- Promocién en redes de la comercializaciéon de estos paseos en la web www.salamancaymas.es.
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1.13.2. Monumenta Salmanticae. Centro de Interpretacion del Patrimonio Arquitectonico y Urbano de Salamanca

Actuaciones:

- Notas de prensa y reportajes generales sobre el espacio. (Norte de Castilla, marzo).

- Actualizacién de materiales promocionales (incorporacién de informacién sobre accesibilidad y juego de escape). Traduccion a Aleman e italiano.
- Promocién en redes sociales.

- Promocién del espacio en el tour virtual.

- Promocién del espacio en materiales adaptados a lectura facil.
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1.13.3. Pozo de Nieve y restos del Convento de San Andrés

Actuaciones:

- Actualizacién del cartel informativo con los horarios de las visitas de cada temporada para la puerta de entrada.

- Actualizacién de los Flyers de las visitas.
- Promocién en notas y reportajes de visitas guiadas por arquedlogos.

- Espacio promocionado en el tour virtual.
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1.13.4. Cerro de San Vicente

Actuaciones:

- Comunicacién a los medios de las actividades programadas en el Cerro y promocién en notas de prensa, redes.

- Cartel informativo en la entrada al recinto.

- Este espacio esta incluido en la ruta del Patronato Provincial de Turismo sobre arqueologia.

-También forma parte del apartado Los Origenes de la ciudad, en la web de Turismo.
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1.13.5. Centro de Interpretacion de las murallas salmantinas Salmantica Sedes AntiquaCastrorum.

Actuaciones:

- Material informativo en castellano, inglés, francés y portugués.

- Cartel exterior con informacion de horarios.

- Incorporacién al apartado Los origenes de la ciudad en la web salamanca.es

- Anuncio del centro con horarios en el anuario de la Gaceta.
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1.13.6. Parque Arqueoldgico del Botanico

Actuaciones:

- Creacion de imagen y material informativo.

- Carteleria acceso al espacio.

- Incorporacién al apartado Los origenes de la ciudad en la web salamanca.es

- Promocién en redes y web.
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1.13.7. leronimus

Actuaciones:
- Promocion del espacio a través del audiovisual “Las torres que nos miran” y el folleto creado con el mismo nombre, junto a las torres de la Clerecia
y el Mirador de San Esteban.

- Accesibilidad: para facilitar la visita al espacio a todas las personas se promociona el folleto con informacién general sobre leronimus en lectura

facil y el espacio en el tour virtual.
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1.13.8. ScalaCoeli

Actuaciones:

- Promocién de las Torres de la Clerecia, Scala Coeli, en el producto Las Torres que nos miran y dentro de la marca Salamanca de noche.
-Traduccién del folleto informativo a francés.
- Tarjetones de las visitas nocturnas.

- Entradas numeradas.
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- Video promocional Las Torres que nos miran, difundido a través de redes sociales, envio a profesionales del turismo y periodistas, http://youtube/

IHhr1VWyBYyls.

-Web www.salamanca.es, www.torresdelaclerecia.com

- Envio de reportajes con informacion y fotografias de Scala Coeli a los periodistas que solicitan informacién sobre la ciudad.
- Numerosos reportajes en los que se menciona la visita a Scala Coeli.

- Promocién del espacio a través del tour virtual.

1.13.9. Mirador del Convento de San Esteban
Actuaciones:

-Triptico “Las torres que nos miran” en el que se incluye la oferta de los tres grandes miradores de la ciudad: leronimus, Scala Coeli y el mirador de

San Esteban.

- Difusién de esta visita en web, redes y en newsletter enviada a los hoteles de la ciudad.
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1.13.10. Palacio de Monterrey

Actuaciones:

Promocion de las visitas al Palacio de Monterrey vy la ruta urbana creada para dinamizar la zona que comprende el Palacio junto con las Ursulas, la
iglesia de la Vera Cruz y Fonseca.

- Material informativo en castellano, inglés y francés.

- Promocién y difusion a través de las redes sociales y pagina web.

- Cartel informativo en la entrada del edificio.

- Espacio incluido en los reportajes enviados a periodistas.
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1.13.11 Iglesia de la Vera Cruz

Actuaciones:
- Triptico informativo (espanol, inglés, francés, portugués, aleman, italiano), cartel.
- Lona exterior en la calle para crear zona y ubicar la iglesia de la Vera Cruz y el Convento de las Ursulas.

- Promocién de las visitas y actividades en diferentes programas.

- Incorporacién a la oferta de turismo familiar con el juego Vera Cruz en familia y la proyeccién navidena.
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1.13.12. Convento de la Anunciacion de Las Ursulas y Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

- Espacios gestionados por Las Edades del Hombre.

- Reportaje fotogréafico de los dos conventos.

- Campana de promocion de la nueva musealizaciéon de Las Claras en medios de comunicacion.

- Espacio promocional de los dos espacios en la web www.salamanca.es, incluye audiogufa de Las Claras.

- Incorporacién del Convento de Las Claras en la audioguia " Salamanca Turismo”
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1.14 Otros Proyectos

- Dia Mundial del Turismo: Creacién de imagen, difusion en redes, promocién de cuatro videos de las actividades y apartado especial en www.sala
mancaymas.es

- Noche del Patrimonio: amplia difusién en redes del evento, con la incorporacion de la programacion desarrollada en la ciudad para esta cita.

- Federacién Espanola de Familias Numerosas: envio de acciones, novedades, ventajas, promociones, etc...para la difusion entre este colectivo a
través de newsletter mensual y redes sociales.

- Convenio taxistas: Pegatinas con imagen de ciudad y tarifas de precios.
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Tarjetén con informacién turistica QR.

Pegatinas con informacién turistica.

- Colaboraciones:

Gala del Amor y del Humor, espectaculo comprometido que apuesta por la inclusién y la diversidad.

Libro “Pequeno paseo por la ciudad de Salamanca y de sus gentes” de Victor Samarkanda.

Libro “Laberinto de piedra y oro (29 cosas preciosas y chiquininas que hacer en Salamanca)” creado por Carlos Vicente y Patricia Sanchez.
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1.15. Viajes de prensa y asistencia a periodistas

- Rodaje television japonesa, programa turistico, (febrero).

- Viaje con prensa de la mano de una marca de coches del Grupo PSA. Asesoramiento y gestion de visitas. Visita Palacio de Monterrey, Catedral y

leronimus, (febrero).
- Espana Directo (febrero): reportaje sobre estudiantes de espanol.

- RTVE App Salamanca Turismo.
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- Periodista y escritor briténico, solicitud de informaciéon y contacto para su libro Indomitable Women of Imperial Spain.

- Asesoramiento documental Via de la Plata.

- Asistencia en destino a Jiri Kluc, periodista Republica Checa.

1.16. Medios, envio de informacion y materiales

El departamento ha atendido las solicitudes de informacion y materiales de numerosos profesionales:

- Revista Hola: terrazas de invierno en Salamanca. (enero)

- Envio de fotografias para el libro “Espaha con una gufa oficial” Grupo editorial Sinobooks, Taiwan.
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- RNE: Programa Némadas

- Oficina de Turismo de Espafa en Abu Dhabi

- Bloggeros andaluces: https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h00jE30Dg30TUOMDK2NzI1OTY0?igshid=jhqyoz4gjr8bb

- Planes de ocio en Madrid https://www.planesdeociomadrid.com/salamanca

- Revista Hola Viajes, reportaje Salamanca en Navidad:
https://www.hola.com/viajes/galeria/20201216181228/ciudades-de-espana-iluminadas-por-navidad/1/

- Grupo Nuba agencia para promocién del destino.

2. Comunicacion y promocion On line

La promocién online se realiza a través de diferentes canales de comunicacion: las paginas web de la Sociedad www.salamanca.es, redes sociales

Facebook, Youtube y microsites.

Las aplicaciones para dispositivos moéviles, que hacen mas comoda y agradable la visita de nuestros turistas, es otra de las herramientas que Turismo

de Salamanca pone a disposiciéon de los visitantes.

Con el objetivo de sentar las bases de un plan estratégico de comunicacion digital, la empresa El Sueno de Monje y Asociados S.L fue la adjudicataria
de la redaccion de un informe, que incluia auditoria del portal web de Turismo y las redes sociales, analisis DAFO, asi como un apartado de “objetivos,

estrategias y acciones” a desarrollar para reforzar el posicionamiento de la ciudad y mejorar la notoriedad de la imagen del destino.
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2.1. Portal Turistico www.salamanca.es

La web de Turismo ha sido una importante herramienta de comunicacion del destino. Debido a la COVID-19 en el portal se han realizado adaptaciones:

- Espacio de informacién de interés sobre la situacién sanitaria, recursos, medidas, restricciones...

- Promocién del destino a través de videos y tour virtual.

- Remodelacion completa del apartado Oficina de Informacién on line y especialmente de la seccion “Folletos’ para tener internamente un gestor
de ficheros mas 6ptimo vy flexible y ofrecerlos de una manera méas organizada y visual al visitante.

- Espacio “"Comparte tu ciudad’ con fotos de los usuarios y relatos del escritor Alfredo Pérez con los que mantener en la memoria el destino. Muy

buenos resultados.
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- Espacio Salamanca, te suefo. Con micro relatos de Paco Cahamero.

- Difusioén de las campanas: Campana-reto #ComparTeTuCiudad #SalamancaDesdeCasa; Campana #MasUnidosQueNunca; video y campana
#SalamancaTeEspera/#TuTranquilo /#CuandoTodoEstoPase.

- Nuevos apartados: Encuesta Satisfaccion destino, con Qr directo a la encuesta.

- Mejora apartado visitas guiadas: (https://www.salamanca.es/es/servicios/oficina-de-turismo-on-line/visitas-guiadas).

- Implementacion de la herramienta reOPEN DESTINATION, donde se muestran sobre un mapa los alojamientos abiertos en la ciudad.

- Recomendaciones (asumibles) enviadas desde Segittur tras el diagnostico de situacién del portal.

www.salamanca.es alcanzé el pasado ano los 171.145 usuarios, un 74,26% menos que en 2019. Las sesiones (veces que se conecta con la pagina)

de ese periodo fueron 186.035, un 71,91% menos que en el periodo anterior.
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2.2. Aplicacion turistica

Nueva versién de la APP turistica para mejorar la promocion de los recursos culturales de la ciudad y su conexién con los negocios turisticos publicos

y privados vy asf revitalizar este sector de cara a la recuperacion de los visitantes.

La APP Salamanca Turismo forma parte de las Apps para ciudades inteligentes, desarrolladas por GVAM, que permiten a los destinos turisticos me-

jorar la calidad de la experiencia de los viajeros conectando el patrimonio vy la cultura con servicios turisticos de las ciudades.

Ademads, el 16 de octubre de 2020, la APP Salamanca Turismo ha recibido el Premio a la Innovacion de la Oferta Turistica de 'Digital Tourist 2020’
organizado por AMETIC con el apoyo de SEGITTUR vy la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, como la mejor reinvencion de la oferta turistica de

un destino con uso intensivo de la tecnologia digital, gracias a la tecnologia GMARKET y GROUPSYNC.

Caracteristicas:
- Disponible en 5 idiomas (espanol, inglés, francés, ampliados a portugués y aleman).
- Nuevos recorridos y contenidos: ruta Unamuno y Plaza Mayor, espacio Las Claras.

- Mejora de las mediciones: para poder adaptarse mejor a las necesidades de cada turista la APP cuenta con perfiles y sistemas estadisticos que
permiten conocer los flujos de visitantes por nacionalidades, dias de estancia, acompanantes, intereses para visitar y si son o no residentes en Sa-

lamanca, lo que permite tratar diferenciadamente a cada tipologia.

- Marketing automatizado: para alcanzar el objetivo de personalizacion de la oferta turistica, se ha incorporado la solucién ‘GMarket’ para gestion

de recomendaciones dindmicas durante la visita, que se muestran en tiempo real mientras se usa la APP. Gracias a técnicas de ‘machine learning’
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y razonadores automatizados a partir de campafnas de promocion definidas por los técnicos de turismo de la ciudad, cada visitante recibe aquellas

sugerencias que mejor se adaptan a su perfil y al de su grupo familiar.

- Sistema innovador de audio para grupos guiados: los grupos guiados pueden seguir operando, con todas las comodidades, a través del uso del
teléfono movil de cada visitante como dispositivo para seguir las explicaciones del guia y mostrar contenidos multimedia. Ademas, es posible activar

subtitulos en otros idiomas para mejorar la experiencia y el seguimiento de grupos de distintas nacionalidades.
- Cambio de imagen y modernizacién general.

- Conocer en tiempo real la ubicacion GPS de los grupos y de los visitantes individuales y evitar asi posibles aglomeraciones. Este sistema, permite

activar mensajes automatizados a los teléfonos moviles que se encuentren en dichas ubicaciones.

Salamanca sigue liderando la implantacion de tecnologias DTI (Destinos Turisticos Inteligentes) a la vez que mantiene su compromiso de calidad
turistica. Ambas estrategias se apoyan en la pertenencia de Salamanca a la Red DTI, asi como en el acuerdo de colaboracién con Segittur.

https://www.destinosinteligentes.es/destinos/salamanca-castilla-y-leon/
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Campana de promocién de la app en destino dirigida tanto a turistas como residentes. Soportes promocionales en:

Pegatinas tarifas taxis

Mupis en mobiliario urbano de la ciudad

Carteles en espacios monumentales

Banner mas destacado en la web www.salamanca.es

Promocién en campana de marketing on line Facebook e Instagram
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Publicidad resaltada en plano de la ciudad

Insercion publicitaria en programa de procesiones de Semana Santa.

2.3.Tour Virtual
El tour virtual ha sido un eficaz escaparate durante el tiempo en que los turistas no podian viajar, ya que permitia la visita virtualmente, las 24 horas,

los 365 dias del ano.

Actuaciones:

- El tour de noche se completa con el tour virtual de dia Salamanca360 (https://salamanca360.com/. 17 espacios de la ciudad a través de fotografias
360x180 en alta resolucion.

- Implementacion de los dos tour en uno Unico con opcidon de dia/noche.

- Juego familiar con preguntas sobre la ciudad y audioguia, accesible.

El Viajero de El Pais hace referencia a él como uno de los tours con los que descubrir la ciudad de manera online https://elviajero.elpais.com/elviaje-
ro/2020/04/02/actualidad/1585815147_832029.html|

Citado por National Geographic como una de las experiencias virtuales que marcaron el 2020.

NuUmero de visitas del tour virtual: 124.124 llegando las 40.000 en el mes de abril.
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2.4. Microsites

La web de Turismo integra todas las microsites que dependen de Turismo y que se actualizan desde este departamento.
La actualizacién de contenidos, asi como la agenda, es habitual y continua.

www.salamancaymas.es: actualizacion de apartado de rutas y visitas guiadas.

Impulso a la comercializacion online.

Creacioén de apartados con programacion temporal.

www.latiendadeturismodesalamanca.com: creacion de nueva imagen de la pagina, reportaje fotografico de articulos, impulso a la compra online con

sistema de venta conectado al tpv. Pendiente de publicacién.
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2.5. Presencia en redes sociales

Las redes sociales han sido durante meses una destacada via de comunicacion entre el destino y el turista, por ello se han realizado numerosas

acciones de promocion en ellas:

- Con el objetivo de reforzar el posicionamiento del destino en redes, el departamento de comunicacion ha contado con la colaboracion de Alfredo
Pérez Berciano, para la publicacion de “Las Esquinas de Salamanca”: tres articulos a la semana, a modo de microrrelatos, historias ambientadas
en la emocién, la cultura y la historia de nuestra ciudad; y un articulo semanal sobre un museo o un monumento de Salamanca para incitar a los
turistas a visitarlo explicando origenes y funcionamiento. La seccién " ;Sabias qué? fue otra de las incorporaciones para generar interés en las redes,

invitando a participar a los seguidores.
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También se ha encargado de la redaccion de textos para la Web Sentir Charros que ponga en valor el gran patrimonio cultural de la cultura charra y
promocionar en definitiva el hermanamiento.

Esta aportacion de contenido on line y a las redes sociales se ha visto traducida en un considerable incremento del nimero de suscriptores al perfil
de Facebook, y unas destacadas cifras de interacciones de los usuarios.

indice
COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.

-




Otras de las acciones han sido:

- Campana de Marketing on line en redes, primer semestre.

Objetivos:

Captacién de nuevos seguidores en la fanpage.

Mejorar la calidad de nuestros seguidores.
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Promocién de eventos.

Divulgacién de contenidos.

Campanas especificas periodos festivos.
Remarketing y fidelizacion.

Creacion de audiencias.

(Se adjunta documento anexo con resumen de acciones).

- Facebook e Instagram

Creacion de contenidos.

Promocién de productos y espacios turisticos.

Campanas para incidir en la necesidad de quedarse en casa durante el periodo de confinamiento y posterior, a través de mensajes de aliento y animo
y al mismo tiempo promocionar el destino turistico para mantener su recuerdo y posicionamiento. #Tutranquilo, #cuandotodoestopase, #Salaman-
cateespera, #SalamancaDesdeCasa, #quedateencasa, #Animo.

Reto Salamanca desde Casa.

Videos: Yo me quedo en casa, Salamanca te espera, Gracias Salamanca, #masunidosquenunca.

Seguidores: Facebook 32.830, Instagram: 2720.
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- Colaboracién con la Oficina Espanola de Turismo de La Haya, para la ANRV, (Asociacién Nacional de Companias de viajes de Holanda). Campana en
RRSS dirigida a los usuarios para animarlos a iniciar sus reservas de vacaciones. Enviamos videos sobre cémo se realiza una visita y como se va a

un restaurante con seguridad en Salamanca.
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- Colaboracion con el CEXT- La Comunidad de Jévenes Espanoles en el Exterior, un proyecto que cuenta con el apoyo de la Direccién General de
Migraciones. Puesta en marcha de la campana de promocién de las Ciudades Patrimonio entre los jévenes espanoles residentes en el exterior bajo

el nombre: #ContarMiCiudad. Testimonio de salmantinos.

3. Edicion de materiales

Creacion y actualizaciéon de los materiales promocionales de la ciudad para distribuirlos a través de diferentes vias: la Oficina de Informacion Turistica;

las ferias y eventos; la oficina de turismo online y canales digitales.

Actuaciones:

- Actualizacién de la informacion. Nuevos espacios, informacion sobre desfibriladores sello de calidad del SICTED.

- Ampliacién de materiales traducidos a otros idiomas. (Monumenta Salmanticae alemaén/italiano, App aleman/portugués, Las torres que nos miran:
inglés/francés/ portugués/aleman/italiano, Scala Coeli francés).

- Accesibilidad: carteles braille y actualizacion lectura facil.

- Creacion de codigos Qr de acceso a materiales.
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- Creacion de contenidos digitales y videos.
- Curso on line de video con movil. Hello! Creatividad.
- Mapa Use It: un mapa auténtico para conocer mejor la ciudad con recomendaciones de personas locales.

- Carpeta Granate 10.000

- Folleto Salamanca castellano

- Plano desplegado 2020

- Mapa Use It

- Tarjeton informacién general Qr 10.000

- Carteles app (mupis, display y digital).

- Las torres que nos miran (5 idiomas) Digital
- Triptico Scala Coeli Inglés 10.000

- Entradas pegatinas Scala Coeli

indice

-

COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Triptico Monumenta Espanaol 20.000

- Monumenta Salmanticae aleman 1.000 italiano 1.000
- Cuatriptico Cerro de San Vicente 7500

- Galeria Urbana Espanol 5.000

Indice
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- Tarjeton Paseos 2020

- Pegatinas Taxis

- Visitas guiadas Salamanca y més (digital)

- Programacion verano (digital).

- Folleto Navidad digital

- Cartel Pozo de Nieve

- Cartel Dia Mundial del turismo (digital)

- Decélogo buenas practicas turismo (digital)

Recomendaciones Covid
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4. Comunicacion en areas especificas

4.1. Museo del Comercio y la Industria de Salamanca
Conjuntamente con la direccién del Museo se coordina:

- Gestién de notas de prensa.
- Preparacion de ruedas de prensa y presentaciones.

- Promocién y difusion de las diferentes actividades en el museo a través de las redes sociales.

indice
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4.2. Museo Taurino de Salamanca
Notas de prensa y presentacion en el museo.

- Promocién en redes sociales y ferias.

- Actualizacién de la web y traduccién al inglés y francés.
- QR de los folletos espanol, inglés, francés.

- Actualizacién de la carteleria.

- Gestion de publicidad. Desde el Museo se colabora con la Revista Taurina “Helmantica’ editada por la Federacién de Penas Taurinas de Salamanca,
con un anuncio del museo y reportaje con fotos. Edicion de 2.000 ejemplares de la revista y distribucién a través de correo electrénico a 1.000 con-

tactos de profesionales y aficionados del mundo del toro de Espafna y Francia.

- Este espacio forma parte de la ruta del Patronato Provincial de Turismo sobre el “Toro y Dehesa’
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4.3. Salamanca Ciudad del Espanol

Desde Comunicacién se trabaja con la direcciéon de la marca Salamanca Ciudad del Espanol a través de diferentes actuaciones:
- Elaboracion de notas de prensa asi como supervision de los diferentes materiales promocionales.

- Difusion a las diferentes acciones de promocién internacional realizadas por esta oficina en numerosos paises a través de notas de prensa. También

sobre los talleres y jornadas para docentes de Primaria y Secundaria.
-Instalacion en la Oficina del Espanol de cartel con informacién sobre app Salamanca Turismo.

El mensaje que se desea trasladar tanto en los textos como en las imagenes promocionales es el de una ciudad que hace gala de la calidad de la

ensenanza del espanol, una de nuestras principales senas de identidad y un sector prioritario de desarrollo econdémico.
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4.4. Salamanca Film Commission

El departamento de Comunicacién ofrece apoyo y asesoramiento a la oficina de promocioén de rodajes.

El envio de notas de prensa, material grafico y la informacién a medios sobre balances de rodajes en la ciudad centran fundamentalmente las ac-
ciones.
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4.5. Salamanca Convention Bureau

En colaboracién con la gerencia de esta oficina:

- Redaccién de notas de prensa, actos de presentacién en el Ayuntamiento, promocion del evento en medios y en redes sociales.
- Envio de datos, material grafico y videos a periodistas.
- Gestién de entrevistas y reportajes.

- Envio de informacién y videos sobre destino a los diferentes organizadores de congresos y eventos en la ciudad. Envio de contenidos a Spain Con-
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vention Bureau para presentacion genérica de Espana como destino MICE, revista Conexo...

- Gestién del apartado de eventos destacados en la web de Convention. El apartado estéa dirigido a una landing page con informacién y ofertas de

restauracion y hosteleria.

4.6. Comercio y Promocion Economica

La colaboracién del departamento de Comunicacion con el drea de Promocion Econdémica ha abarcado la coordinacion con los técnicos tanto en la

elaboracion de notas de prensa, ruedas de prensa y la coordinacién de diferentes campanas de promocion.
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En el area de Comercio, en el mes de abril se desarroll6 la campana “Tu hornazo mejor en casa’ Desde el departamento de Comunicacién se con-

traté la presencia publicitaria de esta campana en los medios locales digitales, con la insercién de banners publicitarios.
Entre el mes de julio a noviembre se puso en marcha una campana de apoyo al comercio local, que se desarrollé en varias fases.

La primera de ellas, en el mes de julio; con el lema Apostamos por ti, Compra en Salamanca (Comprando en tu barrio revives la ciudad), el departa-
mento de Comunicaciéon coordind una campana de promociéon durante quince dias: se encargd de la contratacion de publicidad exterior, con presen-
cia en vallas, en las principales entradas y salidas de la ciudad, y también en buses urbanos.Y circuito de mupis por el centro dela ciudad. Ademas

se contraté también una campafna en medios digitales.

La segunda fase de la campafna consistié en la puesta en marcha de la Tarjeta Activa, una nueva herramienta disenada para dar un impulso a las ven-
tas en los comercios, restaurantes, gimnasios vy librerias de la ciudad, a través de una plataforma virtual con la que dinamizar dichos sectores para
fidelizar a los clientes mediante un programa de recompensas. Fue acompanada de una nueva campana de promocion y difusién, durante quince

dias, en vallas, buses urbanos y mupis y también plan de medios locales digitales.

Apostamos por ti

Compraen
Salamanca
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En el mes de diciembre, y coincidiendo con el periodo navidefo, se contratd una nueva campana de publicidad exterior, combinando una nueva

promocién dentro de la tarjeta Activa, y la campana Regala Salamanca. En esta ocasion, sin incluir plan de medios.

También en el mes de diciembre se coordiné el apoyo en la promocion y difusion del Dia Internacional del Migrante (18 de diciembre), con la con-

tratacién de cuna radiofénica en la cadena ser y banner publicitario en el diario digital Salamanca 24 Horas, ademas de la difusién en redes sociales.
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5. Redes Territoriales

5.1 Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

Desde Turismo se da difusion a todas comunicaciones y notas de prensa procedentes del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.
A lo largo del ano se realizan envios de fotografias, videos e informacion de eventos de la ciudad para los diferentes reportajes e inserciones reali-

zadas desde el grupo.
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En 2020 a través del GCPH se ha realizado una campana en Planes Cuatro TV y online, Logitravel y otros medios.

Dentro de las actividades organizadas por el grupo se ha celebrado la Noche del Patrimonio el 21 de septiembre promocién en redes. Reportaje en
La 8TV en varios espacios patrimoniales.

Promocién Video del grupo #CiudadesPatrimonioContigo

Envio fotografias para Unesco y OMT.

5.2 Asociacion Hispano Japonesa

Envio de notas de prensa de interés.
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6. Presencia en medios de comunicacion

6.1. Medios nacionales

Desde el departamento de Comunicaciéon se han coordinado destacadas campanas de promocién durante el confinamiento. Con el objetivo de
seguir disfrutando de Salamanca desde casa e invitando a la esperanza y la ilusién en unas complicadas circunstancias, se han llevado a cabo las

siguientes iniciativas:

- Reto Salamanca Desde Casa: (1/04/20) Con el hashtag #SalamancaDesdeCasa, el objetivo era compartir en Facebook e Instagram fotografias o
videos, compartir entre todos las mejores experiencias vividas en Salamanca. La iniciativa contd desde el inicio con el impulso del escritor Alfredo
Pérez Berciano, como maestro de ceremonias, aportando relatos cortos para la ocasién, durante el tiempo que durara el confinamiento. Estos relatos

se han ido prolongando tras el confinamiento, bajo el titulo “Las Esquinas de Salamanca’

-Video Salamanca Te Espera (5/05/20) Con los hashtag #CuandoTodoEstoPase, #TuTranquilo, #SalamancaTeEspera y una pieza audiovisual con ima-
genes de la ciudad y la provincia, desde el Patronato Provincial de Turismo se puso en marcha una nueva campana de promocion para que salmanti-

nos y turistas renovaran su confianza en el destino. https://www.youtube.com/watch?v=CvRLKbpQu9l

-Video Mas Unidos que nunca (8/05/20) Con el hashtag #Mé&sUnidosQueNunca, esta campana reunié en un video a una quincena de personalidades
de distintos &mbitos de la ciudad, que mandaban su apoyo y animo a la sociedad salmantina desde la conviccion de superar juntos esta dificil situa-
cion. https://youtu.be/GJIKIVtGH2Vg.

"ou

- Campanfas de apoyo al comercio “Compra en Salamanca” “Tarjeta activa” y “Regala Salamanca”
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Tras el confinamiento, y ante las circunstancias de la nueva normalidad, se continué apostando por la presencia en los medios locales y regionales,

con el objetivo de continuar situando a Salamanca como destino de referencia.

- La presencia en dos especiales de El Norte de Castilla, en verano y otono “Castillay LeénTe Espera” permitié mostrar la ciudad en el ambito regional.

indice

-

COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Reportaje Més Tribuna FITUR: completo reportaje sobre la ciudad y los diferentes productos turisticos (arqueologia, congresos, las torres que nos

miran, aplicacion turistica...)
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- Reportaje e insercién Mas Tribuna: Semana Santa y aplicacion turistica.

-Tribuna de Salamanca: proyecto “Salamanca Abierta’/ con el que se contratd, de octubre a diciembre, la presencia con una informacion y reportaje
semanal, entrevistas, buscando la proyeccion exterior de Salamanca.

-Y a finales de aho, la presencia en el “Especial Salamanca” de la revista en papel +Tribuna, con un reportaje de 20 paginas, con las propuestas y

novedades en materia de turismo. Publicada el 23 de diciembre.
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-Acciones publicitarias en La Gaceta, el periddico lider en papel, en varios especiales: Anuario La Gaceta de Salamanca. Anuncios jGracias! (por el

nuevo record de pernoctaciones en 2019) y Centro de Interpretacién de las murallas salmantinas.
“Tus Bares y Restaurantes te esperan’ tras las restricciones en el sector hostelero. Lugares con encanto.Especial Alimentos de la tierra.
Pagina promocional sobre el Hermanamiento con Jalisco.

- En el contexto de apoyo a la hosteleria, se desarrollé en el mes de noviembre la campana Salamanca Para Llevar (6/11/20): dirigida sector de la
hosteleria de la capital para potenciar el formato de comida para llevar de bares y restaurantes. Con la finalidad de sensibilizar a la ciudadania ante
los dificiles momentos que atraviesa el sector, del necesario apoyo de sus clientes. La web www.salamancaparallevar.es se presenta como una

herramienta Util y viva, que incluye varios soportes promocionales ‘online’ y ‘offline’.
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Esta campana fue acompanada de un plan de medios, que incluia presencia en los medios digitales locales, emisoras locales y tv. También se pro-

mociond en un circuito de mupis del centro de la ciudad.

- Ante la imposibilidad de dar inicio a la campafna de publicidad exterior, con los confinamientos perimetrales causados por la crisis del Covid 19, el
departamento de Comunicaciéon opté por dar difusion a la creatividad desarrollada para esa campanfa, tanto en redes sociales como medios de co-
municacion. La imagen de “Salamanca, si, aqui es” se ha promocionado en los especiales de El Norte de Castilla, en el especial Guia de Alimentos

de la edicién regional de ABC y en el especial Premios Innovadores 2020 de EI Mundo de Castilla y Ledn.
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También esta campana se promocioné en una insercion de media pagina publicitaria de la publicacion XL Semanal (15/11/20).

- Se contrat6 el desarrollo grafico para una campana de promocién y difusién del Museo de Santa Clara, y su nueva musealizacion, como uno de los
productos de la oferta turistica de la ciudad, incluyendo un reportaje fotografico. Tanto a nivel publicitario como a través de reportajes, este nuevo

producto ha tenido presencia en Tribuna de Salamanca y La Gaceta (especial Lugares con Encanto).

Otras acciones en medios han sido:

- Apoyo en la emisién en la ciudad del programa radiofonico “Gente Viajera” de la emisora nacional Onda Cero.
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- Serie documental Via de la Plata, tras la propuesta de la agencia Puentia Comunicacion Estratégica & Reputacién. Protagonizada por el ciclista Peio
Ruiz Cabestany, el capitulo de Salamanca cuenta con Lorenzo Santolino en el recorrido por los puntos destacados de la Via de la Plata en la ciudad:

Puente Romano, Plaza Mayor, y un recorrido patrimonial por la ciudad.

- Reportaje en el periddico digital Noticias Castilla y Ledn: Las Torres que nos Miran y productos destacados de la oferta turistica en la ciudad.
- Espana Directo (febrero): reportaje sobre estudiantes de espanol.

- Viajar con Hijos, reportaje propuestas para el verano.

- Newsletter de la Asociacion familias numerosas.

- Revista Club Renfe, n°® 53 2020: Casa Lis (Salamanca, el encuentro de dos modernistas.

indice

COMUNICACION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




6.2 Medios Internacionales

- Reportaje sobre el impacto del Covid en Salamanca para el peridédico Le Monde noviembre.
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1. Objetivos y lineas de trabajo

Los objetivos y lineas de trabajo para la promocién del destino se han adaptado a las condiciones impuestas por el desarrollo de la pandemia. Si bien
a comienzos de ano se continué con el impulso de las lineas de trabajo ya consolidadas, el mes de marzo significé un cambio radical en cuanto a
estas estrategias. A partir de este momento, con motivo de las limitaciones de los viajes y de los contactos sociales, el departamento de Promocién

se adapta a las nuevas circunstancias.

En este proceso de cambio, se impulsan los contactos comerciales onling, se incorporan nuevos servicios para la comercializacion online, se
desarrollan nuevas funcionalidades para permitir las visitas guiadas en nuestra ciudad, se incorporan nuevos productos de merchadising, acordes

con las demandas del momento.

Si bien, hasta ese momento, se mantienen las principales lineas de trabajo, con importante actividad presencial en los primeros meses del ano. En
lineas generales, el departamento de Promocion ha seguido centrado, en este ano marcado por la pandemia y las restricciones a la actividad turistica,

en los siguientes objetivos:

- Promocién del destino en los principales mercados emisores nacionales e internacionales.

- Atencion a los principales mercados lejanos, con importante potencial en su aportacién de nuevos visitantes.
- Identificacién de los diferentes segmentos de publico (navieras, familiar, cultural, religioso, deportivo, etc.)

- Contacto directo con los comercializadores del destino: Agencias de Viajes y Turoperadores.

- Promocion de acciones dirigidas al publico final.
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2. Canales de promocion del destino

Turismo de Salamanca ha seguido colaborando con diferentes entidades para la participacion en las distintas convocatorias de promocién en
mercados nacionales e internacionales. Entre ellas, el Patronato Provincial de Turismo, la Fundacion Siglo para el Turismo y la Cultura de Castilla y
Ledn, el grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Turespana a través de las Consejerias de Turismo ademas del Instituto Hispano Japonés,
o clubs como el de Familias Numerosas. Otras acciones se enmarcan en los contactos cotidianos con agencias de viaje y turoperadores para el

impulso de la comercializacion.

- Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn y Patronato Provincial de Turismo de Salamanca en: Ferias de Turismo, Jornadas

Comerciales, Mercados de Contratacién y Viajes de Familiarizacion, principalmente.

- Como ciudad miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana (GCPHE): Ferias de Turismo, Presentaciones de los destinos
Patrimonio de la Humanidad de Espana dirigidas a profesionales del sector: turoperadores, agentes de viajes, periodistas y publico final a través de
diferentes formatos de workshops, ruedas de prensa, seminarios de formacion, etc., Viajes de Familiarizacion dirigidos a periodistas, turoperadores,

agentes de viajes, blogueros e instagramers en el destino.
La mayoria de las acciones de promocion del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana se llevan a cabo en el marco de diferentes
convenios de colaboracién firmados con diversos organismos como Turespana, Paradores de Espana o Iberia. Otras se enmarcan en colaboraciones

puntuales con medios de comunicacién y operadores turistico.

El calendario promocional con el que iniciamos el ano 2020 se vio truncado por el desarrollo de la pandemia, que obligd a suspender la mayor parte

de las acciones promocionales previstas para el ejercicio. En todo caso, se ha seguido participando en varias de ellas:
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2.1. Ferias

En el marco de nuestra participacion, como miembros del Patronato Provincial de Turismo, la promocién del destino entre el publico final se ha

canalizado a través de la participacion en las siguientes Ferias de Turismo:

2.1.1. Feria Internacional de Turismo, FITUR, Madrid (22 - 26 enero 2020)

Es la Feria de Turismo Internacional més destacada en el @ambito nacional y una de las mas importantes en el ambito internacional, al incluir tanto la

participacién de profesionales como de publico final.
Durante esta Feria se desarrollé una importante agenda de actos con los que continuar la promociéon del destino:

- Firma del Protocolo de Hermanamiento con el Estado de Jalisco. Contamos con la participaciéon de los representantes institucionales del Estado de
Jalisco enTurismo y con directivos de la Asociacion de Charros en el Estado de Jalisco. La firma del protocolo se convirtié en una celebraciéon de este
hermanamiento con la participacion de salmantinos ataviados con el traje tradicional charra, musica charra y degustacion de productos locales. Las
actividades del Hermanamiento continuaron en la ciudad tras la celebracion de Fitur, estrechando los lazos con los charros mejicanos y avanzando

lineas de colaboracion futuras, para el apoyo a la promocion turistica y empresarial conjunta.

Presentacién, junto con la Federacion Espanola de Futbol de la celebracion de la Supercopa de Europa de futbol femenino, que se celebraria en

Salamanca.

Indice

-

PROMOCION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




Firmas de convenios de colaboracion con Renfe, Grupo Avanza y MoveliaTecnologias: para la promocién del destino entre los viajeros del tren, autobuses
del grupo Avanza y a través de las comercializadora de viajes de autobus Movelia. Con dichos acuerdos se dio continuidad a las colaboraciones que
venimos desarrollando en los Ultimos anos, y que una vez méas fueron motivo para su revisién y actualizacion.

Firmas de convenios como miembro del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad: Iberia, Paradores y Turespana.

Ademas de mantuvieron numerosos contactos comerciales con diversos turoperadores y empresas del sector con la participacién en el espacio FITUR

Negocios y en el espacio comercial de la Junta de Castilla y Ledn.

El mostrador del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, ubicado en el stand de la Junta de Castilla y Ledn, conté con la atencién de dos

informadores de turismo durante todos los dias de la Feria.

Indice

-

PROMOCION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




2.1.2. Feria Navartur, Pamplona (21 - 23 Febrero 2020).

Atencion personalizada en el mostrador de Salamanca con informador para la distribucion de material turistico en el stand de la Junta de Castilla y

Leodn.

2.1.3. Feria ER.E.E. Munich, Alemania (19 — 23 Febrero 2020).

Sector ocio y viajes.
Envio de informacién turistica tanto de la ciudad y la provincia como de sus servicios y productos turisticos para su distribucién en el stand de la

Junta de Castilla y Leon.

2.1.4. Feria FIO, Villareal de San Carlos, Caceres (28 Febrero — 1 Marzo 2020).

Turismo de naturaleza. Parque Nacional de Monfragle, Feria dirigida a publico profesional y general.

Distribucion de material turistico acorde a la tematica en el stand de la Junta de Castilla y Ledn.

2.1.5. Feria Fiets en Wandelbeurs, Utrecht, Holanda (28 Febrero — 1 Marzo 2020).

Importante feria especializada en senderismo y cicloturismo. Se posiciona como la feria méas notable en Europa en torno al ciclismo y turismo al aire

libre en bicicletas.

Envio de informacidn turistica tanto de la ciudad como de sus servicios y productos turisticos para su distribucion en el stand de la Junta de Castilla

y Leodn.
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Ademas del envio de informacion y la tramitacién de la participacion en cada una de las acciones citadas anteriormente, una vez finalizada la feria,

se gestionan los contactos obtenidos en las mismas: peticiones, propuestas, base de datos, etc.

2.2. Mercados de Contratacion

Se suspendieron los dos mercados de contrataciéon previstos en el calendario promocional debido a la pandemia: Previstos para celebrar en Valladolid

y en Ruesga-Palencia.

2.3. Viajes de Familiarizacion

En colaboracion con la Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn y el contacto directo con colaboradores para el ambito
promocional, Turismo de Salamanca se ha encargado de la organizacién, planificacion y contratacién de los diferentes servicios y productos turisticos

necesarios para llevar a cabo la agenda promocional en la ciudad:

2.3.1 Viaje de Familiarizacion para un grupo de agencias de viajes pertenecientes al Turoperador “Diversa Turismo’ de Brasil, en colaboracion
con IBERIA. En este viaje conocieron los principales hitos patrimoniales de la ciudad vy la provincia de la mano de un gufa de turismo local, asi como
la oferta gastrondmica y los servicios y productos turisticos que el destino puede ofrecer a sus clientes. En colaboracién con la Fundacién Siglo para

el Turismo vy las Artes de Castilla y ledn y la OET de Sao Paulo (10 - 11 Marzo 2020).
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2.3.2 Viaje de Familiarizacion para el periodista Thierry Georges, del programa “Follow the Guide” En colaboracién con la Fundacion Siglo y la Oficina

Espanola de Turismo en Paris. Turismo de Salamanca (23 — 25 Agosto 2020).
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2.3.3. Viaje de Familiarizacion para un grupo de 6 blogueros de la Asociacion Andalucia Travel Bloggers. Los blogueros participantes fueron:
blog Piccavey, “El Mundo de Pirulo 2207 “Un mundo alrededor’ “Dos Trianeros por el mundo’ “Leti's Travel” Durante un fin de semana, los blogueros
tuvieron una gran actividad en las principales Redes Sociales (Twitter, Facebook e Instagram) con el fin de promocionar y dar a conocer la ciudad
de Salamanca entre los seguidores de dichas redes sociales. Turismo de Salamanca le gestioné el programa en la ciudad, la entrada a los espacios
patrimoniales, visitas especiales dirigidas por arquedlogos, cenas y comidas en restaurantes del club de producto Salamanca Para Comérsela...

Siempre acompanados por una guia local de la ciudad. Turismo de Salamanca (2 — 4 Octubre 2020).
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2.4. Presentaciones del destino

2.4.1.Travel Meeting CyL by CEAV & FECLAP (16 y 17 Noviembre 2020).

El Patronato Provincial de Turismo estuvo representado por el concejal de Turismo y el Jefe de Seccién de Turismo de la Diputacién Provincial en esta
convocatoria online dirigida a los profesionales de Castilla y Ledn. La iniciativa fue presentada por la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes y
la Federacién de Castilla y Ledn de Agencias de Viajes, como alternativa ante la cancelaciéon de la Feria INTUR, con el fin de impulsar y dinamizar el
mercado turistico en el contexto de pandemia. Se presenté igualmente como jornada formativa, en la que los destinos regionales dieron a conocer a
los profesionales nuevos recursos y productos turisticos. La promocion se realizd en streaming y conté con una amplia participacion y con importante

eco tras su celebracion. El éxito de esta primera edicién ha animado a sus promotores a continuar con dicha actuacién en ediciones futuras.
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3.Promocion como miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

Salamanca es miembro activo en esta Red participando en todos los &mbitos de decisién tanto politica como técnica. Ademas de las acciones de
promocion turistica, el grupo de extiende sus trabajos a otras areas como comunicacion, patrimonio, urbanismo, educacion, etc.
Turismo de Salamanca ha participado en las diferentes actuaciones llevadas a cabo para la promocién de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de

Espana, realizadas en su mayoria, en el marco de los convenios de colaboracion con Turespana, Paradores de Espana, Iberia y otros colaboradores.

Las acciones que se han llevado a cabo en el ano 2020 se han visto marcadas por la pandemia y muchas han pasado a desarrollarse de forma online:

3.1. Salon des Vacances, Bruselas, Bélgica, 6 - 9 Febrero 2020

3.2. City Fair: European Destinations Workshop, 21 julio 2020. Celebracién online

3.3. JATA online Travel Mark , 31 agosto — 2 septiembre 2020. Celebracién online.
3.4. Comision técnica del Grupo de Trabajo. 28 Octubre 2020. Celebracion online.

3.5. Virtual Spanish Travel Show Mercado Indio, 2 — 3 diciembre 2020. Celebracion online.

Ademads se ha participado en diversas reuniones tematicas: sefnalizacion turistica, incorporacion del grupo a la red DTI, participacion en el proceso

de elaboracion del diagnéstico y lineas estratégicas para un contexto postcovid, celebraciéon de la Noche del Patrimonio (15 de septiembre), etc.
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Por otra parte, se han atendido diferentes solicitudes de contenidos para elaboracién de mailings y newsletters y actualizacién de bases de datos;

contenidos turisticos dirigidos a periodistas nacionales e internacionales, etc.
El Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad ha continuado las acciones de promocion a través de varios medios de comunicacion:

1. Promocién en medios de comunicacion de la exposicion de Ciudades Patrimonio “15 Joyas” ofrece un recorrido por las ciudades a través de 60 fotografias.

2. Campana de Promocién con la reposicion de la serie de RTVE “Ciudades espanolas Patrimonio de la Humanidad” Verano 2020.
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3. "El Viajero” de El Pais. Enero 2020.

4. "El Viajero’ El Pais. Circuito de carreras. Marzo 2020.

5. Promocién VI Ciclo de Musica de Camara. Otono 2020.

6. Publirreportaje en revista “Viajar” 26 Junio 2020.

7. Publirreportaje en “El Viajero” de El Pais. 26 junio 2020.

8. Reportaje en la revista “jHola!" Agosto 2020.

9. Revista “Condé Nast Traveler” Del 30 de junio a finales de Agosto 2020.

10. "El Mundo — Viajes" Junio y Octubre 2020.

11. Revista Club + Renfe. Julio 2020.

12. XL Semanal: “Te estamos esperando” (5 julio), “La Noche del Patrimonio” (6 septiembre) y “VII Ciclo de Musica de Camara” (4 Octubre).

13. Campana con “Planes Cuatro” Mediaset. Programas en TV los dias 13 y 27 de junio, 11 de julio y 19 de septiembre 2020. Campana en las
microsites y presencia destacada en la web de Planes Cuatro con informacién de todas las ciudades.

14. Campana con Logitravel Group. Permite el alcance al publico final y a las agencias fisicas y agentes de viajes a través de su divisién Traveltool.
De julio a diciembre 2020.

Ademas de otras acciones realizadas en el marco del convenio con Paradores de Espana, video promocional junto con la Red Espanola de Albergues

Juveniles, envio periddico de newsletters, actualizacion de contenidos web y otras derivadas de las acciones de promocion nacional e internacional.

Indice

A

PROMOCION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




4. Promocion del destino a través de productos especificos
4.1. Red Huellas de Teresa de Jesus

La Red Huellas de Teresa ha celebrado diversas reuniones con el fin de actualizar sus Estatutos. Se suspendieron las acciones promocionales de la

Red debido a la situacion de pandemia.
4.2. Renfe Viajeros

La colaboracion con Renfe Viajeros se impulsd de nuevo con la firma del convenio de colaboracion por el Alcalde de la ciudad, D. Carlos Manuel

Garcia Carbayo, en el marco de la feria FITUR 2020 en el stand de Renfe. El convenio recoge como principales lineas de colaboracion:

4.2.1. Acciones de promocién y comercializacién conjuntas de Salamanca como destino turistico y de congresos con
el aporte del ferrocarril como medio de transporte.

La consideracion de Renfe como “transportista oficial” y la disponibilidad de descuentos a los viajeros y grupos que visitan la ciudad. Por su
parte, el Ayuntamiento de Salamanca se compromete a promocionar los servicios de Renfe Viajeros como medio de transporte, especialmente
los que realizan los trenes de AVE-Larga Distancia, en todas las actividades llevadas a cabo para la promocion del turismo de caracter general en

Salamanca vy, en particular, el turismo cultural y el turismo de reuniones o congresos.

En estas acciones, el Ayuntamiento de Salamanca se compromete a la promocién online de la imagen y servicios de Renfe Viajeros: redes sociales,
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soportes digitales, como contenido destacado, insercién de la marca Renfe en las webs www.espanolensalamanca.com, www.salamanca.es, www.

salamancaconventionbureau.com

- Campanas de promocién conjuntas: intercambios publicitarios de los soportes propios de cada parte. La campafna prevista en los cabezales para la

primavera, se cancelé por la COVID'19.

Promocién del tren entre participantes en Congresos: descuento del 35% en los billetes sobre la Tarifa General Base para todos los asistentes y
expositores de las actividades llevadas a cabo para la promocion del turismo de congresos, convenciones y cualesquier otro evento en general que
se celebre en Salamanca. Los congresos y eventos que solicitaron este descuento para que sus participantes fueron inicialmente 14 con un total
de 4.000 participantes, si bien la mayoria de ellos tuvieron que ser cancelados por la crisis sanitaria marcada por el COVID'19 o bien se celebraron

online, quedando reducido este nimero de beneficiaros potenciales a 800 viajeros.

- Copa de S.M. La reina de Baloncesto femenino. 5 — 8 marzo 2020. 300 participantes.

- XLIlI Convencion Anual de TESOL — SPAIN. 6 — 8 Marzo 2020. 500 participantes.

Estos descuentos se extienden al segmento de turismo idiomatico y a viajes en grupos previamente concertados:

- Apoyo a la comercializacion de productos turisticos locales incluidos en paquetes turisticos. Turismo de Salamanca trabaja el operador oficial de Renfe

Viajeros proporcionando la informacién demandada y los contactos de las diferentes empresas que ofrecen productos turisticos de experiencias.
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4.3. Avanza Spain

Continuando la linea de colaboracién que ya habiamos iniciado anos atras, se da un nuevo impulso para la firma de un Acuerdo de Colaboracién entre

el Grupo Avanza y el Ayuntamiento de Salamanca, celebrada durante la feria FITUR 2020.

Teniendo en cuenta que el Grupo Avanza comercializa los billetes para sus servicios de transporte a través de distintos medios y que opera en
nuestro principal emisor nacional de turistas: Madrid — Salamanca, y Aeropuerto Madrid Barajas — Adolfo Suarez — Salamanca, es una importante

plataforma de promocién. Los fines comunes seran potenciar el uso del transporte por autobus y fortalecer la promocién de la ciudad.
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Las acciones plasmadas en el Convenio para llevar a cabo esta colaboracién son:

4.3.1. Como accioén paralela con AVANZA, aungue no contenida en el presente Convenio, y desde el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca,
se procedié a colaborar con la Estaciéon de Autobuses de la ciudad para vinilar diferentes paredes y espacios centrales con imégenes de la ciudad

y la provincia. La promocion, la bienvenida y un hasta pronto, siempre reconfortan al viajero, todo ello en colaboracién con el departamento de

Comunicacion.

4.3.2. Junta Gerentes Movilityado, 11 Febrero 2020. Salamanca. Un total de 11 gerentes de diferentes zonas de movilidad del grupo AVANZA v el
director general, celebraron su Junta General en Salamanca. El lugar elegido para ello fue una de las salas de la Cdmara de Comercio. Turismo de

Salamanca colaboré en esta reunién ejerciendo de anfitriona.
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Debido a la crisis sanitaria se suspendieron los vinilados del tinel que comunica la Estaciéon Sur de autobuses de Madrid con la Red de Metro y

Cercanias y de dos autobuses del Grupo Avanza con una imagen promocional de Salamanca.

4.4. Movelia Tecnologias, S.L.

Como fruto de un Acuerdo de Intenciones entre Turismo de Salamanca y Movelia Tecnologias, S.L., esta plataforma lider en comercializacion de
billetes de autobus pone a disposicidon de Turismo de Salamanca sus canales de distribuciéon para la promocién de la ciudad. Cuenta con mas
de 8.000 agencias online y offline, asi como con los principales metabuscadores internacionales. La plataforma enfocarad sus esfuerzos hacia la
comunicacién de los recursos turisticos de la ciudad también a través de su pagina web, en la que se comercializan los servicios de mas de 80

empresas transportistas. El plan de colaboracién cuenta a su vez, con acciones directas dirigidas a los usuarios de la plataforma.

PROMOCION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.

Indice

-




El Acuerdo se hizo efectivo en el marco de la Feria FITUR, entre el Concejal Delegado de Turismo, D. Fernando Castano Sequeros y el Director General

de Movelia Tecnologias, D. Santiago Vallejo.

Las acciones desarrolladas, en colaboracion con el Departamento de Comunicacion fueron: banner home rotativo, publicidad incrustada en los billetes
de autobus destino Salamanca, carteleria online, promocion en la pantalla de espera, newsletter exclusiva, promocién en el banner inferior.

Todas estas acciones seran desarrolladas en el capitulo correspondiente del Departamento de Comunicacion.
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4.5. Asociacion Hispano Japonesa de Turismo

Turismo de Salamanca, como miembro de la Asociacion Hispano Japonesa de Turismo, sigue apostando por el mercado japonés, como uno de los mercados
con mayor capacidad de crecimiento, por el interés que despierta nuestro pafs, la capacidad de gasto de sus ciudadanos y las vinculaciones con nuestra

ciudad.

Salamanca es miembro de esta Asociacién, que trabaja con los turoperadores més destacados de Japdn y con organismos oficiales japoneses. La Asociaciéon
cuenta con material promocional en japonés en el que incluye a todos sus socios ademés de pagina web con toda la informacién de los miembros: http://

www.travelinfospain.net/?page_id=2753

Las acciones previstas para este ejercicio se han visto canceladas con la esperanza de retomarlas en el 2021 con mayor fuerza. Salamanca en todo caso,

participé online en la Feria JATA a través de la técnico de promocién del grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

4.6. Federacion Espanola de Familias Numerosas. Turismo Familiar

Uno de los compromisos de la ciudad ha sido el de impulsar y apostar por el Turismo familiar, continuando en 2020. La estrategia turistica de desarrollo
y especializacion en turismo familiar se definié a través de programas y actividades enfocados a turismo con nifios y ocio en familia. En el marco de la
certificacion se implementaron algunas mejoras al objeto de contemplar las acciones ya desarrolladas para familias y mejorar las expectativas derivadas de

un viaje familiar. Como miembro de este club, se realizan las siguientes acciones:

- Inclusioén en el listado de entidades avaladas en www.familiayturismo.com mediante la ficha técnica correspondiente a la ciudad de Salamanca.
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- Posibilidad de usar la marca Sello de Turismo Familiar, con su logo, en los soportes comerciales, de marketing e informativos.

- Aparicion en la newsletter mensual del Boletin de Turismo Familiar elaborada por la Federacién Espanola de Familias Numerosas y enviada a todos
los socios y no socios (55.000 familias).

- Aparicion en Redes Sociales de FEFN.

- Un articulo en la revista de las Familias Numerosas (semestral, enviada a los domicilios de los socios de la FEFN, con una tirada de mas de 50.000 ejemplares).

- Acceso al Estudio sobre pautas de consumo turistico de las familias numerosas en Espana, para dar soporte técnico al Sello de Turismo Familiar.

- Incorporacion al Club de Producto Turistico reconocido y apoyado por la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda

Digital del Gobierno de Espanfa.

5. Comercializacion del destino
5.1. Patronato Provincial de Turismo

En colaboracién con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, se ha impulsado el desarrollo de un nuevo plan de comercializacién conjunta.
El objetivo es la definicion de paquetes turisticos variados, adecuados a diversos segmentos de publico y atractivos para su comercializacion a través

de agencias de viaje y turoperadores.

Esta actuacién que se ha impulsado en los ultimos meses de 2020, se presentard a lo largo del ano 2021. Con ella se espera incrementar el
atractivo turistico de la provincia, dirigido principalmente al mercado nacional, en situacion de postcovid, a la vez que permita participar en acciones

promocionales con oferta local organizada.

La puesta en marcha a finales de 2020, su conceptualizacion y definicidon de objetivo, supone un importante avance respecto a las lineas de promocion

tradicionales realizadas desde el Patronato Provincial de Turismo, al articular oferta comercializable de ciudad y provincia, de forma conjunta.
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5.2. Asociacion de Agencias de Viajes de Salamanca (ASAV)

Turismo de Salamanca ha iniciado la colaboracion con la Asociacién Salmantina de Agencias de Viajes (ASAV) para impulsar la comercializacion de los
productos locales y desarrollar de manera conjunta diversas acciones. Fruto de las reuniones celebradas, es el Convenio de colaboracién firmado el

15 de julio de 2020. Entre sus objetivos se mencionan:

- Desarrollo de la web de ASAV como plataforma para la comercializacion de las rutas turisticas locales.

- Acciones de comunicacion, difusién y publicidad de las rutas y productos turisticos locales comercializados por los miembros de ASAV vy difusién
de valores del destino Salamanca.

- Facilitar la comercializacion de las rutas y productos turisticos creados por ASAV en las plataformas de comercializacion de Turismo de Salamanca.

- Elaboracion de rutas y programas turisticos de la ciudad que se comercializardn desde las agencias de viaje de esta asociacion.

- Facilitar el acceso a los espacios patrimoniales con el fin de impulsar la comercializacion de estos recursos y productos y la dinamizacion de la

economia turistica de la ciudad de Salamanca.

5.3. Colaboracion con las Navieras

Colaboracion con las diferentes Navieras que incluyen Salamanca en sus cruceros. Salamanca se convierte en una cita obligada para cientos

de personas a la semana y ello obliga a una coordinacion en la ciudad con el objetivo de incrementar la oferta que tradicionalmente han venido
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comercializando entre sus pasajeros. Se pretende con esta colaboracion impulsar la gastronomia y las compras en el comercio local, ademas de
alargar la estancia en nuestra ciudad. Con estos fines se mantuvieron reuniones a lo largo del 2020 con los responsables de las navieras para conocer
de primera mano sus necesidades y se celebraron viajes de familiarizacion e inspeccién. Los avances conseguidos en 2020 continuaran una vez se

reanude la actividad turistica por el Duero. Actuaciones:
- Envio de material turistico a las Navieras que lo han precisado, en diferentes idiomas.

- Envio de una newsletter con la programacion cultural en la ciudad a los responsables de los grupos para que puedan informar a los clientes que

cada dia llegan a Salamanca.

- Dotacién de permiso para los autobuses de las diferentes Navieras, para la bajada y posterior subida de pasajeros en zonas habilitadas del casco

histérico de la ciudad, en colaboracion con la Policia Local.
- Busqueda de guias, asesoramiento turistico o de cualquier indole.

- Viaje de familiarizacion Douro Azul, 20 febrero 2020. Tres responsables de esta Naviera acudieron a este viaje de inspeccién para valorar diferentes

alternativas y experiencias en la ciudad para sus clientes, tanto gastronémicas como culturales.
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- Viaje de familiarizacion Tour Leaders Douro Azul, 9 marzo 2020. Tras la visita de inspeccién realizada en febrero, se procedié a realizar un viaje
de familiarizacion dirigido a los tour leader que vienen con cada uno de los grupos de los Cruceros. De esta manera, han conocido de primera
mano los recursos de la ciudad que los cruceristas podran realizar en la ciudad. También disfrutaron de una presentacion del Centro de Innovacién
Gastronémico “Casa de la Tierra’] ademads de catas y degustaciones de productos salmantinos. Sera este centro uno de los recursos que, una vez

retomados los viajes tras la pandemia, disfruten los clientes de esta Naviera.
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6. Colaboraciones con guias de turismo

Convenio de Colaboracion con los colectivos de Guias profesionales de turismo.
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La situacion de pandemia impulso la renovacion de la colaboracion con este colectivo, con el fin de facilitar la adaptacion a las nuevas limitaciones.
Con este objetivo se celebraron numerosas reuniones, con resultados positivos, concretados parte de ellos en el nuevo convenio de colaboracién
aprobado por el Consejo de Administracion. En este Convenio se recogieron todas las medidas sanitarias recomendadas por la autoridad publica
competente y las ayudas al sector proporcionadas por el Ayuntamiento. La firma tuvo lugar en el Salén de Recepciones del Ayuntamiento el 1 de

Julio de 2020.
Por otra parte, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias, se adquirieron auriculares desechables de un solo uso para cada persona que realizase

una visita guiada. Reunién con el Colectivo de Guias y la empresa GVAM, para explicar con detalle el nuevo sistema de guiado que se implantara

mediante el uso de telefonia y la APP de Turismo de Salamanca. Medida sanitaria y avanzada digitalmente.
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Ademas, para impulsar al colectivo en la situacion de pandemia, se han gestionado programas turisticos en colaboracion con estos profesionales:

- Visitas para profesores de espafnol en el extranjero, asf como alumnos de espafnol que en el verano pudieron disfrutar de inmersiones lingUisticas
en la ciudad.

- Paseos por Salamanca: del 26 de octubre hasta el 2 de Noviembre. Dos visitas guiadas cada dia, en horario de manana y tarde, dirigidas a los
salmantinos.

- Visitas guiadas para el Colectivo de taxistas para su difusiéon y promocion de la ciudad en su constante contacto con turistas. Diciembre 2020.

- Visitas guiadas dirigidas a los salmantinos como parte de la programacién de Navidad: del 23 de diciembre 2020 al 8 de enero 2021. Cuatro visitas

guiadas cada dfa, dos visitas por la manana y dos por la tarde.

7. Otras acciones de promocion:

7.1. Participacion en el proyecto “Via Litterae” del Colegio la Milagrosa, de Salamanca. Se trata de un proyecto de contenido turistico - literario, con
un mapa interactivo. Desde Turismo de Salamanca se les hizo una presentacion de la gestion turistica en la ciudad. Una vez finalizado el proyecto,

hicieron su presentacién oficial en el Salén de recepciones del Ayuntamiento de Salamanca el 11 de marzo de 2020.

7.2. Colaboracién para el reportaje de Salamanca “El Mundo en una cesta” en la revista XLSemanal, enfocado a los viajes en globo por la ciudad.

https://www.xlsemanal.com/mundo-una-cesta.
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7.3. Colaboracién con la Fundacion Siglo, de la Junta de Castilla y leén, para la creacion de la “Ruta de los Irlandeses” Informacion histérica acerca

de la vinculaciéon de Salamanca con Irlanda y los diferentes espacios turisticos que se podrian visitar en relacion a esta tematica.

7.4. Promocién y Comercializacion de Salamanca por la agencia “Tourmundial” mayorista de El Corte Inglés. Envio de informacion turistica de la

ciudad para su comercializacién, informacion hotelera y asesoramiento para la comercializacién de visitas guiadas.

7.5. Asesoramiento a la Agencia de Viajes Eroski, para la creacion de un producto para jévenes entre 18 y 28 anos, un paquete turistico con

alojamiento y actividad. www.viajeseroski.es.

7.6. Colaboracién y dotacion de material turistico para la Agencia de Viajes Abreu Events, con motivo de la visita de sus clientes a Salamanca, todos

ellos cruceristas de la empresa Amawaterways.
7.7. Comercializacion de Salamanca en los circuitos de Viajes El Corte Inglés para las rutas de circuitos de salud. Informacion turistica de la ciudad

para sus clientes.

Destacar también la colaboracién con todos aquellos participantes susceptibles de ser prescriptores del destino que han visitado Salamanca por
diferentes motivos o para asistir a eventos. Esta colaboracion también ha consistido en proporcionar visitas guiadas la ciudad, a determinados

espacios, recepciones en el Ayuntamiento o la gestion de temas logisticos en la ciudad.

Peticiones material turistico: 44
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- Congresos,eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc.: 29
- Institutos, colegios, academias, etc.: 10.

- Eventos deportivos: 3.

- Asociaciones: 2.

- Solicitudes visitas guiadas: 23

- Congresos,eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc.: 6
- Institutos, colegios, academias, etc.: 10.

- Eventos deportivos: 2.

- Asociaciones: b
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1. Intercambio linglistico Colegio San José con Instituto de Colonia (Alemania) e Instituto de Pau (Francia), Enero 2020. 90 participantes.

2. 46° Cursos de Especializacién en Derecho, 15 — 31 enero 2020. 350 participantes.

3. Intercambio estudiantes estadounidenses con IES Abroad, 20 — 26 Enero 2020. 14 participantes.

4. Jornada Programa 12 meses CuidandoT, 28 enero 2020. 50 participantes.

5. Reunién Anual Muprespa, 30 enero 2020. 200 participantes.

6. Intercambio estudiantes franceses con Instituto Martinez Uribarri, Febrero 2020. 38 participantes.

7. Junta General Gerentes AVANZA, 11 febrero 2020. 12 participantes.

8. Intercambio estudiantes Centro Helston Commijunity College (Inglaterra) con IES Fernando de Rojas (Salamanca), 13 febrero 2020. 24 participantes.
9. Congreso SCOI 2020, 13 — 15 febrero 2020. 300 participantes.

10. X Jornadas Hispano Uruguayas sobre el Sistema Penal (USAL), 17 febrero 2020. 50 participantes.
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11. Seminario de Traduccién Juridica para Organizaciones Internacionales, 17 — 21 febrero 2020. 44 participantes.
12. | Foro Ibérico de Paz y Desarrollo Sostenible, 21 — 22 febrero 2020. 100 participantes.

13. Junta de Semana Santa de Plasencia, 22 febrero 2020. 50 personas.

14. Congreso Obra Gilberto Freyre, 25 febrero 2020. 50 participantes.

15. | Congreso Joévenes Civilistas, 27 — 28 febrero 2020. 85 participantes.

16. Encuentro de bolillos y bordados, 29 febrero 2020. 320 participantes.

17. Reunién Cientifico Social Ciudad de Salamanca, 29 febrero 2020. 90 participantes.

18. Campeonato Copa SM la Reina de Baloncesto, 3 — 9 marzo 2020. 140 participantes.

19. Intercambio estudiantes franceses con IES Lucia de Medrano, 5 marzo 2020. 22 participantes.
20. Colegio Cantabria, 5 marzo 2020. 31 participantes.

21. 1 Congreso Diversidad y Género en las Relaciones de Trabajo, 5 — 6 marzo 2020. 125 participantes.
22. Congreso TESOL 2020, 6 — 8 marzo 2020. 400 participantes.

23. Encuentro Alumnos de la Universidad de la Experiencia, 8 marzo 2020. 22 participantes.
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24

. Fam Trip OET Sao Paulo, 10 — 11 marzo 2020. 8 participantes.

25. Recepcion Colegio “La Milagrosa” (Salamanca), 11 marzo 2020. 60 participantes.

26. Congreso “Que todos sean uno. Carisma y Cultura de la Unidad. Chiara Lubich 1920 2020" 13 marzo 2020. 50 participantes.
27. Tertulia literaria “Desde Afover” 14 marzo 2020. 30 participantes.

28. Jornadas Nacionales Altas Capacidades Intelectuales, 13 — 15 marzo 2020. 120 participantes.

29. Reunion proyecto europeo Sociologia y Comunicacién de la USAL, 17 — 20 marzo 2020. 17 participantes.

30. XXVl Jornadas Técnicas de AVET, 20 — 22 marzo 2020. 300 participantes.

371. Intercambio estudiantes Santiago de Compostela con IES Lucfa de Medrano, 23 marzo 2020. 50 participantes.

32. Il Seminario Int. REDidi. Precongreso Derechos Infancia, 24 — 25 marzo 2020. 150 participantes.

33. Jornada Bibliotecarios UPSA, 24 — 27 marzo 2020. 60 participantes.

34. | Congreso Internacional “Radicantes: escrituras excéntricas en la Ultima literatura en espanol” (USAL), 26 — 27 marzo 2020. 75 participantes.
35. IES Martinez Uribarri con estudiantes Connecticut (EEUU), 1 — 6 abril 2020. 35 participantes.

36. Reunion de Catequistas de Castilla y Ledn, 25 abril 2020. 230 participantes.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48

49

Aniversario Coro Universidad de Salamanca, 3 mayo 2020. 300 participantes.

Curso de estudios Juridicos de la Escuela de Fisioterapia, 18 — 19 mayo 2020. 50 participantes.
Visita Grupo de inspeccién en la ciudad MARCA, 4 julio 2020. 2 personas.

Grupo profesores italianos de espafol, 27 julio. 9 personas.

Grupo profesores de espanol polacos y franceses, 17 agosto 2020. 40 participantes.
Grupo profesores de espanol polacos y franceses, 25 agosto 2020. 31 participantes.
Master en Estudios Ingleses Avanzados, septiembre 2020. 25 participantes.
Alumnos de la policia local en practicas, 2 septiembre 2020. 8 participantes.
Reunion Grupo de Guardias Civiles, 15 septiembre 2020. 8 participantes.

XIX Encuentro Internacional ASEPUC, 15 — 16 septiembre 2020. 100 participantes.

. Campeonato de golf, 24 septiembre 2020. 45 participantes.

. Viaje de Familiarizacion Asociacion Andalucia Travel Bloggers, 2 — 4 octubre 2020. 6 participantes.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Congreso CITER 2020, 3 — 4 octubre 2020. 60 participantes.

Grupo estudiantes de espanol Erasmus de la Asociacién ESN, 10 octubre 2021. 9 participantes.

Grupo estudiantes de espanol Erasmus de la Asociacién ESN, 11 octubre 2021. 9 participantes.

Grupo estudiantes de espanol Erasmus de la Asociacién ESN, 14 octubre 2021. 9 participantes.

36 Congreso Encuentro Jévenes investigadores (INICE), 2 — 3 diciembre 2020. 50 participantes.

Grupo colectivo taxistas, 10 diciembre 2020. 5 participantes.

Grupo colectivo taxistas, 17 diciembre 2020. 5 participantes.

Presentacién participacion Dakar de Santolino (motorista), 22 diciembre 2020. 70 participantes.

Total participantes: 4.623
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1. Salamanca Para Comeérsela

Club de producto cuyo objetivo principal es promocionar Salamanca a través de su gastronomia y productos ha adaptado sus
acciones de participacion, colaboracién y promocion al contexto de la pandemia a partir del mes de marzo. Varias de las acciones
previstas fueron suspendidas, y se crearon nuevas herramientas para la promociéon y el impulso de los restaurantes de la marca,

especialmente activas en los momentos de cierre de los establecimientos.
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Comenzamos el ano 2020 con la reedicion de la guia gastrondmica, siendo ésta su octava edicién. Se mantuvo el mismo formato, se actualizo el

diseno de la guia y se renovaron los contenido, ademas de incorporarse nuevos restaurantes ya adheridos al club de producto.

En 2020 el portal www.salamancaparacomersela.es registré 10.642 visitas, 116.872 solicitudes o nimero de ocasiones que una pdagina, imagen,

archivo o fichero de la pagina ha sido vista o descargado. La duracién media por visita fue de 42 segundos.
Respecto a las redes sociales, el perfil en Facebook, actualizado a diario, ha sido una herramienta fundamental para la promocién gastronémica

y de los miembros del club de producto “Salamanca Para Comérsela” Desde marzo hasta la actualidad es la plataforma més utilizada para comu-

nicar y promocionar todas las actividades que hemos realizado.
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Campahas de promocion, entrevistas y reportajes, videos de cocineros y producto, concursos de cocina, han servido para dotar de contenido

esta red social.

El hashtag #salamancaparacomersela ha sido otra de las vias de informacién y promocién que nos ha permitido actualizar los contenidos, con-

tando con 5.647 seguidores.

Se han realizado campafas de apoyo a los establecimientos de “Salamanca Para Comérsela” con motivo de los periodos de aperturas de los res-
taurantes durante los meses de julio, agosto y septiembre. Entre ellas, se realizaron diferentes reportajes en hosteleriadesalamanca.es. A través
de un cuestionario enviado a cada uno de ellos, en forma de entrevista y con la informacién del establecimiento, se elaboraron 21 reportajes de

los 21 restaurantes participantes.

Esta campana llegd a 21.388 visitantes en la web, en Facebook el alcance fue de 170.391 personas, mientras que el impacto en Instagram y Twit-

ter fue de 30.000 adicionales, lo que ha supuesto un total de 222.000 impactos en la marca “Salamanca Para Comérsela” y de sus restaurantes.
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2. Reale Madrid Fusion 2020

Del 13 al 15 de enero de 2020 Salamanca para Comérsela participd en la XVIII edicién de Madridfusion, una cita con la que pretendemos conso-

lidar nuestro posicionamiento como destino de referencia gastronémico y restauraciéon de calidad.

Salamanca Para Comérsela participd en colaboracion con la Diputacion Provincial, que asistio bajo la marca Salamanca en Bandeja. Contamos con

el apoyo de 23 restaurantes de la ciudad y provincia, 20 productores y varias marcas de la gastronomia local.

El congreso de la Feria, se trasladé a IFEMA -pabellon 14. Salamanca conté con un stand de 24 m2, en el que instalé una zona de show-cooking,
en la que se celebraron las presentaciones y degustaciones de productos; ademaés de la zona de atencion a los visitantes. El stand fue el punto

de referencia para encuentro de visitantes y profesionales.
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Cada establecimiento dispuso de una hora para su demostracion y degustacion. A medida que elaboraban la tapa ante los visitantes y profesio-
nales explicaban su elaboracion, ingredientes utilizados, realizaban el emplatado vy las ofrecian para su degustacién. Contamos con la presencia
de un comunicador gastrondmico para el desarrollo de la actividad, un fotégrafo y un community manager para la difusion de la participacion de

Salamanca a través de las redes sociales.
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Los 23 restaurantes participantes se distribuyeron durante los tres dias de congreso, junto con los productores. Estas fueron las actividades:

Lunes:

11:00 — Oroviejo (zona showcooking)

12:00 - Casa Paca (zona showcooking)

12:30 - Quesos Amado Charra (zona productores)

13:00 -Tapas 3.0 + Lenteja de la Armuna IGP y Garbanzo de Pedrosillo (zona Showcooking)
14:00 — Don Mauro (zona showcooking)

14:30 — Hornazo de Salamanca MG (Tahona Delicatessen) (zona productores)

15:00 — La Tentazién de las Tapas (zona Showcooking)

15:30 — Queseria Carralejos (zona expositores)

16:00 — La Sastreria del Mercado (zona showcooking)

17:00 — Pucela (zona showcooking)

-Todo el dia, ibéricos: La Hoja del Carrasco (zona jamonero)
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Martes:

11:00 — Tapas de Gonzalo zona showcooking)

11:30 — AOVE Soleae (zona expositores)

12:00 - Clavel 8 (zona showcooking)

12:30 — Quesos de Hinojosa (zona expositores)

13:00 - Bordadores Shake&Cook

13:30 — Hornazo de Salamanca MG (La madrilena) (zona productores)
14:00 — Doze (zona showcooking)

15:00 - Don Fadrigue + Ternera Charra MG (zona showcooking)
16:00 - Hispania 20 + Quesos de Hinojosa (zona showcooking)
16:30 — Pan de Angel (zona expositores)

17:00 — El Mesoén de Gonzalo (zona showcooking)

-Todo el dia, Ibéricos: Montellano (zona jamonero)
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Miércoles:

10:30 — Restaurante Los Alamos GastroLab (zona showcooking) + Quesos Vallellano
11:15 — Restaurante Castillo de Montemayor (zona showcooking)
12:00 - El Alguimista (zona showcooking) + AVOE AQ5 Saborea
12:30 — AOVE AQb Sabores (zona productores)

13:00 - Lilicook Gastrobar ( zona showcooking)

13:30 — Quesos Vallellano ( zona productores)

14:00 - Lilicook Vermuteria (zona showcooking)

14:30 — Hergaher (zona expositores)

15:00 - Azogue Viejo (zona showcooking)

15:30 — El Pan Negro de Mariluz (zona productores)

16:00 — Restaurante Castillo del Buen Amor (zona showcooking)
16:45 - Restaurante Estoril (zona showcooking) + Hergaher
17:30 — Restaurante La Plata (zona showcooking)

- Todo el dia, ibéricos: Simén Martin (zona jamonero)
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El stand, elemento de promocion, se ambientd con las imagenes de la marca y los patrocinadores.

La imagen de Salamanca se incluyd también en el libro oficial que edita el congreso asi como en la pagina web del evento y en las redes sociales.

Veintitrés e fueron los platos con los que los cocineros salmantinos exhibieron las Ultimas tendencias en gastronomia.
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Reale Madrid fusion 13 de enero 2020

Oroviejo

Casa Paca

Tapas 3.0

Don Mauro

La Tentazién de las Tapas
La Sastreria del Mercado

Pucela

GASTRONOMIA

Cremoso de queso ahumado con albahaca, pan tostado y pifiones
Bombdn de tartar de salchichoén ibérico Unico de Blazquez
Lentejas de la Armufna IPG estofadas con lengua ibérica
Mollejitas de lechazo encebolladas con boletus y crema de foie.
Bombon de Ternera Charra MG

Falso niguiri de setas y presa ibérica La Hoja del Carrasco

Merengue de nata auténtica vainilla y frutos de la Sierra
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Reale Madrid fusion 14 de enero 2020

Tapas de Gonzalo Callos guisados con sus morros y patas

Clavel 8, Brasa y Copas Secreto ibérico Tex Mex

Bordadores Shake&Cook Rack de cerdo ibérico, kaki y pipian rojo

Doze Ravioli de papada ibérica, migas serranas y bacalao

Don Fadrigue Rosbif de Ternera Charra MG con salsa de chalota

Hispania 20 Albéndiga de presa ibérica “Juan Manuel” y Quesos de Hinojosa
El Meson de Gonzalo Niguiri de presa Ibérica “Carrasco’/ con causa limena

Reale Madrid fusion 15 de enero 2020

Los Alamos Gastrolab Tosta de queso Vallellano caramelizado

Castillo de Montemayor Bollito Ibérico, Rufete y miel

El Alguimista Callos de Ternera Charra MG, sacramentos ibéricos al modo nipén
Lilicook Gastrobar Tataki de presa ibérica FISAN

Lilicook Vermuteria Tartar de jamoén ibérico FISAN

Azogue Viejo Capuccino de caza y su terrina

Castillo del Buen Amor Cremoso de queso y crujiente de miel

Estoril San Marcos de farinato Hergaher

La Plata Milhojas de calderillo bejarano
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Como en anos anteriores, la participacion se promocién online, a través de los perfiles de “Salamanca Para Comérsela” y de “Salamanca en
Bandeja” Los datos alcanzados en redes sociales: 183.657 impresiones en Facebook, 20.857 interacciones en Facebook, 14.600 impresiones en

Twitter. Impacto total de la campana: 220.000 impactos en redes sociales.

3. Liga Nacional de Cortadores de Jamodn

La prevision de celebrar el 15 de marzo la Final de la Liga Nacional de Cortadores de Jamon, supuso un importante esfuerzo de coordinacién. La

celebracion del concurso, previsto en el Palacio de Figueroa, abierto al publico y con fines benéficos, se pospuso, para después ser suspendido
hasta nueva fecha.

Estaba prevista la participacién de los ocho finalistas, entre los que se incluia un salmantino, para disputarse el titulo de Mejor cortador de jamén

a nivel nacional, y la participacién de 100 profesionales.
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La Asociacion Nacional Liga de Cortadores de Jamdn organizadora de este campeonato, es una asociacion sin dnimo de lucro que tiene como
principal objetivo la promocion del jamén y de sus profesionales, asi como, potenciar y promocionar la gastronomia del ibérico. Esta formada por

cortadores y cortadoras de toda Espana con ficha federativa y que han participado en algunos de los concursos realizados.
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Los finalistas:

Jesus Garcia Castillo (Los Palacios — Sevilla): Campedn Concurso Internacional de Interporc 2019

Antonio Escribano Capitdn (Villanueva de Cérdoba — Cérdoba): Campedn de Andalucia 2019

Vicente Garcia Ortega (Huelva): Campedn del Concurso de La Aurora, Los Palacios 2019

Juan Carlos Garrido Gallardo (Jerez de la Frontera — Cadiz): Campedn Internacional de Capa Blanca, premio Interporc 2018
Antonio Sanchez Periafez (Los Santos de Maimona — Badajoz): Campedn Liga Nacional 2019

Alejandro Martin Mateos (Salamanca): Campedn Castilla y Leén 2019

Juan Francisco Caceres Mérquez (Retamar — Badajoz): Subcampedn Concurso de Osuna y mejor plato creativo 2019

Alberto Sanchez Perianez (Badajoz): Campedn del Concurso Pedro Abad y premio al plato creativo 2019.

Previamente a la final, el sébado 14 de marzo a las 12:30h, en el Mercado Central estaba prevista una accion promocional de la mano de un
cortador de jamdn, acompanado de varios cocineros ademas de la celebracion de la Asamblea de la Liga Nacional de Cortadores y varios cursos

formativos.
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4. TeGusta Salamanca

La colaboracién con la Diputacién provincial bajo la marca TeGusta Salamanca centrada en los productos gastronémicos, reorganizé las activi-
dades inicialmente previstas. Tras la cancelacién de las presentacion del Cerdo ibérico, prevista para marzo de 2020 y del Bacalao, en abril, en
colaboracién con la Diputacién, se organizaron a partir del mes de mayo los “video-cooking” con los que dar continuidad a las acciones promo-
cionales, esta vez a través de las redes sociales: a través de videos promocionales de entre 1 a 2 minutos, los productores presentan y explican

su producto y los cocineros elaboran una receta con el producto asignado.
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Mayo: Miel. Fechas de publicacion: 20, 22, 25y 27 de mayo.

Productores: Apicasfer y Reina Kilama.

Restaurantes: Don Fadrique — “Paletilla de lechazo a la miel Apicasfer” y Alquimista — “Albéndigas de lechazo con salsa de miel negra Reina Kila-

"

ma .

Junio: Quesos. Fechas de publicacion: 18 al 30 de junio.

Productores: Carralejos Granja Queseria, Amado Charra, Queseria Cynara, Quesos de Hinojosa, MG Quesos Arribes de Salamanca, Quesos Gar
cia Calvo, Quesos Garcia Filloy, Queseria Santomez y Quesos Vallellano.

Restaurantes: Don Mauro — “Solomillo de ternera a baja temperatura con quesos salamantinos” y Lilicook Vermuteria =" Cremoso de quesos
salamantinos con fresas en texturas’”
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Septiembre: Aperitivos, conservas y guisos de la abuela.Fechas de publicacién: 25 al 29.09.20

Productores: Patatas Fritas Fatima y Valdelicias, Preparados Gourmet.

Restaurantes: Tapas 3.0 — “Guido de tendones de ternera con crema de Patatas Fritas Fatima” y DOZE - “Lengua Thai Valdelicias, preparados

Gourmet”

Octubre: Ternera. Fechas de publicacion: 26 al 31 de octubre
Productores: IGP Carne de Salamanca, Cooperativa El Manjuelo y MG Ternera Charra.

Restaurantes: Azogue Viejo- “Jarrete de ternera El Manjuelo sobre crema de castanas, El Mesén de Gonzalo — “Costilla de IGP Carne de Sala-

manca con crema de patata ratte” y El Clavel 8 — “Entrana de MG Ternera Charra al estilo nikkei”
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Noviembre: Legumbres. Fechas de publicacién: 24 al 27 de noviembre.

Productores: IGP Lenteja de la Armuna y MG Garbanzo de Pedrosillo.

Restaurantes: NOVU — “IGP Lenteja de la Armufna mar y montana al tikka massala” y Corte y Cata — “Guiso de MG Garbanzos de Pedrosillo con
bacalao”

Diciembre: Dulces de Navidad. Fechas de publicacion: 15 al 18 de diciembre.

Productores: Confiteria Santa Lucia y El Pan Negro de Mariluz.

Restaurantes: Oroviejo — “Cremoso de vainilla con miga clasica velvet y helado de brioche Santa Lucia” y Lis — “Conejo en pepitoria de turréon El
pan Negro de Mariluz con lima y limén”

GASTRONOMIA Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U. I/l

-




5. COME Salamanca

A finales del mes de mayo coincidiendo con la reapertura de los establecimientos de hosteleria, se impulsé la promocién de los establecimien-
tos adheridos a “Salamanca Para Comérsela” Se actualizd esta app, incluyendo a todos los establecimientos del club de producto, subiendo a
la plataforma sus cartas y generando codigos QR para facilitar el acceso a los clientes. Los codigos QR se entregaron a los propietarios de los

establecimientos para su uso en materiales editables y promocionales.
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6. lll Semifinal Concurso Internacional del Cocina con Ibérico

En el mes de marzo se abrié la convocatoria al Concurso Internacional de Cocina con Ibérico. A través de la web www.salamancaforoiberico.com
se publicaron las bases de participacién, con los requisitos de: ser mayor de edad, ser profesional de cocina o estudiante de hosteleria, enviar una

receta y foto indicando: nombre de la receta y datos completos del concursante.

Finalizado el plazo de presentacién el 26 de junio de 2020, se difundieron recetas e imagenes a través de las redes sociales y de la web para dar

al concurso una mayor visibilidad y animar a la participacién, creando anuncios, post con las recetas recibidas, fotografias.

Se establecieron dos fases en la semifinal del concurso. Por un lado, todas las propuestas recibidas por la organizacion dentro del plazo senalado
y con los requisitos exigidos fueron valoradas vy calificadas por un jurado profesional, selecciondndose ocho platos semifinalistas, basandose en
su originalidad, creatividad, presentacion y elaboracion. Por otro, se notificod a los semifinalistas su condicién, lo que conllevé el compromiso de

asistir a la primera fase del concurso, que se celebré el 20 de julio de 2020 en La Casa de laTierra (Cdmara de Comercio).
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Los 8 semifinalistas presentaron ante un jurado experto la receta seleccionada.

El jurado estuvo formado por:

José Carlos Capel (critico gastronémico de El Pais)

Miguel Angel de la Cruz. Chef propietario del Restaurante La Botica de Matapozuelo (Valladolid)1*
Rocio Parra. Chef propietario Restaurante En La Parra (Salamanca)

Eva Sénchez. Directora de comunicacion Ibéricos Fisan.

Javier Gallego. Periodista Informativos Antena 3.
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Los participantes seleccionados fueron:

Marcelo Salaris. Restaurante Martinica (Salamanca)
Olga Anikina. Gastrobar Nou (Alicante)

Cristian Santiago. Venta de Posa (Alicante).

Bruno Pena. Hotel Oca Playa de Foz (Lugo).

Paula Gutiérrez. Restaurante Victor Gutiérrez (Salamanca).

Alberto Nevado. Restaurante Meson Paco (Salamanca)
Domenico Demoro. Novotel - Accor Hotels (Sevilla)
Ferran Pols. Restaurante La Lustra Cocina (Almeria)
Los cuatro finalistas:

Bruno Pena. Hotel Oca Playa de Foz (Lugo).

Paula Gutiérrez. Restaurante Victor Gutiérrez (Salamanca).

Ferran Pols. Restaurante La Lustra Cocina (Almeria).

Cristian Santiago. Venta de Posa (Alicante).
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La final del Ill Concurso de Cocina con Ibérico se realizaré en la segunda jornada del Il Foro Internacional del Ibérico, que tendra lugar en el Gltimo

trimestre de 2021.

7. Master Chef

El 16 de octubre se rodd en Salamanca “MasterChef Abuelos’ un programa especial para rendir un merecido homenaje a toda esa generacion
de mayores que tanto han sufrido en estos tiempos de pandemia. El dia previo se instald el montaje para la grabacién en la Plaza Mayor, platé
de esta edicion especial. Se montaron varios set de cocina, carpas y gran comedor al aire libre donde dar cabida a més de 80 comensales que

participaron en la prueba.
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Se perimetro el centro de la Plaza Mayor, con doble vallado para guardar la distancia de seguridad entre los concursantes, el jurado y el equipo

técnico, formado por 90 personas, que se desplazé para el rodaje y el publico.
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El rodaje del 16 de octubre se inicid a las 9.45 horas con la primera prueba para formar los equipos de los diez participantes, todos ellos con
edades comprendidas entre los 60 a los 86 anos. Para esta ocasién los platos tradicionales del recetario salmantino fueron: Hornazo, Chanfaina,

huevos con farinato y rosquillas de Ledesma con helado de vainilla y coulis de fresa.

También se conté con juegos tradicionales, como el juego de la calva. Contamos con la presencia de Vicente del Bosque, exseleccionador nacio-

nal, que hizo de anfitrion de su tierra.

Los platos fueron servidos por alumnos del IES Rodriguez Fabrés, descubriendo los concursantes que los comensales eran sus familiares, a los

que llevaban varios meses sin ver.
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Para el veredicto final del concurso, los equipos se trasladaron a la plaza de Concilio de Trento. La fachada de la iglesia de los Dominicos fue el
fondo del nuevo platé. El jurado estuvo compuesto por Pepe Rodriguez, Jordi Cruz y Loles Ledn.

Varios equipos estuvieron tomando imagenes de la ciudad durante el dia 15 y 16 de octubre. Ademas se rodaron los planos totales de los partici-
pantes en los balcones del Ayuntamiento y en otros balcones de la Plaza Mayor.

El programa se emiti6 la noche del 25 de diciembre, con una audiencia media de 1.592.000 espectadores y un 12,6 % de cuota, alcanzado hasta
4.625.000 espectadores en algunos momentos de su emision.
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8. Salamanca Para Llevar

A comienzos de noviembre se presentd la web www.salamancaparallevar.com, herramienta dirigida sector de la hosteleria de la ciudad para fo-
mentar el consumo de comida para llevar y/o recoger en el establecimiento tanto de restaurantes, bares y cafeterias, de acuerdo a las medidas

sanitarias.

La web se presenta como herramienta sencilla y Util, en la que cada establecimiento dispone de espacio propio identificado con imagen perso-

nalizada, datos de contacto, enlace a sus redes sociales, menus y canales de pedido.

Durante las dos primeras semanas de su puesta en marcha se dieron de alta 87 establecimientos, cerrando el afno 2020 con 125 establecimien-

tos.
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La Diputacién de Salamanca se unié a la plataforma, incorporandose establecimientos de hosteleria de la provincia.

La iniciativa se comunicé en redes sociales, a través de una campana publicitaria, optimizada y segmentada, que se lanzd desde los perfiles de

Turismo de Salamanca.

Durante los meses de noviembre y diciembre “Salamanca Para Llevar” tuvo casi medio milléon de paginas vistas: 447.929 paginas por unos 43.274

usuarios.
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9. Campeonato de Cocina de Castilla y Ledn

Salamanca acogio el XV Campeonato de Cocineros de Castilla y Ledn durante los dias 14 v 15 de diciembre en el Palacio de Congresos de Castilla
y Ledn en Salamanca. Tras un proceso realizado por el Comité Técnico de Maestre de Cocina, se seleccionaron 6 finalistas que durante los dos
dias del campeonato compitieron por convertirse en el mejor cocinero de la region. Los platos se designaron a partir de un ingrediente principal,
carne y pescado, siendo estos el chicharro y el solomillo de cerdo ibérico. Las elaboraciones siguen las normas del Bocuse D'Or. Cada plato prin-

cipal tiene que ir acompanado de tres guarniciones y disponen de 4 horas y 30 minutos para su realizacién.

Los finalistas fueron:

Sara Camara Fernandez, del restaurante Rivas, en Vega de Tirados (Salamanca).

Luis Miguel Macias Martin, del restaurante LY.2 de Barco de Avila (Avila).

Javier Cuesta Marcos, del Asador Cantina Sofia, en Barrios de la Vega (Palencia).
Pedro Arias Lopez, del restaurante El Padornelo, en Padornelo de Sanabria (Zamora).
Eugenio Macias Martin, del restaurante Club Golf La Galera (Valladolid).

Victor Gutiérrez, del restaurante Victor Gutiérrez de Salamanca.
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Los platos presentados al concurso fueron:

Sara Camaras Fernandez: “Albéndiga y Comparsa” y “Desunién de steak-chicharro”
Javier Cuesta Marcos: “Tataki de solomillo ibérico” y “Chicharro en salmuera”
Eugenio Macias Martin: “Solomillo Ibérico en su jugo, ajo blanco de bellotas, ensalada de anisados y couscous de sopa castellana” y “Chicharro

en escabeche ligero de naranja y cebollitas rellenas de escabeche texturizado”
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Victor Gutiérrez: “Royal de solomillo ibérico” y “Chicharro, salsa citrica y holandesa de yuzu”

Luis Miguel Macias Martin: “Solomillo de cerdo ibérico soasado, compota de hinojos y esféricos de judias del Barco con matanza” y “Tartar de
chicharro, cristal de percebes y manzamole con manzana reineta’

Pedro Arias Lopez: “Solomillo de cerdo ibérico confitado, mantequilla de calabaza, salsa de cebolla, caviar de mostaza y cristal de patata roja y

blanca” y “Terrina de sahasimi de chicharro y mango, nube de lima, pepino encurtido, espuma de remolacha y mayonesa de sésamo”

El campedn de este certamen fue Victor Gutiérrez, que ademés ostentar el titulo de Mejor Cocinero de Castilla y Ledn durante dos anos, podra

representar a nuestra comunidad en la edicion de Bocuse D'Or Espana de 2021 vy asistir de forma gratuita a los talleres y concursos que organice
Maestres de Cocina durante 2021.

La segunda clasificada fue Sara Camaras Fernandez, del Restaurante Rivas de Vega de Tirados (Salamanca) y el tercer clasificado Luis Miguel

Macias Martin, del restaurante LY.2 de Barco de Avila (Avila).
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10. Saborea Espana / Saborea Salamanca

Las actuaciones, realizadas han consistido en diferentes acciones promocionales, desarrolladas en tres fases de apoyo, ilusiéon y confianza. Esta

promocion se realizd a través de las redes sociales, desde el mes de marzo continuando en la actualidad.

Fase primera: Quédate en casa #quedateencasa
Se cred contenido en redes sociales y retos gastronémicos con la participacién de cocineros elaborando recetas para entretener a la gente con-

finada en sus domicilios. Esta campana finalizd pasado el confinamiento.

Fase Segunda: Contigo sabe mejor #contigosabemejor
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Su objetivo era animar a la gente a salir de casa y consumir, crear confianza y solidaridad en el sector, ayudar a los sectores afectados por el

confinamiento y comunicar producto, gastronomia y sostenibilidad.

Tercera Fase: El principal ingrediente eres tu.

Fase en desarrollo. A través de cinco micro relatos disefados para redes sociales promocién de la calidad del destino, su gastronomia y producto.

Fase de la campana que se apoya en testimonios de personajes relevantes del sector.

- Dia Mundial de laTapa

El 23 de julio se celebrd la novena edicion del “Dia Mundial de la Tapa” con la programaron varios showcookings, concursos, recetarios y rutas

para hacer homenaje a este plato tan tipico de la gastronomia espanola.
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La celebracion comenzd con un acto apoyado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, destacando el valor la tapa y el tapeo como ele-
mentos diferenciales de la gastronomia y sociedad espanola. Durante el mismo, los destinos que forman parte de Saborea Espana presentaron
una tapa caracteristica de su zona a través de redes sociales, con demostracién de showcooking de tapas realizadas por cocineros de distintos
territorios. La celebracién se emitié via streaming.

Paralelamente se organizé un concurso de fotografias en redes sociales centrado en el consumo de tapas, el bar de tapas vy la tapa preferida y la

elaboracion de un recetario que recogera las tapas mas caracteristicas de Espana.

- Rutas Gastronomicas Saborea Espana.
Se siguid trabajando para incrementar en nimero de rutas, el nimero de destinos participantes, divulgar las propuestas y crear un marco de

colaboracién entre destinos.

- Foro de Sostenibilidad en el turismo gastronémico, situacion de los destinos.

El 19 de noviembre, se organizé un foro de trabajo donde los contenidos se estructuraron en tres bloques: Anélisis del concepto de sostenibilidad
en el turismo gastronémico, Aportacion de este sector al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Recomendaciones
para alcanzar los criterios de sostenibilidad.

El Foro se realizd en una Unica jornada, donde ademas de la participacion de los 22 destinos pertenecientes a Saborea Espana, se contd con la

investigadora Emma Pla del Centro Universitario de Referencia de Turismo (CETT).

- Encuentros con Turespana, situacion de los mercados.

Durante el mes de junio se siguieron los encuentros realizados por Turespana en los que las distintas Consejerfas de Turismo informaron sobre
la evolucién de la pandemia en los principales mercados internacionales y el anélisis de las tendencias de los profesionales y residentes en sus
areas geograficas. Se prestd especial atencion a las jornadas protagonizadas por los responsables de los mercados britéanico, aleman, portugués

y francés.
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11. Otras colaboraciones

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca.

“XIX Concurso de pinchos’ del 17 al 26 de julio se celebré el certamen del XIX Concurso de Pinchos, 19 establecimientos participaron elabo-
rando un unico pincho.

El concurso se celebré el mismo dia 17 de julio en la Camara de Comercio de Salamanca, donde un jurado profesional valord los pinchos en las
diferentes categorias. Los ganadores de esta edicion fueron: ‘Pincho de Oro’, Lilicook Vermuteria, con el pincho “Bufuelo de bacalao”; El 21 Vinos
y Tapas, con el pincho “Presa ibérica con helado de farinato” fue el ganador en la categoria Pincho Marinado con Cerveza Mahou; y El Peregrino

Tapas, con el pincho “Santiaguillo” fue el ganador en la categoria del pincho popular.

Vuelta Ciclista a Espaina 2020
A través de “Burgos Alimenta” patrocinador de la vuelta ciclista a Espana 2020, se realiza una colaboracién para que un restaurante de “Sala-
manca Para Comérsela” realice una receta con producto de Burgos, que posteriormente se grabd y emitid TVE. La receta la elabord Rocio Parra.

Chef — propietaria del Restaurante En La Parra.

Fundaciéon Salamanca Ciudad de Cultura

A través del portal web www.navidadsalamanca.es, dentro de la programacién navidena de la Fundacion Salamanca Ciudad de Cultura, se pidio
colaboracién a cuatro restaurantes de “Salamanca Para Comérsela” para que realizaran un menu navidehno. Estuvo compuesto por: entrantes, que
fueron “Rollitos tailandeses” elaborados por El Alquimista; un primero — pescado, que fue “Rodaballo al ajillo” cocinado por Lilicook; un primero
—carne, que fueron “Mollejas con carabineros al ajillo” a cargo de Tapas 3.0; y el postre, unas “Milhojas de queso Hinojosa, rosquilla de Ledesma

y miel” elaboradas por EI DOZE. Una vez grabados los videos se subieron a la web en “Saboreando la Navidad”
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1. Introduccion

Resulta imposible abordar un informe de gestién relativo al ano 2020, en el que no se haga referencia a la violenta convulsion sufrida en todo tipo de

planificacion estratégica, y muy especialmente dentro del sector del turismo.

Todas estas circunstancias adversas han propiciado que el turismo idiomatico sea uno de los sectores mas golpeados por la pandemia mundial, ya
gue ha tenido que bregar, no solo con una retraccion econdmica de abrumadoras dimensiones, que pone en entredicho su sostenibilidad, sino que

ademas se enfrenta a un horizonte de gran incertidumbre en los paises que constituyen su principal nicho de mercado.

Este subsector, que ha constituido durante décadas una de las principales fortalezas de la ciudad, siendo un motor de empleo y de riqueza, y ha-
biendo conseguido tener un nombre propio, como referente en la ensehanza del espanol; en este ano 2020 se ha visto gravemente damnificado, y
ante este insoélito escenario, los objetivos operativos han sufrido una intensa afectacion y las lineas de actuacién previamente trazadas, se han visto
completamente trastocadas y han perdido, en cierto aspecto, su sentido, puesto que su ejecucion entra en contradiccion con el contexto existente

a nivel mundial.
En 2020 las actuaciones de la marca se han enfocado en el apoyo econdmico a los centros de ensefanza ELE, mediante ayudas a la implantacion
de medidas de prevencién frente al contagio en sus instalaciones, con el objetivo de que pudieran continuar de manera segura con la actividad pre-

sencial, aunque esta fuera escasa.

Se mantuvo, asimismo, la politica de informacién y comunicacién constante y directa con todos los miembros integrantes de la marca "Salamanca,
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Ciudad del Espanol’, y el envio de datos actualizados, concernientes a la situacion epidemioldgica y a las normativas sanitarias que les afectan. Tam-
bién se pusieron en marcha acciones telematicas con proyeccién exterior que buscaban sustentar la imagen del destino, ya que dadas las numerosas
restricciones impuestas, la participacion en los talleres didacticos online dirigidos a profesores ELE, y la presencia en ferias virtuales en mercados
de alto interés, eran acciones que procuraban mantener la presencia internacional de la marca y hacer hincapié en las eficientes medidas adoptadas
frente al contagio, buscando igualmente el promover la imagen de la ciudad de Salamanca como un entorno seguro, y asi generar confianza en los

potenciales visitantes.

2. Servicios e Infraestructura

2.1. Oficina SCE (datos y actividades e informacion en redes sociales) Practicas estudiantes de Turismo.

La Oficina de Informacion y Atencion para Estudiantes de Espanol durante este ano 2020 se ha visto obligada, en primer lugar, a suspender sus
servicios durante tres meses, desde el 19 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020, debido al confinamiento domiciliario y la interrupcion de
todos los servicios no esenciales. Posteriormente, y una vez rehabilitada la actividad, hubo que adaptar sus instalaciones a las nuevas exigencias
sanitarias, y reforzar las acciones basadas en la informacién en linea, dirigidas principalmente a los estudiantes y a los profesores de espanol, a los

que resulté imposible desplazarse a nuestra ciudad, para llevar a cabo las estancias linguisticas que tenian programadas.
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También se vio afectado por estas nuevas medidas el espacio multifuncional que habitualmente se destinaba a actividades culturales relacionadas
con la promocién de la ciudad. Debido a las nuevas condiciones de seguridad, se desaconsejo, por parte de los técnicos municipales de prevencion,

su utilizacién para las funciones que usualmente venia desarrollando.
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La consecuencia de estas circunstancias excepcionales ha provocado que los datos de visitantes y las demandas de informacién del aho 2020 se
hayan visto drasticamente afectados, reduciéndose también el nimero de paises de procedencia de los visitantes que han realizado sus consultas

en la oficina a lo largo de este ano. A pesar de ello, no ha habido cambios sustanciales respecto a los principales paises emisores, puesto que se
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mantienen, en primer lugar los Estados Unidos, seguido de ltalia y China, tal y como se puede apreciar en la grafica. La inclusion de Brasil en este
limitado ranking, se explica porque, al contrario que lo que viene siendo habitual en nuestra ciudad, que siempre registra una mayor afluencia de
estudiantes de espanol en los meses del verano o primavera; en este ano 2020, el primer trimestre fue el que arrojé un mayor nimero de visitantes,

ya que fueron los meses previos a la declaracién de pandemia mundial, y coincide con ser el que tradicionalmente presenta una mayor afluencia de

alumnos brasilenos.

En cuanto al nimero de carnets editados, se han realizado 236 carnets para adultos y 45 para menores de edad, concentrdndose también dichas

cifras en los tres primeros meses del ano.

i »
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Previamente al cierre forzoso de la oficina, se realizaron presentaciones de la marca SCE dirigidas a prescriptores de opinion y a grupos de alumnos
de espanol con formacién en Turismo. También se enviaron materiales promocionales a los paises en los que se tenia prevista la presencia con ac-
ciones promocionales, y se mantuvo en su aula multiusos una reunién operativa con una productora japonesa que estaba preparando la grabacién
de una serie de programas en la ciudad, y en los que se incluiria, la oferta gastronémica, los espacios monumentales y los servicios disponibles de
turismo idiomético. También se llevd a cabo un encuentro de trabajo presidido por el Director General de Politicas Culturales y Comisionado para el
Espafnol de la Junta de Castillay Leén, D. José Ramén Gonzalez y con la Asociacion de Escuelas de Espanol de Castilla y Ledn, siendo la finalidad de
dicho encuentro el trazar las lineas de actuacion en cuanto a la internacionalizacion, y considerar las opiniones del sector respecto a la seleccién de

los destinos y mercados preferentes del denominado |1l Plan del Espafol como lengua extranjera de la regién 2018-2020.

Ademas, la oficina sirvié de escenario para una grabacién del programa de RTVE Espafa Directo, que buscaba dar a conocer el espacio exclusivo con

el que cuenta la ciudad para la atencién a los estudiantes y profesores de espanol.
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Una vez pasado el confinamiento domiciliario, se considerd importante mantener la normalidad en este servicio, e imprescindible reforzar la difusion
a través de las redes sociales y de la Guia de Recursos de la nueva programacion cultural, de ocio y deporte en la ciudad, actualizando de manera
diaria, la informacién epidemiolégica en el nuevo apartado COVID 19 del sitio WEB SCE, ademas de la publicacion periddica, en las redes sociales

de mensajes e imagenes positivas relacionadas con la vida diaria en la ciudad.

También se mantuvo la colaboracion con la Escuela de Hosteleria-Fonda Veracruz de Salamanca en la formacion de alumnos en précticas, y a lo largo

del ano fueron dos los estudiantes que realizaron sus primeras experiencias de atencion al publico en nuestras oficinas.

2.2. Acreditaciones profesores de espanol

Las acreditaciones identificativas que Salamanca, Ciudad del Espanol, con las que los profesores de espafnol de las escuelas y universidades, mues-
tran de forma visible durante sus clases de historia y arte por la ciudad, se redujeron a un total de 20, en comparacion con las 56 que se realizaron

el anho 2019. Estas fueron solicitadas en los tres primeros meses del ano.

El cierre obligatorio de los centros de ensehanza de espanol, provocéd que los centros privados y las universidades tomaran medidas de caracter
urgente, y suspendieran temporalmente los contratos de la mayoria de sus docentes, -que pasaron a situaciéon de ERTES. Ademas, no se realizaron
mas contratos nuevos a docentes de apoyo, sino que también se suspendieron transitoriamente las relaciones laborales con una parte, o en algunos

casos, con la totalidad de los profesores en plantilla.
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3. Actuaciones

3.1. En Destino

3.1.1. Edicion de Material Promocional

Debido a la gran actividad que estaba prevista para el aho 2020, tanto de promocion internacional y difusion de la marca Salamanca, Ciudad del Es-

pafol, como la notable demanda por parte de los centros y universidades miembros de la Mesa del Espanol, del material didactico y promocional

de la marca para sus acciones de divulgacion, se reeditaron los posters y los desplegables de la ruta- gimkhana por la ciudad.
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3.1.2. Reunion telematica de las empresas del sector del turismo idiomatico con el equipo de gobierno municipal

El dia 13 mayo de 2020, el alcalde de Salamanca convocé a todas las escuelas de espanol adheridas a la marca Salamanca, Ciudad del Espanol, a
una reunion telematica con el fin de conocer sus necesidades y escuchar sus propuestas, y de comunicarle las medidas que estaba adoptando el
ayuntamiento para paliar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria, trasladarles todo su apoyo y su plena disposicién para poner en marcha

procedimientos que les facilitaran la liquidez y los recursos que les permitieran llevar a cabo acciones de promocion.
El alcalde de la ciudad estuvo acompanado en este encuentro por los concejales, D. Fernando Javier Rodriguez, Concejal de Hacienda, Régimen In-
terior y Contratacion, D. Fernando Castano, Concejal de Turismo y relaciones con las universidades y D. Juan José Sénchez, Concejal de Promocion

Econémica, Comercio y Mercados, y por la directora de la marca Salamanca, Ciudad del Espanol.

Por parte de los centros de ensenanza de espafnol para extranjeros asistieron todos los convocados, incluido el presidente de la Asociacion de Es-

cuelas de Espanol de Castillay Ledn, D. Miguel Angel Benito.
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El Alcalde informé de la elaboraciéon de un Plan de Reactivacion Econdémica de la ciudad, apoyado en una modificacién presupuestaria, que darfa
prioridad e incrementarfa los gastos sociales, y constituiria un apoyo a las empresas frente a la suspension temporal de sus actividades productivas,
promoviendo el fraccionamiento de los pagos de los impuestos municipales e incluso las moratorias en los mismos, e introduciendo mecanismos

de flexibilidad para evitar la acumulacion en el pago para el ano 2021.
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Se les informd también sobre la elaboracién de un ambicioso plan para la promocién internacional, que contaria con una dotacién econdmica de
100.000 euros.

Y se les hizo participes de las diferentes vias de acceso a la liquidez de auténomos y PYMEs y de las facilidades a la hora de liquidacién con subven-
ciones tanto en la comisién de apertura, como en el primer ano de carencia, e incluso en los gastos de notaria que llevarian asociados.
Se les anuncié que habria campanas publicitarias de comercio y hosteleria, e incluso una tarjeta de puntos para fomentar el consumo y actividades

en la calle, para la promocion y el estimulo en las ventas.

Desde las escuelas de espanol, su presidente, D. Miguel A. Benito, agradecié el encuentro y el interés municipal, e indicé que de todas las lineas
expuestas, eran cinco las que afectaban directamente y beneficiarian de manera mas clara al sector, entre las que se encontraban, la flexibilizacién
de impuestos, el plan de promocién internacional que suponia una inversién de 100.000 euros, la liquidez de los créditos, la continuidad de los ER-

TES y el apoyo a la digitalizacion.

En ese momento, la estimacién por parte de las escuelas era que hasta los meses de febrero o marzo de 2021 no se producirian las primeras factu-
raciones con nuevas matriculas de alumnos. Por lo que, eran muchos los meses de carencia que iban a tener que atravesar, y en los que serian de

vital importancia todas esas ayudas.
Asimismo, propusieron que desde la marca se realizara una guia orientativa que recogiera las condiciones imprescindibles de seguridad, de cara a la

reapertura de los centros educativos, y que supusiera un instrumento que arbitrara las necesidades concretas y especificas, a semejanza de lo que

se empezaba a hacer en otras comunidades auténomas.
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El Alcalde valoré esa iniciativa, poniendo a disposicién todos los medios de los que disponia la marca SCE para la elaboracién de esta guia, super
visada por la Asociacion, al considerar que ellos son los que mejor conocen las circunstancias sobre cémo el cliente se podria sentir mas seguro y

confiado a la hora de elegir un destino, para sus futuras estancias linglisticas.

Respecto a la campana de promocion, el representante de las escuelas de espanol considerd oportuno esperar acontecimientos sobre la evolucion
de la pandemia antes de tomar decisiones respecto a la promocién internacional, y que seria fundamental el que dicho plan estuviera consensuado
con todos los miembros de la marca para una acertada seleccién de mercados. El concejal estuvo de acuerdo y asegurd que el plan se trazaria con-

juntamente con el sector.

3.1.3. Convenio Asociacion de Escuelas de Espanol

Como resultante de la reunién, se inicié la redaccion de un convenio de colaboracion, en el que se diera cobertura a todas las empresas pertene-
cientes a la marca durante la crisis sanitaria. El convenio aportaba, por un lado, una linea de ayudas dotada con 96.000 euros dirigida a colaborar en
la implantacion de medidas higiénico-sanitarias en los centros, todas ellas recogidas en la Guia de Medidas Preventivas contra el COVID-19 de Sa-
lamanca, Ciudad del Espanol. Por otro lado, se apoyarian las actuaciones de comunicacion y de promocién internacional de la ciudad de Salamanca,

como destino de turismo idioméatico, a través de una dotacién total de 100.000 euros, ejecutables hasta finales del aho 2021.
Con este acuerdo se buscaba mantener un sector que de otra manera se veria abocado a un declive irreversible, y se perseguia proyectar una imagen

de ciudad segura y capacitada para adaptarse, cumpliendo eficazmente las exigencias que las adversas circunstancias sobrevenidas habfan forzado

a tomar.
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3.1.4. Guia de Medidas Preventivas contra el COVID-19 de Salamanca, Ciudad del Espanol.

En esta Guia se recogen las principales recomendaciones higiénico-sanitarias, en cuanto a la prevencién y la contingencia de los posibles contagios
por el Coronavirus SARS-CoV-2, en los centros de ensenanza adheridos a Salamanca, Cuidad del Espanol. Todo ello orientado a una reincorporacién

segura a su actividad habitual.

En este manual se incluyeron las necesarias medidas organizativas que debian ser adoptadas por todos y cada uno de los centros integrantes de la
marca, y que estarian vinculadas a la recepcién de ayudas, aprobadas en el convenio de colaboracion con la Asociacion de Escuelas de Espanol de

Castillay Ledn.

Estas orientaciones quedaban supeditadas a posibles actualizaciones, en funcion de los reajustes y de las directrices prescritas por las autoridades
sanitarias nacionales, o por los organismos internacionales competentes, y de todas ellas, se les proporcionaria debida informacién a los centros de

ensefnanza de espanol, para su implementacion y acatamiento con caracter inmediato.
La guia se complementd con la edicién de un programa audiovisual en el que se reflejaban las méas medidas preventivas destacadas adoptadas por
los centros de espanol, y fue empleada por la marca en las campanas de difusion internacional del destino, poniéndola también a disposicion de las

escuelas y universidades, para que lo utilizaran en sus campanas particulares de promocién.

Asimismo y como complemento, se proporciond a todos los centros de ensefanza de espanol un enlace para acceso a un nuevo apartado del portal

WEB de SCE, donde se les ofrecia toda la informacion relativa a la situacion de la ciudad respecto a la pandemia, en tiempo real y con datos oficiales,
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proporcionados por las autoridades sanitarias locales y regionales. En este apartado disponian también de los datos de contacto y la localizacion
de todos los centros de atencién médica y de emergencias de la ciudad, asi como el teléfono de asistencia frente al COVID-19, gestionado por el

SACYL, para que ante una situacién de emergencia, tuvieran acceso a todas las pautas para activar el protocolo con caracter inmediato.

3.1.5. Nuevos materiales promocionales

Dadas las nuevas condiciones higiénico-sanitarias, que obligaban a evitar el contacto fisico y el intercambio de materiales, se trabajé en la elabo-
raciéon de cédigos bidimensionales QR para acceder a la informacién disponible en los folletos, facilitando una respuesta segura en las peticiones

presenciales en la oficina, y permitiendo su distribuciéon en las ferias virtuales.

3.1.6. Clase presencial de Gastronomia

La Escuela Hosteleria Salamanca EHS, en la que se han venido celebrando los cursos de gastronomia para los alumnos de espafol de los Ultimos
seis anos, ante las circunstancias adversas que atravesaba el sector, ofrecié de manera totalmente gratuita, una clase de gastronomia para los alum-
nos de espanol que en ese momento estuvieran en Salamanca, con el fin de dar apoyo a la promociéon de la ciudad y mostrar sus condiciones de

seguridad frente al contagio.
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Acudieron un total de 15 alumnos de diferentes nacionalidades, y se aprovecho para grabar las imagenes de la clase, incluyéndolas en un nuevo
video promocional.

3.1.7. VI Congreso Internacional del Espanol ELE

Desde el mes de mayo, la Direccion General de Politicas Culturales de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn se vio obligada

a iniciar una nueva etapa en la que primaria la estrategia de promocion virtual dentro del Il Plan del Espanol. Dado que la VI ediciéon del Congreso
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Internacional del Espanol tenia prevista su celebracion en el mes de junio del afo 2020, y siendo este uno de los méas importante simposios que se

celebra en el mundo en esta materia, se decidié celebrar el congreso de forma virtual, retransmitido por el canal de YouTube ‘Espanol para todos'.

El congreso conté, al igual que en ediciones anteriores, con la colaboracién de la Universidad de Salamanca, el Ayuntamiento de Salamanca, la Real
Academia de la Lengua, la Federacion Internacional de profesores de espanol como lengua extranjera (FIAPE) y el Instituto Castellano y Leonés de

la Lengua.
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La ceremonia de inauguracién corrié a cargo del consejero de Cultura y Turismo, Javier Ortega y del director de Politicas Culturales y Comisionado

para la Lengua Espanola, José Ramén Gonzélez. Y para la ponencia inaugural se conté con el director del Instituto Cervantes, Luis Garcia Montero,

gue expuso una magnifica e inspiradora conferencia.

Fueron un total de siete dias de intensa actividad en los que este nuevo formato permitié una participacién mas global, contando con profesores de
paises més cercanos como ltalia, Francia, Reino Unido, Alemania o Grecia, ademés de con otros procedentes de mercados lejanos como Estados

Unidos, Australia, Nueva Zelanda o Filipinas. Tuvo una elevada respuesta de participacion y una destacada aceptacion, tanto institucional, como de

todos los agentes publicos y privados implicados en el sector del espanol.
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Respecto a los datos de cobertura internacional del congreso, hay que destacar que conté con profesores provenientes de 57 paises, y que el nu-

mero de inscritos fue de 2.156. Esto es resefable, ya que supone un incremento de un 178 % respecto a la edicién anterior.

Durante los siete dias de duracion, los inscritos tuvieron la oportunidad de adentrarse a través del canal de YouTube “Espanol para Todos’, por un
lado, en aspectos més cientificos, con las 12 conferencias impartidas por hispanistas de reconocido prestigio, y por otro, con unos coloquios mas

informales, moderados por el Comisionado para la Lengua Espafnola, José Ramoén Gonzélez, que tuvieron una gran repercusion.

Ademas el congreso incorpord por primera vez en esta edicion, un intenso programa de seminarios de contenido mas didactico que permitieron, a
través de la colaboracion de la administracion exterior del estado, ampliar considerablemente la repercusién del congreso en todo el mundo, con la

participacion activa de profesores desde estos 57 paises.

Este nuevo programa, incluyé la celebracion de 16 Seminarios, que contaron con la intervencién del Ministerio de Educacién y Formacion Profesio-
nal, a través del director general de Planificaciéon y Gestion Educativa, D. Diego Fernédndez- Alberdi, con el fin de llegar al mayor nimero de paises
a través de las respectivas Consejerias de Educacion de las Embajadas de Espana, quienes se encargaron de informar sobre las caracteristicas y
singularidades de los diferentes mercados, en lo que a la situacién del espanol y su aprendizaje se refiere. Los seminarios despertaron un gran in-

terés, debido a su caracter didactico y practico, y permitieron multiplicar la participacién e interactividad con los profesores inscritos en el congreso.
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El programa se completd con la celebracion de 15 talleres especialmente dedicados a facilitar a profesores de espanol en todo el mundo su labor
docente en la ensefanza ELE, mediante técnicas y herramientas tecnolégicas y didacticas adaptadas a las particularidades de los distintos paises.
Para ello se conté con expertos profesionales en formacion de profesores de espafnol como segunda lengua, provenientes de las 4 universidades
publicas de Castillay Ledn, y de un total de 11 centros acreditados de espanol para extranjeros, de los cuales tuvieron representacién destacada los

docentes de la ciudad de Salamanca, ademés de la participacién de las escuelas ubicadas en otras provincias.
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En este congreso, el primero que se celebraba en linea y el Unico con una duracién de 7 dias, se fomenté la participacion de los inscritos a través
del chat de YouTube, y los congresistas tuvieron la oportunidad de ver la programacion en directo, y de interactuar con los ponentes haciéndoles

preguntas y manifestando sus opiniones.

Debido a la gran participaciéon de inscritos de todo el mundo, y condicionados por los distintos usos horarios, se decidié prorrogar los contenidos
durante una semana mas para que todas las sesiones pudieran ser vistas, poniendo a disposicion de los inscritos los contactos con los ponentes

y dejando en abierto toda la programacion para facilitar su visualizacién.

Se contabilizaron, solo durante las fechas del congreso, (sin contar las visualizaciones de la semana posterior, en la que quedaron abiertos) un total

de 25.631 visualizaciones y méas de 9.000 horas de visualizacion.
Respecto a los contenidos, las conferencias y los coloquios tuvieron un total de 15.768 visualizaciones, los talleres 4.987 y los seminarios 4.876.
Y sumando las visualizaciones posteriores a la fecha de clausura del congreso, en la semana que se dejo abierto, se superaron las 35.000 visualiza-

ciones en total.

Este fue un escenario inmejorable para la promocién de la ciudad de Salamanca, sus universidades vy la excelente calidad de los docentes de sus

centros acreditados.
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3.1.8. Charla-coloquio “A verY Haber, presente y futuro del Espanol en Estados Unidos”

Posteriormente a la celebracion del congreso, la Junta de Castilla y Ledn quiso aprovechar las circunstancias favorables y mantener el interés que
habia suscitado, como referencia mundial en el aprendizaje del espanol, por lo que proyecté un ciclo de tertulias o conversaciones en torno a la
ensefnanza del espanol en diferentes paises, que contaron con figuras relevantes y especialistas del &mbito del espafol como lengua extranjera.
Estas dieron comienzo el dia 5 de diciembre, emitiéndose en abierto, y por el mismo canal de Youtube “Espanol para todos’ con el titulo de "A VER

y HABER. Presente y futuro del Espanol” y en esta primera ocasién estuvieron dedicadas a la situacién del espanol en EE.UU.
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Salamanca, Ciudad del Espanol participé activamente en ellas, puesto que constitufan una nueva oportunidad de dar visibilidad a la ciudad, en un
mercado tan destacado como el estadounidense. El objetivo de la jornada era analizar la importancia que hoy tiene la lengua espanola en el contexto
estadounidense, y extrapolar esta realidad a todos los ambitos relacionados con el sector de la difusién cultural entre la comunidad hispanohablante,

y en especial en el marco de la industria de la ensefanza del espafiol como lengua extranjera.

El formato permitié la interaccién de los participantes, que dada su trayectoria y su gran experiencia, sirvieron de gran apoyo en el aprendizaje de

todos los asistentes.

Esta charla estuvo dirigida, en calidad de moderador D. José Ramén Gonzélez, Director de Politicas Culturales de la Junta de Castilla 'y Ledn y Comi-
sionado para la Lengua Espanola, y como representante institucional de la Embajada de Espana en EE.UU y Canada, D. Jesus Ferndndez Gonzélez,
Consejero de Educaciéon. Se contd con especialistas reconocidos como D. Richard Bueno Hudson, Director del Instituto Cervantes de Nueva York,
de Dna. Sheri Spaine Long, Directora Ejecutiva de la Asociacion Americana de Profesores de espafol y portugués. AATSP y Dha. Kim Potowski,

Catedratica de LingUistica Hispanica en la Universidad de lllinois. Chicago.
3.1.9. Participacion en Seminarios y Ferias virtuales

3.1.9.1 Seminario ICEX India 27 febrero El sector educativo: Demanda y Distribucion en la India

Los objetivos de este seminario, celebrado en el mes de febrero de 2020, eran dar a conocer la situacién del sector educativo en la India y animar a

las empresas a explorar las oportunidades de este mercado.
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Los datos eran prometedores, ya que solo el volumen de negocio en la educacién superior en la India en 2018 habia alcanzado los 31.100 millones de
USD y se preveia un aumento del 14% hasta 2022. El sector educativo en la India en 2019, eran mas de 39.090 Colleges afiliados a 285 universida-
des de todo el pais, y 10.011 Institutos técnicos de formacién docente, postgrado de gestion, etc... y cuyos principales destinos eran EE.UU (43%)
Australia (16%), Canada (10%), Reino Unido (5%) y Alemania (4%). Tradicionalmente, nuestro pais ha estado ausente en este marcedo, pero en las
Ultimas décadas el espanol se ha vuelto mas popular en la India y el interés por nuestro idioma no ha dejado de crecer, ya que en 2018, el Instituto

Cervantes de Nueva Delhi tuvo 2.833 alumnos, y en 2019 fueron 3.278 -incremento del 15%.
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Las oportunidades para el sector se fundamentaban en una evolucion positiva de sus perspectivas de crecimiento al inicio de 2020, y las multiples
posibilidades de negocio existentes, ya que los estudiantes indios buscan una oferta educativa en habilidades que mejoren su empleabilidad. Cada
vez eran mas las universidades que se acercaban al mercado indio para establecer acuerdos de colaboracion o asistir a ferias educativas con el fin de
atraer estudiantes a Espana, si bien estos flujos todavia eran escasos y puesto que habia una mayor preocupacion por la educacién de calidad, una
alta competencia en el mercado laboral y un perfil cada vez méas internacional de las empresas; se pensaba que todo ello podria contribuir a impulsar

el espanol entre los estudiantes indios.

Los centros de ensenanza indios buscaban diversificar su oferta, y estaban dispuestos a abrirse a nuevas opciones, pero desconocian la oferta
espanola, por lo que el seminario fue realmente interesante, y se iniciaron los contactos para presentar en la Mesa del Espanol la posibilidad de
emprender algun tipo de accién promocional en la India. Los acontecimientos desencadenados pocos dias después, obligaron a relegar cualquier

tipo de planificacion con carécter internacional.

3.1.9.2 Webminarios ICEX

EL 28 de abril la marca participé en unos seminarios organizados por ICEX sobre el impacto del COVID-19 en la movilidad internacional en los Estados
Unidos y su mercado del study abroad, destacando la forma en que la industria de la educacién online en Estados Unidos podria servir de herramien-

ta para fomentar de nuevo la movilidad estudiantil.
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Fue especialmente interesante la exposicion de las principales caracteristicas del mercado americano, de la oferta espanola y de las oportunidades

gue se ofrecfan al sector vy las claves de acceso a ese potente mercado, de altisimo interés para el turismo idiomaético.
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Posteriormente, el dia 4 de mayo, comenzé un nuevo ciclo de webinarios organizado por ICEX Espana Exportacion e Inversiones, en colaboracion
con la Cdmara de Comercio de Espafna y la CEQOE. Estas jornadas contaron con el testimonio de las oficinas econémicas, comerciales y educativas

de Espana en Alemania (Berlin y Dusseldorf), Francia (Paris), Italia (Roma y Milan), Portugal (Lisboa), y Reino Unido (Londres).

Cada semana, desde el mes de mayo, se celebraron una serie de encuentros digitales, finalizando las sesiones el dia 9 de julio. En cada uno de ellos,

asistieron como invitadas més de 200 empresas e instituciones, y Salamanca, Ciudad del Espanol, participé en todos y cada uno de ellos.

Se abordaron temas cémo la afectacion del COVID-19 a la economia de los principales paises europeos, y las oportunidades que podian derivarse

para las empresas espanolas interesadas en la internacionalizacion de sus servicios.
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3.1.9.3 Participacion en la Feria Virtual Korea- Study in Europe

Study in Europe es un proyecto que nacié hace seis anos en la Direccion General de Educacién y Cultura de la Comisién Europea, realizado por un
consorcio formado por la Asociacion de Cooperacion Académica (ACA), la Fundacion Arquimedes, el British Council, Campus France, el Servicio
Aleman de Intercambio Académico DAAD y EP-Nuffic. A través de este programa, se organizaban ferias por todo el mundo para acercar la oferta de
estudios de investigacion y de becas en Europa, a los estudiantes de todo el mundo. En estos eventos, los alumnos tenian la oportunidad de cono-

cer de primera mano las instituciones de educacién superior y las principales agencias de promociéon nacional, asi como de recibir consejo sobre

las ventajas de estudiar en Europa.
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La imposibilidad de celebrar ferias de caracter presencial durante 2020, hizo que la ediciéon presencial de la feria en Seul de este ano se celebrara de
forma virtual; y puesto que la marca tenia programada su asistencia con un stand propio, ante su cancelacion, se participd online, dada la destacada

importancia del mercado coreano para el turismo idiomatico en la ciudad de Salamanca.

Algunas de las ventajas de la celebracion telematica fueron la posibilidad de estar en contacto con un mayor nimero de estudiantes de todo el pais

y contactar con entidades, que habitualmente disponian de medios suficentes para desplazarse a Sedul.
La convocatoria corrié a cargo de ICEX Espana y la Oficina Econémica y Comercial de la Embajada Espafnola en Sedl, la feria tuvo lugar los dias 23 y

24 de noviembre de 2020. El organismo organizador del evento fue la Delegacion de la UE en la Republica de Corea, contando como patrocinadores

con la Asociacién de Cooperaciéon Académica (ACA), la Fundacion Arquimedes, el British Council, Campus France, DAAD y EP-Nuffic.
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La feria Study in Europe estuvo orientada principalmente a presentar a los estudiantes coreanos, padres e instituciones educativas del pais, la oferta
formativa europea, participando en el certamen numerosas universidades, instituciones, escuelas de negocio y centros de idiomas de diferentes

paises europeos.

Los estudiantes coreanos interesados accedian a la feria virtual a través de una pagina web, en la que encontraban los distintos stands virtuales de
las instituciones europeas de educaciéon superior y las agencias, y desde la que podian seleccionar los distintos stands y acceder a su informacion
a través de un clic. Cada expositor podia mantener dos reuniones virtuales simultdneas. Se conté con la asistencia de una intérprete coreana, que

resulté de gran ayuda en las conversaciones con este publico.
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Las reuniones tuvieron lugar entre las 16:00 y las 20:00, horario coreano (8:00h y las 12:00h horario espanol), y la pagina web estuvo activa durante

dos semanas adicionales para que los visitantes pudieran volver y contactar de nuevo con las instituciones participantes.
Esta edicién contd con actividades paralelas como la promocién en prensa, en redes sociales y difusién en las principales universidades coreanas.

3.1.9.4 Turespana, El futuro del turismo a debate. Retos e incertidumbres de los mercados turisticos ante la nueva era.

Esta iniciativa, desarrollada mediante una serie de debates online y entrevistas en vivo, se retransmitio los dias 23, 24 y 25 de abril de 2020.

Tenia el fin de acercar una serie de contenidos de actualidad que propiciaran el consenso del sector turistico, y el escudrinar y debatir entre expertos
las claves para una efectiva reactivacion del motor de esta gran industria. Se contd con D Javier Pinanes, consejero de Turespana en Reino Unido,
D. Arturo Ortiz Arduén, consejero de Turespana en Alemania, Dha. Moénica Ferndndez Sanchez, consejera de Turespafna en Suecia, D. Antonio de la
Morena Ballesteros, consejero de Turespana en Rusia, D. Magi Castelltort Claramunt, consejero de Turespana en Japoén y Dia. Patricia Fernandez-

Mazarambroz, jefa de area de la subdireccién general de estrategia y servicios al sector turistico de Turespana

3.1.10. Recepciones y Visitas guiadas

La alta demanda manifestada en afnos anteriores por parte de las escuelas de espanol, las universidades y las agencias comercializadoras, para
realizar visitas al Ayuntamiento y recepciones destinadas a los grupos de estudiantes, profesores, periodistas y prescriptores de opiniéon, llegaban
a superar las 50 anuales; pero en el ano 2020, estas se vieron mermadas a solamente 3 recepciones y una visita guiada, y todas ellas se llevaron a

cabo en los meses de enero y febrero.
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- Recepciones

Dia 21 enero. Recepcién a profesores de la Universidad de Wake Forest (Carolina del Norte)

Dia 12 febrero. Recepcioén a los alumnos de la asociacion Erasmus - ESN
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Dia 18 febrero. Recepciéon de un grupo del SaddleBack College (California EE.UU) del Colegio Unamuno

- Visitas Guiadas

Dia 2 de febrero. Visita guiada por la ciudad para la Asociacion de Estudiantes Erasmus-ESN
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3.1.11. Comunicacion y Soportes on-line
3.1.11.1 Grabacion del programa Espaia Directo

En el mes de febrero de 2020, el equipo de grabaciéon del programa “Espana Directo” del canal 1 de RTVE, dedico parte de su programacion a Sala-

manca y el turismo idioméatico, desplazandose el equipo de grabacién a nuestra ciudad.

Contamos con la colaboracion de diversas escuelas de espanol, que permitieron el acceso para la grabacion en sus instalaciones, y se contacté
con uno de los espacios donde habitualmente los estudiantes realizar algunas de sus actividades extraacadémicas. “La Cocinita Méagica” ofrecié
sus dependencias y su personal para grabar uno de los talleres de cocina que realizan, con las recetas més tradicionales y de mayor éxito entre los

alumnos extranjeros.
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También se incluyeron las imagenes de un intercambio lingUistico que habitualmente se celebra en el centro de espanol Tia Tula, y que cuenta con

la participacion de estudiantes extranjeros y alumnos salmantinos que desean practicar idiomas.

Con este guion se procuraba dar la imagen mas completa y positiva de la ciudad, destacando los multiples y atractivos recursos que se ofrecen a

los estudiantes extranjeros durante sus estancias.
3.1.11.2 Nuevo apartado COVID en el portal WEB Salamanca, Ciudad del Espaiiol

Ante el nuevo escenario surgido, se credé un nuevo apartado en el portal Web de la marca Salamanca, Ciudad del Espafnol, que proporcionara a los

usuarios una informacion actualizada y veraz sobre la evolucién de los contagios en la ciudad.

Era preciso que este nuevo apartado del Website contara con enlaces y contenidos propios. Se disend una estructura muy béasica e intuitiva, en la

que se pudieran insertar, en tiempo real y de manera clara, todos los contenidos relativos a la situacién sanitaria en la ciudad.
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3.1.11.3 Nuevos Cédigos QR

De la misma manera que se tuvo que adecuar la Oficina de Atencién al Estudiante de Espanol, y que se incluyd un apartado COVID-19 en el portal
web de la marca Salamanca, Ciudad del Espanol. Se evit6 el uso de folletos y otros documentos, y se impulsé la difusién de la informacion a través

de medios digitales, creando cédigos QR para el acceso a estos contenidos.
Este nuevo soporte informético permitid, no solo proveer a los visitantes presenciales de la oficina de toda la informacién necesaria, sino que tam-

bién fueron incluidos dentro del apartado nuevo COVID-19 del portal web, y que también estuvieron a disposicion de los visitantes de la feria virtual

de Corea.
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3.1.11.4 Nuevos Videos de SCE COVID-free

Durante los meses de verano de 2020, con la relajacion de las medidas de contencién, se considerd adecuado para dar visibilidad a las favorables
condiciones de seguridad que se habian implantado en las escuelas adheridas a esta marca, dando especial importancia a la divulgacién de imagenes

en las que se mostraran las fuertes medidas de prevencion frente al contagio, que habian sido adoptadas por las escuelas de espanol.
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Estas grabaciones también estuvieron motivadas por la oportunidad que suponia su difusién durante los talleres virtuales para profesores de espanol
organizados por la Consejeria de Cultura y Turismo de la JCyL, y en los que SCE tuvo, a lo largo de todo el aho 2020, una presencia y un espacio

destacado como patrocinador.
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Se consideraba también esencial el que los miembros integrantes de la marca dispusieran de este material audiovisual, y lo divulgaran entre sus
contactos, como elemento generador de confianza, puesto que reflejaba el extraordinario ambiente existente y la inmejorable respuesta de la ciudad

ante la pandemia.
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3.1.11.5 Articulo en el suplemento de Educacion de El Pais sobreTurismo Idiomatico - “Conjura en Salamanca para mantener la universidad

abierta”-

El 11 de octubre 2020

Para la elaboraciéon de este articulo, la periodista de origen castellanoleonés, Elisa Silié Delibes, se puso en contacto con la directora de la marca
solicitando los datos del turismo idiomatico en la ciudad durante el ano 2019, asi como las estimaciones previstas para el 2020. Ademas de datos
estadisticos y otros contactos, se facilitaron testimonios que le permitieran describir el escenario del momento. En su articulo reflejé un panorama
inédito en la ciudad, con una exigua vida académica, el desplome de mas del 90% de los alumnos de espanol en la ciudad (respecto a los mas de
34.000 estudiantes extranjeros que la visitaron el ano anterior), asi como un drastico descenso en el nimero de estudiantes universitarios del pro-

grama Erasmus.

La ciudad de Salamanca sirvié como referente nacional de la situaciéon de la educaciéon universitaria y de la ensefanza del espanol para extranjeros,

destacando la situacion de cierre definitivo de cientos de centros de ensefnanza de idiomas en Cataluna, Baleares, Madrid, Aragén, etc.....

3.1.11.6 Articulo en semanal de Le Monde sobre la afectacion del COVID 19 al turismo idiomatico Salamanca- «A Salamanque, La vie

étudiante en hibernation»19 de noviembre de 2020.

En este caso, el articulo de la periodista francesa Sandrine Morel, fue publicado en el semanal del diario francés Le Monde y en él se presentaba la
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situacion de la ciudad de Salamanca durante la pandemia, destacando el impacto en la ciudad de las restricciones de las actividades académicas y
la opinion de estudiantes Erasmus, que decidieron permanecer en la ciudad, si bien con la sensacién de haberse perdido la “verdadera Salamanca”
A pesar de todo ello, la periodista destacé que en condiciones normales Salamanca era una ciudad joven, multicultural, vivaz y alegre, que vibra al
ritmo de sus estudiantes, tanto universitarios como extranjeros, y que no cabia la menor duda de que volveria a hacerlo cuando las circunstancias

lo permitieran.

3.2. Acciones en Origen

3.2.1. Participacion en las acciones promocionales presenciales de caracter internacional organizadas por la
Consejeria de Cultura y Turismo de Castilla y Leon.

Un ano mas, Salamanca, Ciudad del Espanol fue miembro destacado e imprescindible de estas acciones, incardinadas dentro del lll Plan del Espafol,
y gestionadas a través del Comisionado para la Lengua Espanola, de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Pero debido a
las circunstancias sobrevenidas, a causa de la pandemia, en este ano 2020 solo se pudieron llevar a cabo dos de las cinco acciones promocionales
previstas para el primer trimestre; quedando canceladas las acciones en Paris (Francia) programadas para los dias 27 y 28 de marzo, las de Washing-
ton (EE.UU) que hubieran tenido lugar del 16 al 23 abril, y la presencia en el CIEFE (Congreso Internacional de Espanol para Fines Especificos) que

tenfa prevista su celebraciéon en Amsterdam los dias 15 y 16 mayo de 2020.
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3.2.1.1 Talleres para docentes de Espaiol en Verona (ltalia)

El espanol es una de las lenguas mas estudiadas en el sistema educativo italiano. Las regiones con un mayor nimero de estudiantes de espanol son
Lombardia, Lacio, Véneto, Campania y Toscana.Y la cifra de méas de 783.873 alumnos de espanol en la Ensenanza Secundaria Italiana dan constancia
de ello, y posiciona el estudio de nuestro idioma como uno de los mas demandados. Ademéas, desde los centros docentes se promueve la certifica-

cion linglistica, por lo que hay un alto nimero de alumnos que deciden realizar las pruebas DELE.

Esto, unido a la proximidad de las lenguas, la cercania de las culturas italiana y espafola y la alta calidad de los docentes, hace que esta situaciéon de

crecimiento se generalice.
Este contexto hizo que Salamanca Ciudad del Espanol considerara el mercado italiano como unos de los mas destacados a la hora de afianzar su
presencia en 2020, y por ello participd, junto con ocho escuelas de la ciudad, en las jornadas didacticas de espanol que tuvieron lugar en la ciudad

de Verona -region del Veneto.

La fecha de celebracion de dichas jornadas fue el sdbado, 25 de enero, desde las 8:30 de la manana hasta las 18:30 de la tarde y contaron con la

colaboracién de la Consejeria de Educacién de la Embajada de Espaina en Italia, Grecia y Albania.

Los participantes eran profesores de espanol como lengua extranjera, en activo en centros educativos italianos, tanto de primaria como de secun-

daria, y el lugar donde se celebraron fue el Liceo Statale Scipione Maffei.
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Asistieron mas de 80 profesores, procedentes de diferentes centros de ensefanza, tanto privados como publicos, y para la inauguracién de los
talleres se contd con la presencia de la Asesora de la Consejeria de Educacion de Italia, Grecia y Albania, D. M? Sagrario Bay Santana. Al finalizar la

Jornada, se realizé un sorteo de becas con estancias formativas gratuitas en las diferentes escuelas de espanol participantes.
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La temética de las ponencias de los docentes de los centros de espanol en Salamanca fue diversa, y abarcaba desde el fomento de la expresion
oral a través del juego, a temas relacionados con programas televisivos de gran audiencia, como MasterChef Espana, para aprender el vocabulario

relacionado con la comida.

Los profesores italianos asistentes a esta jornada también visitaron la zona expositiva en la que la marca Salamanca, Ciudad del Espanol contd con
un espacio en el que se les entregd la documentacién mas completa acerca de los recursos de los que dispone la ciudad de Salamanca, para las

estancias lingUisticas.

3.2.1.1 Talleres para docentes de Espaiiol en Dijon (Francia)

En los ultimos anos, se ha constatado un aumento continuado en el nimero de alumnos que estudian espanol dentro del sistema educativo francés,
de forma generalizada y en todos los niveles del tramo escolar obligatorio, alcanzando la cifra de mas de 350.000 alumnos, segun los ultimos datos

estadisticos disponibles.

En el &mbito universitario, cabe destacar que para Francia, Espana es el segundo pafs de destino dentro del programa Erasmus, sélo por detrés del
Reino Unido, superando la cifra de 5.000 estudiantes. Por otra parte, las matriculas de estudiantes franceses en el sistema universitario espanol
superan las 8.000, acercédndose a los 700 en cursos de Méster, las 7000 en estudios oficiales de Grado, y las 200 en cursos de Doctorado.

Todos estos alumnos, que estudian el espanol como lengua extranjera, en su pais de origen, son atendidos por més de 25.000 profesores de es-
panol, y es a estos profesores de espanol a los que se dirigieron los talleres que tuvieron lugar en Dijon, en el mes de febrero, puesto que son los

llamados “prescriptores de opinién” para sus alumnos.
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Este hecho, marcé el altisimo interés que suponia el afianzamiento de la presencia de la marca en el mercado francés, y por ello se decidié participar

en todas las acciones promocionales previstas en el pais galo.

El dia 7 de febrero tuvieron lugar unas jornadas en el Lycée Montchapet de Dijon. Eran unos talleres didacticos dirigidos a profesores de espafnol, y

organizados gracias a la colaboracién con la Consejeria de Educacion de la Embajada de Espana en Francia.

i »
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Las jornadas fueron presentadas por D. Alberto de los Rios Sanchez, Consejero de Educacién de la Embajada de Espafa en Francia, y se contd tam-
bién con la presencia de Mme. Isabelle Sauvageot, representante de la Académie de Dijon, asi como representantes de la Consejeria de Cultura y

Turismo de la Junta de Castilla y Ledn.

Los talleres fueron impartidos por profesores con experiencia en la formacién de formadores, procedentes de escuelas acreditadas de los centros

de la ciudad de Salamanca y asistieron méas de 50 docentes de ELE, procedentes de toda la regién de Borgona y Franco Condado.

Se contd asimismo, con un area destinada a mesas expositoras, con fines mas comerciales, donde los centros de formacién y la marca Salamanca,
Ciudad del Espanol, exhibieron sus folletos promocionales, material divulgativo y promocional del destino, asi como la bibliografia relacionada con la
ensefnanza ELE, a la vez que se informo a los asistentes de la amplia y destacada oferta que la ciudad de Salamanca ofrece, como escenario perfecto

para el aprendizaje y la practica del idioma.

3.2.2. Participacion en Talleres On line de Promocion Internacional JCYL

Ante las circunstancias adversas que afrontaba el sector en la ciudad, la marca Salamanca, Ciudad del Espanol, apostoé por apoyar de manera rotunda
la estrategia de promocion online, que se le proponia desde la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, adoptando el papel de

patrocinador. Estas acciones de caracter virtual estaban dirigidas a los profesores de espafol como lengua extranjera, siguiendo el esquema de los
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talleres didacticos y metodologicos que ya se venian haciendo de modo presencial, pero que, una vez evidenciada la imposibilidad de llevarlas a cabo

en este formato, se reorientaron, dando pasé a un nuevo modelo de caracter telematico.
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Todas estas jornadas didacticas on-line contaron con el apoyo de las Consejerias de Educacion de las Embajadas Espanolas en el exterior, y es des-
tacable el alto interés que este nuevo formato suscité, por un lado en mercados de origen de gran relevancia como son Estados Unidos, Canadé o

Brasil, pero también en el danado sector local del espanol, que los recibié como un refuerzo para apuntalar y no dejar caer su posicién de liderazgo,
como destino de aprendizaje de espanol.
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Estos cursos combinaban una parte didactica con otra cultural o ludica, lo que los convertia en recursos muy atractivos para los profesores de espa-

nol.

La seleccién de los paises de origen fue estudiada en profundidad, con el fin de recuperar la confianza de los profesores de espanol en el exterior,
sobre todo en dos de los principales mercados emisores, como eran Estados Unidos y Francia.

Los cursos intensivos fueron impartidos por profesores de universidades y escuelas acreditadas por el Instituto Cervantes, y los contenidos didac-
ticos fueron elaborados a demanda de las necesidades curriculares de los profesores ELE de cada mercado, y supervisados por las consejerias de
educacion de las embajadas, abarcando diferentes &mbitos teméticos, como el teatro, la cultura gastrondmica, la enologia, el patrimonio o incluso

los encuentros literarios.
Se celebraron en dos etapas, una primera en el mes de julio, y la segunda en el uUltimo cuatrimestre del ano, y es preciso decir que batieron un

récord de participacion, con mas de 2.600 profesores inscritos, procedentes de 14 mercados internacionales, tales como Estados Unidos, Canada,

Francia, Brasil, Grecia, Reino Unido, Australia, India o Singapur, entre otros.
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Los paises y las fechas de celebracion de las jornadas fueron:

- Francia (7-10 Julio)
- Estados Unidos y Canada (7-10 Julio)
- Grecia (13-16 julio)

SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL
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- Australia (3-15 septiembre)

- Brasil (5 -12-19-26 septiembre)

- Reino Unido (22 septiembre- 6 -20 octubre 3-17-28 noviembre)
- Benelux (26 septiembre -2- 10 -16 octubre)

- Francia (3 octubre / 4-21-28 noviembre / 2 y 5 diciembre)

- EE.UU- (3 octubre)

- Italia (5-8-12-15-19- octubre)

- Finlandia (27 y 28 noviembre)

3.2.3. Acciones de promocion de caracter presencial, organizadas de manera independiente
por la marca Salamanca, Ciudad del Espanol.

3.2.3.1 Presentacion de SCE en la Facultades de Lenguas Modernas de las Universidades de Durham y de Newcastle (Reino Unido) Fechas:

del 3 al 6 de marzo.

La eleccién de La Universidad de Durham y la Universidad de Newcastle como instituciones académicas receptoras, vino dada porque ambas se
encuentran entre las méas prestigiosas de Gran Bretana. La Universidad de Durham esté entre las tres universidades mas antiguas del Reino Unido,
y la segunda del pais en investigacién. Y respecto a los rankings mundiales, ocupa el vigesimonoveno del mundo en ensefanza e investigacion en

Artes y Humanidades, (QS World University Subject Rankings).
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El Departamento de Estudios Hispanicos de Durham ha sido nombrado, varios anhos consecutivos el departamento de mayor relevancia, de idiomas
ibéricos en el Reino Unido, por detrds de Cambridge y con mayor puntuacion incluso que Oxford, segun la Complete University Guide. Esto refleja

la excelencia que caracteriza la investigacién y la ensefanza, asi como los mas altos estandares en el equipo docente.

Por su parte, La Universidad de Newcastle, es una universidad del Grupo Russell, ubicada en un campus en pleno centro de la ciudad. Como dato
interesante, el 94% de los graduados de Newcastle obtuvieron empleo, o realizaron estudios complementarios dentro de los 6 meses posteriores
a su graduacion, y en el ambito de la ensefanza de lenguas modernas, ocupa el quinto puesto en el ranking de valoracién de universidades inglesas
con departamento de lenguas ibéricas, publicado por The Complete University Guide —Independent Trusted, teniendo en los puestos delanteros, en

este orden, a U. de Cambridge, U. de Durham, U. de Oxford y U. de Surrey.
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Todo este escenario impulsé la necesidad de potenciar la promocién de la ciudad en el Reino Unido, y por ello se apostd, un ano mas, por destacar
nuestra presencia, de manera independiente a los programa de internacionalizacién de la Junta de Castilla y Ledn, como destino de turismo idioma-

tico y bajo nuestra propia marca.

Las jornadas de las presentaciones de la marca tuvieron lugar los dias 4, 5y 6 de marzo, y estuvieron orientadas a los alumnos de tercer curso,
con el fin de proporcionarles la informacién necesaria acerca del ano que obligatoriamente tienen que pasar en el extranjero, para poder completar

sus estudios universitarios. En ellas se les aconsejaba y se les daba las nociones necesarias sobre la eleccién del destino en el denominado “Year
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Abroad’ constituyendo este contexto la ocasién perfecta para mostrarles las numerosas ventajas que ofrece la ciudad a los estudiantes universita-
rios, y presentandola como el escenario perfecto para aprender y practicar espanol. También se les hizo entrega de un completo material didactico
e informativo, y se destaco la alta calidad académica de sus centros y universidades, asi como las multiples actividades extracadémicas disponibles
y la completa y moderna dotacion de sus instalaciones, tanto deportivas como de ocio, de las que podrian disfrutar en el caso que decidieran elegir

nuestra ciudad, como destino para su ano en el extranjero.

3.2.3.2 Valoracion programa virtual de internacionalizacion de Salamanca, Ciudad del Espanol 2020

Se considera que la nueva estrategia de promocion virtual adoptada fue un acierto, puesto que los resultados de participacién y las valoraciones que
arrojaron las encuestas de satisfaccion fueron concluyentes. Los distintos talleres de formacién virtual para profesores ELE, en los que Salamanca,
Ciudad del Espanol ha participado como patrocinador, han tenido un total de mas de 30.000 visionados, y por encima de 21.000 horas de visualiza-

cion, superando estas cifras todas las expectativas previstas.

La reflexién que se podria hacer sobre estos resultados tan propicios es que, una vez obligados a cancelar toda actividad presencial de caracter
promocional, a causa de la pandemia, la opcién de realizar las presentaciones y los talleres formativos en versién on-line nos permitié dirigirnos a un
publico mas amplio, con destinatarios diferentes a los tradicionales, a los que aportar enfoques novedosos en materia de ensehanza del espanol,
logrando de esta manera unos de los objetivos prioritarios de la marca ante tal escenario, que fue el de mantener en los prescriptores de opinién
muy presente la imagen de Salamanca asociada a la alta calidad académica y destacar de igual manera la capacidad de adaptacion vy la versatilidad

demostrada ante la inesperada paralizacién total del mercado.
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Valoracion de los participantes

Los datos recabados en las encuestas de evaluacion que se les entregaron a todos los docentes de espanol como lengua extranjera participantes
en los cursos de formacién, arrojaron cifras tan alentadoras como las de la accién desarrollada en el mercado griego, donde la valoracién general

obtuvo una puntuacion de 9,5 puntos sobre 10.

En el caso de la promocién desarrollada en Francia, que fue la mas numerosa con 966 inscritos, tuvo una valoracion general de un 9.41, afirmando
el 99,6 % de ellos, que volveria a participar en un curso similar y lo que es més importante para el sector, el 100 % de los inscritos afirmaban que
recomendarian a las escuelas y universidades participantes para realizar un curso de espanol. Todos estos datos han sido facilitados desde las Con-
sejerfas de Educacién de las Embajadas Espanolas en los diferentes paises en los que se han celebrado los talleres de formacién de formadores.

En definitiva, es destacable que estas acciones han supuesto, ademés de un record histérico en cuanto a nimero de inscritos y participantes, un
nivel de respuesta, interés y seguimiento por encima de todas las expectativas, teniendo en cuenta que el considerable nimero de visualizaciones

y que el 99 % de los votos han sido positivos.
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1. Introduccion

Tras un comienzo prometedor, con la gestidon de rodajes como la publicidad grabada en el Pozo de los Humos para la marca de agua japonesa
Santory, los largometrajes: Luz del Silencio (Chema de la Pena) y Palabras para el fin del Mundo (Manuel Menchdn) y los trabajos de localizacién
realizados para series producidas por las principales plataformas de contenidos, la llegada de la pandemia provocada por el Covid-19 trunco cualquier
tipo de gran rodaje. A partir de marzo cesa todo tipo de actividad. Una vez finalizado el “confinamiento” se recupera el trabajo, con la excepcion de
las grandes producciones que quedan fuera de esta nueva etapa por la negativa de las aseguradoras a cubrir las incidencias que pueda provocar el
Covid-19. A pesar de todo, el flujo de trabajo no ha parado, obteniendo desde Salamanca Film Commission nimeros més que aceptables: 68 rodajes.
Evidentemente, los trabajos han cambiado, el rodaje internacional ha sido inexistente siendo sustituido por los rodajes de caracter nacional, local y

video institucional, en los que los equipos de trabajo siempre han ido al minimo imprescindible.

El trabajo que hemos desarrollado desde Salamanca Film Commission se ha orientado a potenciar estos rodajes, volcdndonos con los universitarios

que dan sus primeros pasos en el mundo audiovisual, intentado evitar cualquier tipo de desanimo en los futuros profesionales.

Como siempre, los rodajes realizados durante 2020 ayudaron al desarrollo econémico de la ciudad y sin lugar a dudas potenciaran a fututo el turismo.

Por tipo de documento audiovisual los méas importantes fueron:

Television: Masterchef Abuelos, emitido el dia de Navidad como una edicion especial y que se grabd en la Plaza Mayor y Masterchef Celebrity
grabado en la Alberca. Ademas, el programa holandés dedicado al turismo: Casi hemos llegado, el nuevo programa de Movistarplus emitido por
su canal taurino: Ser Torero, los programas emitidos por La2: Rutas bizarras, Un pais para escucharlo, Pagina Dosy Las rutas de D’Ambrosio. Los

programas de RTVCyL: Contigo Pan y Magia, Con la musica a todas partes, Al Dente, Campo Salmantino o Campechanos. La parrilla se completd
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con el programa emitido en Cuatro Volando Voy, presentado por el leonés Jesus Calleja.

Largometrajes: se han registrado 5 peliculas: Palabras para el fin del mundo dirigida por Manuel Menchén que nos sumerge en las extranas
circunstancias que rodearon la muerte de Miguel de Unamuno y que ha tenido una excelente aceptacién en taquilla. Sobre la piedra del incansable
Pablo Moreno, que simulé en el Ayuntamiento de Salamanca las estancias vaticanas. El comienzo del largometraje de Chema de la Pena: Luz
del silencio, los alumnos del Colegio Mayor San Bartolomé finalizaron y estrenaron on-line: Salamanca Skyline y Juan Figueroa que contintio con

Hekatombe.
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Los documentales ocuparon su espacio en el espectro audiovisual salmantino, obras como: Canceller, el hombre que murid dos veces (Canal9),
U-Topos (La2), Carraco (Carlos Cazurro), Sonar el horizonte (La2), Sekai Fureai Machiaruki (Paseando por las calles) (NHK.Japén), Cine hecho arte
(alumnos de la USAL), Castillos y mansiones con misterio (RTVCyL, nueva produccion), los clasicos Aqui en la tierra'y Espana directoy La eterna

Jjuventud de David Gomez Rollan grabado entre China y Salamanca.

Los videos promocionales e institucionales también ocuparon su lugar: el turismo, la cultura, la gastronomia, la atraccién de inversores y la promocion

de los espacios mas atractivos de la ciudad fueron protagonistas en los trabajos de las instituciones publicas.

Los videoclips llegaron de la mano de los grupos salmantinos: Baden Bah, Monchito 203 o SumarUa utilizaron diferentes localizaciones salmantinas

para ambientar sus temas.

La produccién de cortometrajes vino de la mano del alumnado universitario, registrandose numerosos proyectos como: Cenizas, Emerge, No

morirdas, La inmortalidad de los lirios, Fragil, La Musa, A sombras negras luces violetas o Nerea Noventa.

En el campo de la publicidad se registraron dos grandes proyectos: el spot de agua japonesa; Suntory, ya nombrado, y que conté con el apoyo de
la productora salmantina Chamurrina y la grabacién de La lanza del destino, obra dirigida por el salmantino Javier Diez, y que se va a convertir en un
scape city con distribucion en toda Espana. El campo de la publicidad se completa con pequenos spots de comercio y empresas locales destinados

a television local e internet.

La fotografia tuvo su espacio gracias al reportaje que realizé la revista Elle en el Pozo de los Humos recomendandolo como uno de los mejores sitios

de Espana donde “perderse’
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Por desgracia, la pandemia ha hecho mella en nuestra actividad cultural, por razones sanitarias, nos hemos visto obligados a suspender todos los
eventos programados para este ano, a pesar de llevar los trabajos muy avanzados. Si hemos participado en el FICMA (Festival Internacional de

Cortometrajes sobre Personas Mayores y/o Discapacidad) que se realizé teleméaticamente y sin publico.

Durante el “confinamiento” se realizd un histérico de rodajes, publicando diariamente una noticia y un gran rodaje ya realizado en Salamanca, con
el objetivo de seguir publicitando la ciudad a través de la mejor herramienta de la que se dispone los 750 documentos audiovisuales realizados en

Salamanca desde la creacion de Salamanca Film Commission.

Por Ultimo, en funcién del avance de la pandemia intentaremos recuperar todas las actividades ligadas a nuestro departamento.

2. Objetivos

Desarrollar y mantener una industria audiovisual en la ciudad mediante la produccion local y externa.

2.1 Objetivos generales

Promocionar Salamanca a través de las diferentes expresiones audiovisuales que existen (cine, publicidad, spots, fotografia, videoclips, dvd industrial,

internet...)
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2.2 Objetivos especificos

Hacer el trabajo mas facil a todas aquellas productoras que quieran desarrollar sus producciones en la ciudad.
Informar a las productoras de todas las posibilidades que ofrece la ciudad.

Coordinar todos los recursos ya sean publicos o privados demandados por las productoras.

Ayudar a resolver las necesidades de las productoras en materia de servicios audiovisuales.

Comprometer a la ciudadania con los rodajes que se llevan a cabo en la ciudad.

Potenciar la retroalimentacion con otras Film Commission.

Dinamizar proyectos universitarios.

Insercién laboral.

3. Resumen cualitativo de actividades

Cada uno de los objetivos planteados anteriormente se hacen efectivos a través del desarrollo de las siguientes tareas o actividades:

3.1 Actividades orientadas a promocionar Salamanca en las diferentes producciones

- Mantenimiento del material promocional:
Web http://salamancafilmcommission.com/
Mantenimiento del folleto Salamanca Film Commission.

Actividad en el apartado de noticias y Facebook.
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- Recuperacion, seleccion, vy realizaciéon de fotografias, destinadas a profesionales del audiovisual.
- Entrevistas con productoras del medio audiovisual.

- Entrega de material promocional e informativo de Salamanca.

- Atencién directa a productoras, directores y distribuidoras.

- Realizacion de viajes de familiarizacion orientados a profesionales del sector audiovisual.

- Realizacion de viajes de localizacion..
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3.2 Actividades orientadas a facilitar el trabajo de las productoras.

- Ayuda en produccion.

- Acompanamiento en rodaje.

- Resolucién de problemas.

- Tramitacién de 586 permisos de rodaje.

- Tramitacién de 211 permisos de circulaciéon en zona peatonal de vehiculos de rodaje.

- Tramitacién de 292 permisos de aparcamiento de vehiculos de rodaje.

- Tramitacién de 46 permisos de corte de circulacion.

- Tramitacién de 285 permisos especiales (rodajes con armas, fuegos artificiales, menores, etc.).

- Derivacion hacia los recursos adecuados.

- Préstamo de oficina de produccién.

- Realizacion de 12 cartas de apoyo a rodajes en sus diferentes fases de produccion.

- Realizacion de medio centenar de notas de prensa en colaboracién con el departamento de Comunicacion.
- Realizacion de certificados de trabajo con el fin de poder desarrollar la actividad audiovisual fuera del toque de queda, el confinamiento o el cierre

perimetral.
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3.3 Actividades desarrolladas con el fin de informar, orientar y asesorar a las productoras, sobre todas las posibilidades
que ofrece la ciudad

Informacion sobre:
- Los servicios prestados por Salamanca Film Commission
- Las caracteristicas y peculiaridades de las localizaciones.
- Las peculiaridades de cada permiso de rodaje.
- Empresas y recursos de Salamanca

- Las caracteristicas de Salamanca (clima, extension, infraestructuras, etc.)

Orientacion y asesoramiento acerca de:
- Los dfas idéneos para el rodaje.
- Localizaciones.
- Recursos de la ciudad.
- Problemas que se pueden plantear.

- Responsables de localizaciones de titularidad no municipal.

{ndice
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3.4 Actividades orientadas a la coordinacion de los recursos publicos y privados de la ciudad

Reuniones de coordinacién con la Policia Local de Salamanca:

- Solicitud de los permisos de rodaje, aparcamiento y circulacion en la via publica.

- Informacién detallada de aquellas peculiaridades del rodaje que podrian afectar la circulacién de vehiculos o personas.
- Informacién de todas aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia de la autoridad publica.

- Apertura de aquellos espacios que actualmente estan cerrados al publico.

- Reuniones con el servicio municipal de mantenimiento, limpieza y alumbrado publico.

- Solicitud de material de mantenimiento.

- Informacién de aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia del servicio de limpieza.

Mantenimiento, renovacion y gestion de las bases de datos de:

-Técnicos del Sector Audiovisual.

- Figurantes.

- Actores.

- Empresas del sector audiovisual.

- Personal no cualificado (carga y descarga, seguridad, modelos, azafatas, etc.).
- Otras empresas (catering, hoteles etc.).

- Recursos dependientes de instituciones publicas (Universidad, Ayuntamiento, Instituciones Religiosas, Hospitales...).

- Entrevistas y reuniones con empresarios del sector hostelero y la restauracion.

- Reuniones con los principales grupos de teatro de la ciudad.
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- Derivacion hacia los recursos y/o servicios de Salamanca que més se adecuen a las necesidades de cada productora.
- Reunién con diferentes instituciones de la ciudad: USAL, Diputacion Provincial, Catedral, Convento de San Esteban...

- Reuniones con diferentes responsables de Ayuntamientos pertenecientes a la provincia (Ciudad Rodrigo).

3.5 Actividades orientadas a potenciar todos aquellos recursos audiovisuales en los que la ciudad es deficitaria.

Busqueda en las comunidades auténomas de Madrid y Castilla y Ledn de proveedores e inversores no disponibles en la ciudad.
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3.6 Actividades orientadas al compromiso de la ciudadania con los rodajes en Salamanca

Redaccién de notas de prensa en colaboracion con el departamento de Comunicacion de Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca
SA.U:

- Informar a la ciudadania de los rodajes que se producen en la ciudad.

- Movilizar a la ciudadania para participar en los casting promovidos por las productoras.

- Informar a la ciudadania de los cortes de trafico y posibles molestias ocasionados por los rodajes.

3.7 Actividades orientadas a potenciar la retroalimentacion con otras Film Commission:

- Celebracién de reuniones profesionales.

- Mantenimiento del contacto telefénico y via e-mail.

- Intercambio constante de informacion.

- Diversas reuniones con otras Film Commission.

- Participacion en European Film Commission.

- Participacién en AFCI (Association of Film Commissioners International).
- Aumento de la actividad y participacion en Spain Film Commission.

- Diversas reuniones con responsables de la Junta de Castilla y Ledn con el objetivo de potenciar el audiovisual en la provincia de Salamanca.
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4. Desarrollo de actividades

Los resultados obtenidos los uUltimos anos, nos hacen concluir que todas aquellas actividades que se han realizado funcionan, por lo que se mantiene

una linea continuista orientada a perpetuar el proyecto en el tiempo.

4.1 Mantenimiento y desarrollo de la representacion de Salamanca Film Commission en Madrid.

El aumento de los rodajes se debe en gran medida a una de las apuestas comerciales que se ha realizado desde Salamanca Film Commission: la
atencién directa a productores madrilenos. El trabajo, gestionado por Manuel Sanabria, permite tener un contacto con profesionales del sector a
través de los que se posee informacion privilegiada de los movimientos de mercado, ademas de poder asistir a eventos, reuniones y estrenos en los
que se decide gran parte del destino de la produccién audiovisual. Este sistema, en el que Salamanca fue pionera, esté siendo imitado por diversas

Film Commissions cercanas.

- Los trabajos que se desarrollan desde Madrid son los siguientes:
Informacioén y presentacion a productoras sobre el funcionamiento de Salamanca Film Commission asi como de los servicios que se prestan.

Visitas comerciales a las productoras afincadas en Madrid.

- Atencion directa a las productoras afincadas en Madrid: desde la filial de Madrid se informa, orienta, asesora y facilita el trabajo de las productoras
que ya estan realizando sus trabajos en la ciudad.

- Trabajos coordinados con la oficina de Salamanca, con el fin de hacer viables los rodajes en nuestra ciudad.

- Coordinacién en viajes de familiarizacion.

- Coordinacién de agenda y elaboracion de lista de contactos directos.

indice

-

SALAMANCA FILM COMMISSION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Apoyo en la produccién a los rodajes salmantinos, desde Madrid se trata de cubrir todos aquellos aspectos en los que la ciudad es deficitaria
(actores, iluminacion, sonido...)

- Coordinacion de trabajos de marketing directo.

Resumen de actividades:

Reuniones con productoras y profesionales del medio:

- Reunién con Mark Albela, CEO v line producer de la compania Kanzaman, una de las productoras mas relevantes del pais, y que en alguna ocasion
ya ha rodado en Salamanca (Los fantasmas de Goya). Este 2020, Albela se ha incorporado como line producer a una nueva compania multinacional
francesa de reciente apertura en Espana, Federation. Es una compania que principalmente distribuia series, pero que ahora comienza también a
producir ficcion. En la delegacion espanola estda de CEQO Toni Sevilla, que fue director de ficcion de Tele 5y de TVE.

Reunién con José Camacho, guionista de amplia experiencia en el mundo de la TV (Médico de familia, creador de Siete Vidas...). En la actualidad
se encuentra desarrollando La diversion de Martina, una nueva serie infantil para Disney Chanel, adaptacion de unos libros juveniles con mas de

600.000 libros vendidos.
- Reunion con Angela Obon, directora de contenidos de la productora idolo Films. Obén es creadora de decenas de series como Sabuesos, Secretos
de estado, Pelotas... y acaba de incorporarse como jefa de contenidos a esta nueva compania, con la que va a producir tanto cine como television.

A la reuniéon también acude Paloma Tejero, directora de produccion de dicha compania.

- Nueva reunién con Miguel Fernandez, CEO de la empresa Techobility. Ademas de producir spots, corporativos, y contenidos audiovisuales para

television, en los Ultimos meses se ha centrado en producir contenidos audiovisuales para personas con discapacidad. Reunién con Jorge Valdano,
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guionista de diversas series de éxito como Los Serrano o Tierra de Lobos. En la actualidad se encuentra trabajando en la adaptacion de su propia

novela ambientada en el mundo del futbol.

- Nueva reunion con Eduardo Villanueva, productor y guionista de Caballo Films. Eduardo ya ha colaborado con la SFC, e incluso viajé a localizar a la
ciudad hace anos. En la actualidad esté desarrollando varios proyectos desde su compania Caballo Films. Este aho ha estrenado con gran éxito su
serie Antidisturbios (Movistar). Actualmente se encuentra preparando un nuevo largometraje (As bestas) que iba a rodar en el 2020, pero debido a

la pandemia se ha retrasado para 2021.
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- Conversaciones con Daniel Guttman, productor argentino afincado en Miami, CEO de la compania Powwow. Compania de contenidos audiovisuales,
tanto de series como de concursos, programas, etc. Esta estudiando rodar dos tv-movies en Espafa, basadas en la serie juvenil que ellos ya
producen para Nickelodeon llamada Kelly Mashap. Son dos TV-Movies de 90" cada una. El rodaje se ha frenado debido a la pandemia, y todavia esta

valorando cuando rodar dichas TV- Movies vy el lugar de rodaje de dichas peliculas.
- Reunién con Natacha Caravia productora y guionista argentina que en la actualidad se encuentra desarrollando una serie de gran presupuesto para
Caracol TV, titulada No llegaron solos. Ficcién sobre la participacién de las mujeres en la conquista de América, cuyos primeros capitulos arrancan

en Espana.

- Reunion con Manuel Zapardiel. Actualmente es el director de posproduccion de la productora Vancouver, compania creadora de éxitos como La

Casa de papel. Tiene un contrato de produccion (y exclusividad) con Netflix para varias series.

- Nuevas conversaciones con Alberto Utrera, CEQ y director creativo de Moa Studio. Ademas de varias producciones publicitarias, desde su compania

siguen desarrollando y buscando financiacion para un nuevo largometraje tras su éxito con Smoking Club (actualmente en Amazon Prime).

- Reunién con Oscar Martin CEO de la productora El Ojo Mecénico, y director de la pelicula Amigo. Este 2020 han estrenado dicho film de terror, con

el que han participado en la Seccién Oficial de Sitges, y han ganado en decenas de festivales.

- Reuniones con Curro Moral, productor free-lance. Hasta ahora se ha centrado en la produccién de eventos musicales (Festival de Benicassim, giras

de grandes artistas -Miguel Bosé, Rappael, Miguel Rios-...) pero desde hace apenas un ano ha empezado a crear y financiar productos televisivos
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(principalmente docuseries) relacionados con el mundo de la musica. Entre otros proyectos, esta desarrollando una docuserie sobre la historia del

rock espanol, y otro sobre los anos 80.

- Reuniones con el director de documentales Sergio Oksman. Se trata de un director brasilefo, ganador de un Goya, que ademés es el director del
area documental de la ECAM (la Escuela de Cine de la Comunidad de Madrid). Oksman se encuentra actualmente trabajando en desarrollar dos

nuevos documentales que espera rodar en el 2021.

- Reuniones con Alejandro Ibanez (hijo de Chicho Ibanez Serrador), y CEO de Prointel, la empresa de su fallecido padre. Durante varias reuniones
y conversaciones se ha conseguido que acepte trasladar a Salamanca, sin ningun coste, la exposicion de la vida y obra de Chicho Ibanez Serrador.
Dicha exposicion ha sido ya expuesta en diversas ciudades de Espafna con gran éxito. La exposicion se iba a celebrar en Salamanca durante el 2020,

pero debido a la pandemia se ha decidido retrasar para el 2021.

- Gestiones para el preestreno en Salamanca del largometraje Urubd, dirigido por Alejandro Ibafhez. Este evento, debido al Covid, finalmente se ha

descartado, ya que la situacion sanitaria obligd a celebrar un Unico evento minoritario en Madrid.

- Contacto y reuniones (virtuales) con Mikel Saldise, jefe de localizaciones de la serie que va a producir HBO, Garcia. Tras varias reuniones, y envios
de material grafico segun sus peticiones especificas, han elegido localizaciones de Salamanca para rodar parte de esta serie de gran presupuesto.

El rodaje, previsto para finales del 2020 sigue sumando retrasos debido al COVID.
- Busqueda de informacion, datos, y asesoramiento sobre el rodaje de una nueva pelicula dirigida por Miguel Marti y producida por José Maria Lara,

gue se graba en Béjar durante el 2020. Se busca documentacién sobre la productora, su historial, etc, para estudiar el nivel de apoyo que se le puede

prestar a dicho proyecto.
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- Reunioén con la directora, productora y guionista Cristina Bodeldn. Esta creadora ha escrito, producido, y dirigido varios cortometrajes, documentales
y peliculas. Desde hace anos empuja sus proyectos audiovisuales desde su propia productora, La Soga Films. Actualmente se encuentra en

preproduccion de un nuevo largometraje, cuyo rodaje tiene previsto para el 2021.

- Reuniéon conTano Juarez, director y ayudante de direccion en decenas de series. Durante el 2020 trabaja como ayudante de direccion en Resplandor

y tinieblas, la nueva serie de época, de gran presupuesto, de Jose Luis Moreno.
- Reunién (virtual) con el director salmantino John Cenzual para intentar asesorarle y ayudarle en la busqueda de productores para su nuevo
largometraje tras la buena acogida de su anterior pelicula El pastor. Remite el guion de este nuevo proyecto (en inglés), y se realiza un estudio para

buscar cuales son las mejores vias para apoyar a este creador desde Madrid.

- Reunién con la productora Nuria Martinez. Tras varios anos trabajando para Viacom Intenational en programas como The Roast o Comedy Central

News, desde el 2020 ha empezado a trabajar como freelance, empujando sus propios proyectos y colaborando con El Terrat.

- Nueva reunion con Nacho Simén. Sigue como jefe de produccion de Shine Iberica, y sigue encargdndose entre otros programas de los rodajes de

exteriores de Masterchef.

- Diversas reuniones en Madrid con Joseba Fiestras, director del FesTVal de Vitoria, el festival de television mas importante del pais. Siguen

gueriendo celebrar la edicién de primavera de su festival. Se ha insistido en la idoneidad de celebrar dicho festival en Salamanca.

SALAMANCA FILM COMMISSION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.

indice

A




- Reunién con Lydia Corral Aleksandrowitz, creativa y productora que actualmente se encuentra desarrollando Showroom, una serie sobre la moda

en el mundo millenial para Playz (TVE). En dicho formato se viajara por distintas ciudades conociendo a disefadores vy artistas de toda Espana.
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- Nueva reunion con Fran Carballal, ahora ascendido a jefe de desarrollo de la productora Plano a plano, una de las productoras mas importantes de

Espafna (El principe, Servir y proteger, Valeria, Toy boy...).

- Reunién con la compania multinacional italiana MondoTV. Es una compafnia muy importante (cotiza en bolsa) que hasta ahora se dedicaba a la

distribuciéon de contenidos infantiles (principalmente animacién). Desde el 2020 van a empezar a producir contenido adulto.

- Reuniones con la empresa D-O, empresa de produccién y posproduccién afincada en Murcia. En la actualidad se encargan de toda la posproduccion,

3D vy efectos visuales de la serie La Casa de Papel.

- Nueva reunién con el guionista Enrique Lojo. Este creador ha estrenado este 2020 con gran éxito la serie E/ ultimo show, ficcidn sobre la vida de
Marianico el Corto, con la que ha ganado varios premios. Esté disponible en HBO. Actualmente se encuentra desarrollando el proyecto Las ultimas

horas.

- Reunién con el guionista Benigno Lopez, creador de Sin Rodeos, largometraje dirigido por Santiago Segura. En la actualidad se encuentra
desarrollando Offside, una serie sobre el mundo del futbol para la productora Kpow, creadora de la exitosa serie E/ Presidente.
Reunién con la productora Atlantia Media, que en la actualidad esta preproduciendo Trap the ball, una serie juvenil en colaboracién con la seccion

femenina del Atlético de Madrid.

Asistencia a estrenos y eventos:

A continuacién, se detallan los eventos o estrenos a los que ha sido invitado Salamanca Film Commission en Madrid en su calidad de entidad

relacionada con la industria audiovisual. En estos actos siempre se entablan contactos y conversaciones para futuros rodajes y colaboraciones en
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Salamanca. Este ano 2020, como es légico, este tipo de actividades se han visto muy reducidas debidas a la pandemia y a las medidas de proteccién

pertinentes.

- Asistencia en marzo a la gala de los premios de la Union de Actores 2020, que se celebré en Circo Price de Madrid, acudieron productores,
directores y actores de la industria audiovisual.

- Asistencia al preestreno de E/ doble mas quince (Mikel Rueda), protagonizada por Maribel Verdu.

- Asistencia a los premios José Maria Forqué, celebrados en Madrid en el mes de enero.

- Asistencia al preestreno del largometraje Hasta que la boda nos separe (Dani de la Orden), protagonizada por Alex Garcia y Belén Cuesta. Asistencia
al preestreno de la pelicula Te quiero imbécil, dirigida por Laura Mané y protagonizada por Quim Gutierrez, donde se entabla contacto con diferentes

productores.

Otros

- Busqueda de alternativas para el Manhattan Short Film Festival. Se han estudiado diferentes opciones para celebrar un festival de cortos en
Salamanca, con un precio mas competente y una propuesta mas amplia. Se han estudiado varias ofertas pero la llegada del Covid-19 ha frenado

cualquier alternativa.

- Asesoramiento en distintos proyectos audiovisuales presentados en Salamanca Film Commission por parte de jovenes creadores que tienen
proyectos para grabar en Salamanca. Se les ayuda en el desarrollo de dichos proyectos, ademaés, se establecen contacto con empresas de suministro

audiovisual.
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- Debido al COVID y a sus consecuencias, llevamos a cabo un asesoramiento y busqueda de informacién sobre los distintos protocolos establecidos
para rodajes en fechas de Covid. Se recopilan y se resumen qué tipo de medidas se estan recomendando desde distintas asociaciones (EGEDA,

FAPAE, etc) para poder asesorar a los diferentes rodajes que se produzcan en Salamanca.

4.2 Soportes promocionales

Siguiendo la linea de austeridad de Salamanca Film Commission se han aprovechado al maximo los materiales editados que se siguen utilizando

COMO recurso para nuestras presentaciones, una vez actualizados los contenidos.

- Guia de Produccién y Localizaciones Film Cities.
- Folleto promocional
- DVD promocional.
-Web
- Realizacion de fotos en los diferentes rodajes realizados en la ciudad.
- Seleccion de fotos realizadas durante los rodajes a fin de obtener las mas representativas de la produccién audiovisual en Salamanca.
- Renovacion de las bases de datos.
- Anadir y reorganizar el apartado de localizaciones.
- Creacion de una filmoteca on line con los rodajes realizados en los Ultimos anos. Potenciada durante el periodo de “confinamiento”
- Renovacion de textos.
- Inclusién en redes sociales. Facebook. Potenciado durante el periodo de confinamiento.
- Renovacion del apartado de noticias.

- Renovaciéon del dominio Salamanca Film Commission.
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4.3 Viajes de familiarizacion

Los viajes de familiarizacion se han mostrado como una de las actuaciones mas efectivas a la hora de conseguir rodajes.
Viaje a Salamanca de AtsushiYamashita y Michie Okamoto realizador y jefa de produccién del programa japonés Sekai Fureai Machiaruki (Paseando

por las calles).

- Viaje a la ciudad de Chema de Pena realizador del largometraje Luz del silencio.

- Viaje a la provincia con el localizador Eduardo Alfonso Miguel, de la productora Eye Producciones.

- Viaje a Salamanca con Daniel Compte, realizador de Pagina Dos.

- Viaje a la provincia de Salamanca con el localizador de HBO Mikel Saldise, proyecto Garcia. Se visita la presa de Aldeadavila.
- Viaje a Salamanca de Francisco Pavén, director de producciéon del largometraje Bajo la Piedra.

- Viaje a Salamanca de José Ignacio Rodriguez, redactor del programa Castillos y mansiones con misterio.

- Viaje a Salamanca de Diana Rojo y Antonio Garcia Galan, guionista y productor de la serie Erasmus.

- Diversos viajes a Salamanca de Manuel Menchén y Marga Borg, director vy jefa de produccion de Palabras para un fin del mundo.
- Viaje a Salamanca de Elena Gato, jefa de produccién de Un pais para escucharlo.

-Viaje a Salamanca de Rafael Espejo Alvarez, productor de Aqui en la tierra.

- Viaje a Salamanca de José Rodrigo Carmona, productor del programa Ser Torero.

- Diversos viajes a la provincia de Mariona Carrera Oller productora del spot de agua Santory.

- Viaje a Salamanca de Sandra Casero, ayudante de produccién del programa Rutas bizarras.
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4.4 Viajes promocionales

Debido al impacto de la pandemia no se han podido realizar viajes promocionales.

4.5 Spain Film commission

Se continla con los trabajos iniciados en 2015, se aprovechan los incentivos fiscales del 20% a producciones extranjeras, aprobados por el Ministerio

de Hacienda, gracias a las diferentes propuestas de Spain Film Commission.

Por otra parte, se continua trabajando con el portal web Shooting in Spain en el que se han incluido localizaciones, videos, informacién sobre la

ciudad...

4.6 European Film Commission

European Film Commission continlia con su actividad en los principales festivales internacionales de cine, poniendo a disposicion de los socios un
stand en estos eventos de tal manera que se puede asistir presencialmente o mandar material publicitario. Desde Salamanca Film Commission se

procede al envio de material informativo, por desgracia y debido a la incidencia de la pandemia, este tipo de eventos han quedado reducidos.

4.7 AFCI

Continua la escasa actividad registrada en los cuatro ultimos afios en la cantidad de informacién que procedia de la AFCI.
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4.8 Otras actuaciones

Dentro de las diferentes posibilidades de promocion se sigue optando por la austeridad y buscando vias cuyo coste sea cero, en ese sentido se ha

trabajado:
- Trabajo continuado con los diferentes medios de comunicacién.

- Renovaciones en las principales gufas de produccion on-line y boletines de noticias relacionadas con el audiovisual, tanto nacionales como
internacionales (The Knowledge, The Filmmakers Guide, Cine por la Red, The Editors of Shoot on-line, Cineinforme, Cineguia, P3 Update, IP Indie,
The Location Guide News, KTV...)

- Colaborar en la organizacién de la segunda edicién del FICMA (Festival Internacional de Cortometrajes Sobre Personas Mayores), festival de
gran aceptacion en la ciudad, cuya organizacion corresponde a FAMASA vy los grupos de voluntariado de la Universidad de Salamanca. Para las

proyecciones fueron necesarios los siguientes trabajos:

- Organizacién del evento.

- Asesoramiento en la produccién.
- Diversas notas de prensa.

- Jurado.

- Este ano y debido a la situacion de pandemia el festival se ha realizado de manera telematica.

A pesar de tener los trabajos muy avanzados, se han tenido que suspender los siguientes eventos organizados en anos anteriores:

- Organizacién de Manhattan Short Film Festival en Salamanca.

- Organizar en la Plaza del Oeste el Festival CortoEspana, uno de los mejores festivales cinematograficos a nivel nacional.

indice

-

SALAMANCA FILM COMMISSION Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




5. Conclusion

El ano 2020, evidentemente, ha sido un ano nefasto para toda la sociedad. A pesar de todo, desde Salamanca Film Commission hemos sido capaces

de adaptarnos a los nuevos procesos de produccion, por lo que los resultados que se ofrecen son bastantes correctos.

Nuestros futuros trabajos estan ligados a la evolucion de la pandemia, por lo que a medida que se vaya estabilizando la situacion trataremos de

retomar las actividades que se realizaron en anos anteriores.

La actividad desde la institucion no ha parado, intentaremos recoger los resultados de dichos trabajos, se insistird en los siguientes objetivos:

- Intentar atraer algun gran rodaje, como en anos anteriores, la labor que se ha realizado desde nuestras oficinas y sobre todo de la oficina de Madrid
ha sido muy intensa, las grandes productoras ya tienen localizaciones e informacién sobre los beneficios que supone grabar en Salamanca.

- Concretar una alternativa al Manhattan Short Film Festival, ya se trabaja con el Museo del Comercio sobre esta posibilidad.

- Realizar la exposicién Historias para no olvidar, exposicién homenaje a Chicho Ibanez Serrador, en el Museo del Comercio, hay un acuerdo total con

el propietario de la exposicién, qguedamos a la espera de que se pueda tener un minimo aceptable de publico en los museos.

- Recuperar el festival realizado en el Barrio del Oeste: Festival de Cine Corto en Video de Salamanca, Corto Espana. Tanto la organizacion como los

agentes implicados en el Barrio del Oeste estan de acuerdo que es uno de los mejores eventos realizados durante los Ultimos anos.

- Recuperar, en la medida de lo posible, los rodajes de caracter internacional, que tan buen resultado han ofrecido en la llegada de turistas a la ciudad.
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Se segquird trabajando con los diferentes mecanismos de promocién internacional: oficina de Madrid, OETs, asociaciones del sector (AFCI, EFC y

SFC), localizadores, viajes de familiarizacion y contactos con asociaciones profesionales del sector audiovisual.

Para concluir, mantendremos las lineas de trabajo que siempre han caracterizado a la entidad y que tan buenos resultados nos han dado: seriedad,

discrecion y honestidad.
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1. Television

1.1 Masterchef Abuelos

Género audiovisual: televisién, gastronomia, concurso.
Productoras que realiza la serie: Shine Iberia para RTVE.

Fechas de rodaje: 14, 15y 16 de octubre.

Presentadores: Jordi Cruz, Pepe Rodriguez, Samantha Vallejo... ademas participan Vicente del Bosque, Bibiana Fernadndez, Edurne,
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Celia Villalobos...

Sinopsis: Masterchef abuelos se trata de una apuesta de la cadena de television publica para rendir homenaje a toda una generacion.
Masterchef abuelos es un Unico programa en el que diez concursantes mayores de 60 ahos demostrardn sus conocimientos en la
cocina tradicional con todo su carifno y paciencia.

Impacto directo: 150.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 25 de diciembre de 2020.

Difusion del programa: nacional Lal (primetime) y Web RTVE.

Duracion del programa: 120 minutos.

Notas de rodaje: como todos los anos, Masterchef conté con la colaboraciéon del Ayuntamiento de Salamanca, a través de Salamanca

para Comérsela, que actué como motor de la preproduccién, produccion y postproduccion del rodaje.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.

Documentacion.

Préstamo de oficina de produccién.

Realizacion de 200 justificantes de trabajo.

Apoyo de Policia Local (corte de circulacién, apoyo en desplazamiento de vehiculos, informacién, aparcamiento, logistica, control de

matriculas y vehiculos pesados, guias de animales de rodaje...).

Indice
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1.2 Masterchef Celebrity 5

Género audiovisual: televisién, gastronomia, concurso.
Productora que realiza el programa: Shine Iberia para RTVE.
Fechas de rodaje: 21, 22 y 23 de julio.

Presentadores: Jordi Cruz, Pepe Rodriguez, Samantha Vallejo... ademas participan como jurado Raquel Merohno, Josie, La Terremoto,

Nicolds Coronado, Florentino Ferndndez y Ainhoa Arteta.

Sinopsis: Masterchef Celebrity es uno de los programas mas valorados por los telespectadores del ente publico, ya que mezcla una

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U. LE[IED

-




vertiente cultural con otra de entretenimiento gracias tanto a los concursantes como al jurado.

Impacto directo: 150.00 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 1 de diciembre de 2020.

Difusion de la serie: nacional estreno en Lal. Web de RTVE.

Duracion del capitulo: 120 minutos.

Notas del programa: La Alberca y los productos de Tierra de Sabor fueron los protagonistas de la semifinal de Masterchef Celebrity,
gue se traslado hasta la localidad serrana gracias al apoyo de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural. La comida fue
servida por la Escuela de Hosteleria de Santa Marta de Tormes y el menu fue disefado por chef Carlos Hernandez, del restaurante
salmantino ConSentido, en el que se inclufa Lechazo de Castilla y Ledn, distintos productos de cerdo ibérico y Jamén de Guijuelo,
todo acompafnado por los vinos de las denominaciones de origen protegidas Arribes y Sierra de Salamanca. El programa se completé
con imagenes de Las Batuecas y de la Sierra de Francia con el objetivo de promocionar el turismo rural.

Trabajos de localizacién:

Provincia de Salamanca (Sierra de Francia, La Alberca, Las Batuecas, paisajes...).

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la provincia.

Documentacion.
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1.3 Casi hemos llegado

Género audiovisual: televisién, viajes, turismo,

Productora que realiza el programa: Alalena Media Pictures para Nederlandse Publieke Omroep (cadena publica holandesa).

Fechas de rodaje: 16 de febrero

Impacto directo: 12.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusién del programa: internacional, Holanda.

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Notas del programa: una guia holandesa acompafna a un grupo de campistas holandeses, ya jubilados, que viajan por Espana en au-

tocaravana.

Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza San Boal.

Plaza de Sexmeros.

La Salina.

Calle Compania.

Diversas calles del casco histérico.
Plaza Anaya.

Edificio histérico de la Universidad.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.
Documentacion.

Realizacion de cartas de recomendacion.
Informacién sobre campings de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Compania.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Salas Historicas de la Universidad.
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1.4 Ser torero

Género audiovisual: televisién, tauromaquia.

Productora que realiza el programa: Andalucia Digital para Canal Toros- Movistar Plus. Fechas de rodaje: 5y 6 de diciembre de 2020.
Presentadores: Eduardo Davila Miura acompanado de José Ignacio Rodriguez.

Sinopsis: La Escuela de tauromaquia de la Diputacién Provincial de Salamanca sera protagonista en Ser torero, el nuevo programa del
canal taurino de Movistar Plus. Ser torero es un programa divulgativo, en el que en cada capitulo, se da a conocer una escuela taurina,

su historia, su filosofia y su modelo de ensehanza. Pero, sobre todo, a sus alumnos y profesores, y con ellos, sus suenos, anhelos vy,
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como no, la realidad que estan viviendo.

Impacto directo: 10.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusion del programa: nacional. Plataforma digital. Movistar Plus.

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas del programa: el sdbado 5 de diciembre los alumnos de la escuela de tauromaquia de la Diputacion Provincial se dieron cita en
la Plaza Anaya para recibir una clase practica dedicada a conocer una suerte del toreo, la clase fue impartida por parte de un matador
de toros, con la que sorprenderd a los aspirantes. El programa también recorri6 las instalaciones de la Escuela de Tauromaquia de
Salamanca, donde se recogié la actividad docente de profesores y alumnos.

El domingo 6, los alumnos recibieron una clase magistral del Maestro “invitado” en la ganaderia de José Ignacio Rodriguez, en la
localidad de Sando.

Trabajos de localizacién:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

La Salina.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Edificio histérico de la Universidad.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Informacién general sobre la provincia.

Informacién protocolo laboral Covid-19.
Documentacioén.

Permiso de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Corte de circulacion.

Intervencion de Policia Local.

Acompahamiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Compania.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rua.

Patios de Escuelas.

La Salina.
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1.5 Rutas bizarras

Género audiovisual: televisién, turismo, Espana desconocida.

Productora que realiza el programa: Sunrise Pictures para RTVE.

Presentadores: Marta Hazas y Xosé Tourinan.

Fechas de rodaje: b de octubre de 2020.

Sinopsis: Rutas Bizarras es un programa que busca promocionar el turismo nacional mostrando aquellos espacios desconocidos para

el gran publico y que no aparecen en las gufas de viaje.
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Impacto directo: 12.000 euros.

Impacto indirecto:

Emisién: por determinar.

Difusién del programa: nacional, La2 y plataformas digitales de RTVE.

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Notas del programa: el programa recorre la Espafa “curiosa” y tras su paso por Galicia, Asturias y Cantabria, desembarca en la capital
del Tormes. La Cueva de Salamanca, la Torre del Marqués de Villena, Anaya, la Plaza Mayor y la estatua de Vicente del Bosque seran
protagonistas en la produccion de TVE.

Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compania.

Diversas calles del casco historico.

Pozo de Nieve.

Cerro de San Vicente.

Cueva de Salamanca.

Casa de las muertes

Patios de Escuelas.

UPSA.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Informacién protocolo laboral Covid-19.

Blsqueda de espacios para maquillaje y vestuario.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.

Nota de prensa

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Cueva de Salamanca.

Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Torre del Marqués de Villena.
Panoramicas.

Huerto de Calixto y Melibea.
Plaza Mayor.

Plaza del Liceo.

Casa de las muertes.
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1.6 Un pais para escucharlo

Geénero audiovisual: televisién, musica.

Productora que realiza el programa: RTVE, produccién propia para La2.

Fechas de rodaje: 8 y 9 de septiembre 2020.

Presentadores: Ariel Roth y Rebeca Jiménez.

Sinopsis: Un pais para escucharlo es un espacio que propone un recorrido por la geografia espanola para descubrir la cultura musical
de cada ciudad, vinculandola con lugares embleméticos, con el objeto de poner en valor el patrimonio artistico, natural y monumental

de nuestro pafls.
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Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del programa: nacional La2. Web de RTVE.

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas del programa: Salamanca serd protagonista del capitulo 2 de la tercera temporada; Estrogenuinas, Maldita Nerea y Tu Otra
Bonita representaran a la ciudad. Los grupos interpretaran dos piezas musicales en diferentes espacios patrimoniales salmantinos.
Trabajos de localizacién:

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco historico.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Huerto de Calixto y Melibea.

Patios de Escuelas.

UPSA.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
Asesoramiento en rodaje.
Nota de prensa.

Informacién laboral, protocolo Covid-19.

Indice
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Panorédmicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Plaza Mayor.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Calle Compania.
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1.7 Al Dente

Género audiovisual: televisién, gastronomia.

Empresa que realiza el programa: Isopro producciones.
Fecha de rodaje: a lo largo de 2020.

Impacto directo: 4.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: falso directo, durante todo el afio.

Difusion del programa: autonémico, RTVCyL.
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Notas de rodaje: Al Dente con ocho anos en antena se ha convertido en un clasico y una referencia dentro del mundo gastronémico

televisivo.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Apoyo en la produccion.
Logistica.
Permiso de aparcamiento.

Permiso de circulacion en zona peatonal.
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1.8 Pagina Dos

Geénero audiovisual: televisién, cultura.

Empresa que realiza el documental: RTVE para LaZ2.

Fecha de rodaje: 25 de noviembre de 2020.

Presentador: Oscar Lopez

Sinopsis: Pagina Dos acerca a las pantallas el mundo de la literatura, con entrevistas a escritores, recomendaciones y promocién de
lanzamientos editoriales. El programa estéa firmado por el periodista cultural, Oscar Lépez.

El espacio lleva 14 temporadas en antena.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 15 de diciembre de 2020.

Difusion del programa: nacional La2. Web de RTVE

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabd en la Comisaria de la Policia Nacional y la Biblioteca Histérica de la USAL.

El espacio recorrio las calles de la capital del Tormes de la mano del escritor y comisario de policia Luis J. Esteban.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Indice
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Informacién laboral, protocolo Covd-19.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Puente Romano.

Panoramicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Casa Lis.

Plaza Mayor.

Ayuntamiento.

Biblioteca Histoérica de la Universidad de Salamanca.

Indice

-
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1.9 Volando voy

Geénero audiovisual: televisién, aventuras.

Empresa que realiza el programa: Cuatro.

Fecha de rodaje: de 27 de junio a 3 de julio de 2020.

Presentador: Jesus Calleja

Sinopsis: el leonés Jesus Calleja, uno de los rostros mas conocidos de la televisién, grabd en Salamanca, y lo hizo en una localizacién
que se esta poniendo “de moda’, el Parque Natural de Arribes del Duero. El espacio lleva 7 temporadas en antena.

Impacto directo: 50.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusion del programa: nacional, Cuatro y Web.

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el aventurero leonés visita el Parque Natural de Arribes del Duero para grabar un nuevo programa de la sexta tempo-

rada, poniendo en valor la “Espana vacia”

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la provincia.

Indice
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1.10 Las rutas D’Ambrosio. La raya salmantino-portuguesa

Género audiovisual: televisién, gastronomia, mundo rural.

Productora que realiza el programa: Tiro Producciones para RTVE.

Fechas de rodaje: 20 a 24 de enero de 2020.

Presentador: Gonzalo D'’Ambrosio.

Sinopsis: Las Rutas D’Ambrosio es un programa divulgativo-gastrondmico en el que el presentador y cocinero, Gonzalo D’Ambrosio
viaja por Espana conociendo las costumbres gastrondmicas, productos autéctonos, y gente de cada lugar.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 16 de mayo de 2020.

Difusién del programa: nacional La2. Web de RTVE.

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Notas del programa: este capitulo se centra en los pueblos pertenecientes a la frontera entre Espana y Portugal.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién sobre la provincia.
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1.11 Las rutas D'’Ambrosio. La Sierra de Francia

Género audiovisual: televisién, gastronomia, mundo rural.

Productora que realiza el programa: Tiro producciones para RTVE.

Fechas de rodaje: del 9 al 13 de noviembre de 2020.

Presentador: Gonzalo D’Ambrosio.

Sinopsis: Las Rutas D’Ambrosio es un programa divulgativo-gastrondmico en el que el presentador y cocinero, Gonzalo D’Ambrosio
viaja por Espana conociendo las costumbres gastrondmicas, productos autéctonos, y gente de cada lugar.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusion del programa: nacional La2. Web de RTVE.

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas del programa: este capitulo se centra en los pueblos a la Sierra de Francia, se grab6 en Alba de Téormes, Guijuelo, Mogarraz,

Sotoserrano, La Alberca y Béjar.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién sobre la provincia.
Informacién sobre empresas audiovisuales.
Informacién sobre empresas locales de vuelo con dron.

Informacién sobre contratacién de personal.

Indice
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Informacién permisos aéreos.
Informacién restauracién zona.

Informacién sobre protocolo Covid-19

indice
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1.12 Contigo pan y magia

Género audiovisual: televisién, gastronomia, magia.

Empresa que realiza el programa: Miguel de Lucas TV para RTVCyL.

Fecha de rodaje: 27 de junio de 2020.

Presentador: Miguel de Lucas

Sinopsis: este programa quiere poner en valor a todos los profesionales de la hosteleria de Castillay Ledn, haciendo especial hincapié

en aquellos que abordan sus propuestas desde un punto de vista magico. Como no podia ser de otra manera, la magia es otro de los

Indice
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puntos fuertes del programa ya que Miguel de Lucas conseguira maridar a la perfeccion la cultura de la cocina y la cultura de la magia.
Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: septiembre de 2020.

Difusién del programa: autonémica RTVCyL y web.

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabé en el popular restaurante las Tapas de Gonzalo.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral, protocolo Covd-19.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Calle Libreros.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Cuesta de San Pablo.

Panordmicas.

Plaza Mayor.

Indice

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




1.13 Con la musica a todas partes

Geénero audiovisual: televisién, folklore.

Empresa que realiza el programa: RTVCyL produccién propia.

Fecha de rodaje: 4 de abril de 2020.

Presentador: Rodrigo Jarabo.

Sinopsis: el experto en folclore Rodrigo Jarabo conduce este espacio en el que son protagonistas: los musicos, las canciones tradi-
cionales, los instrumentos y los bailes tipicos de Castillay Ledn. Un recorrido por las raices, las senas de identidad y la tradicién oral
de nuestra tierra.

Impacto directo: 3.500 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: septiembre de 2020.

Difusion del programa: autonémica RTVCyL y web.

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabo en la plaza Anaya.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.
Diversos permisos de aparcamiento.
Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Informacién laboral, protocolo Covd-19.

Indice
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Nota de prensa.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

indice
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1.14 Campechanos

Género audiovisual: televisién, mundo rural.

Empresa que realiza el programa: Atrusa Producciones para RTVCyL.

Fecha de rodaje: 6 de marzo de 2020.

Sinopsis: el programa Campechanos recorre los pueblos de Castilla y Ledn.
Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: septiembre de 2020.

Difusion del programa: autondmica RTVCyL y web.

Duracion del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grab6 en Torresmenudas.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la provincia.
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1.15 Campo salmantino

Género audiovisual: televisién, mundo rural.

Empresa que realiza el programa: Aatrusa Producciones para RTVCyL.

Fecha de rodaje: 27 de febrero de 2020.

Sinopsis: El programa Campo Salmantino nos muestra la recogida de garbanzos en Moriscos.
Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: septiembre de 2020.

Difusién del programa: autonémica RTVCyL y web.

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la provincia.

Indice
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2. Videoclips

2.1 Quiere engaliarme

Geénero audiovisual: videoclip.

Productora que realiza el videoclip: W Photofilms para el rapero Monchito 2083.
Realizador: Guillermo Mafhoso.
Fechas de rodaje: 20 de junio de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.
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Impacto indirecto:

Difusién del videoclip: nacional.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Trabajos de localizacién.

Tramitacién de permisos de rodaje:

DA2

Indice

-

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




2.2 Autosuficiencia

Género audiovisual: videoclip.

Productora que realiza el videoclip: Baden Bah produccién propia
Fechas de rodaje: mayo de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del videoclip: Nacional.

Notas del videoclip: el videoclip fue presentado en el Teatro Liceo junto con la totalidad del trabajo musical: V.
Trabajos de localizacién:

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Indice
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Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Corte de circulacién a peatones y vehiculos.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Puente Romano.

Panoramicas.

Plaza Mayor.

Indice
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2.3 Sandra Bernardo

Género audiovisual: videoclip, concierto, streaming.
Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: 12 de septiembre de 2020.

Sinopsis: retransmision en streaming desde el patio de la Casa de las Conchas del concierto ofrecido por la artista salmantina Sara

Bernardo.

Impacto directo: 3.000 euros.
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Impacto indirecto:

Difusién del videoclip: nacional-internet.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa de las Conchas.

Indice

-
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2.4 Edmundo Santos

Género audiovisual: videoclip, concierto, streaming.
Productora que realiza el video: Atrusa Producciones
Fechas de rodaje: 7 de noviembre de 2020.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del spot: nacional-internet.
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Notas del video: retransmisién en streaming del concierto ofrecido por la artista portugués Edmundo Santos.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Indice

-
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2.5 Metamorfosis

Género audiovisual: videoclip, concierto, streaming.

Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.
Realizador: Juan Figueroa.

Sinopsis: Grabacion del tema Metamorfosis del grupo SumarUA
Fechas de rodaje: 30 de julio de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.
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Impacto indirecto:

Difusién del videoclip: nacional-internet.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa de las Conchas.

Indice
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3. Documentales

3.1 La eterna juventud

Género audiovisual: documental, largometraje, antropologia, periodismo.
Productora que realiza el documental: David Gémez Rollan P.C.
Fechas de rodaje: Otono de 2020.

Realizador: David Gémez Rollan

Sinopsis: La eterna juventud es una pelicula documental de caracter periodistico que muestra tanto en China como en Espana, las
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consecuencias que estd teniendo la pandemia provocada por el Covid-19.

Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusiéon del documental: por determinar.

Notas del documental: David Goémez Rollan comenzé el documental hace un aho y medio siguiendo diferentes momentos de la vida
de varias personas nacidas a partir de los afos 80. El proyecto nacié con la intenciéon de ser la voz y radiografia de una generaciéon que
ya pasa la treintena y que sigue buscando su lugar en el mundo y ha acabado siendo un ejercicio de memoria y un documento Unico
sobre el momento que estamos viviendo.

El proyecto sufrié un giro inesperado en enero cuando David se encontraba de visita en China y vivié en primera persona el estallido

de la pandemia de Covid19.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Informacién protocolo laboral Covid-19.

Nota de prensa.

Realizacion de justificante de trabajo en “toque de queda”
Documentacion.

Permiso de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Compania.

Plaza Mayor.
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Plaza Anaya.
Rua.
Patios de Escuelas.

La Salina.

Calles Casco histérico.
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3.2 Carraco

Género audiovisual: documental, antropologia.

Productora que realiza el documental: Carlos Cazurro, produccién propia.
Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Realizador: Carlos Cazurro Burgos

Impacto directo: 3500 euros.

Impacto indirecto

Difusién del documental: nacional.

Fecha de estreno: por determinar.

Notas del documental: el documental tarta de estudiar desde un punto de vista antropoldgico los diferentes movimientos migratorios
gue se han producido en la provincia de Salamanca

Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Ayuntamiento de Salamanca (azotea).

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Indice
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Puente Romano.

Convento de San Esteban.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.

Documentacion.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

leronimus

Diversas calles del casco historico.
Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.
Plaza Anaya.

Catedrales.
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3.3 Canceller, el hombre que murio dos veces

Género audiovisual: documental, bibliografia.

Productora que realiza el documental: Mediterrdneo Media Entertainment, S.L.

Fechas de rodaje: de 1 a 3 de septiembre 2020.

Impacto directo: 2.000 euros.

Realizador: Fausto Atienza.

Sinopsis: Vicente Miguel Carceller, editor de la revista satirica La Traca fue un empresario cultural que tras la guerra civil fue detenido,

juzgado y ejecutado. Ademas, fue despojado de todos sus extensos bienes y su obra fue perseguida hasta ser eliminada de la memo-

ria colectiva, hasta que el profesor D. Antonio Laguna casualmente descubrié todo su legado.

Impacto indirecto:

Difusién del documental: Autondmica. Canal9.

Fecha de estreno: por determinar
Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Diversas calles del casco historico.
Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.
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Puente Romano.

Centro Documental de la Memoria Histoérica.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Documentacion.

Informacién en diversos espacios hosteleros.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Diversas calles del casco historico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Centro documental de la Memoria Histérica.

Indice
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3.4 U-Topos

Género audiovisual: documental, historia, religién, antropologia.

Productora que realiza el documental: Tiempos Dificiles Films para RTVE y Canal9.

Fechas de rodaje: junio 2020.
Impacto directo: 30.000 euros.
Impacto indirecto:

Estreno: 31 de diciembre de 2020.

Duracién del documental: 60 minutos.

Difusién del documental: nacional (La2, web RTVE). Autonémica Canal9.

Sinopsis: U-Topos es el resultado de las investigaciones y entrevistas que ha realizado el director Vicente Herrero sobre las misiones

jesuitas del Amazonas.

Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Diversas calles del casco historico.
Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.
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UPSA.

Puente Romano.

Casa de las Conchas.
Convento de San Esteban.
Edificio histérico de la USAL.

Calle Libreros.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Documentacion.

Informacién protocolo laboral Covid-19.
Informacién en diversos espacios hosteleros.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Scala Coeli.

leronimus

Diversas calles del casco historico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Indice
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Edificio Historico de la Universidad.
Plaza Anaya.

Catedrales.

Biblioteca Histoérica de la USALI
Convento de San Esteban.

Calle Libreros.

indice
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3.5 Sonar el horizonte

Género audiovisual: documental, historia, globalizacién.
Productora que realiza el documental: Lopezli Films para RTVE.
Fechas de rodaje: Septiembre de 2020.

Realizador: José Luis Lopez Linares.

Sinopsis: documental sobre la Primera Globalizacién
Impacto directo: 25.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: por determinar.

Difusion del programa: nacional La2 y web propia de RTVE.
Duracion del documental: 60 minutos.

Trabajos de localizacién.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Indice
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Puente Romano.
Casa Lis.
Convento de San Esteban.

Balcones con vistas a Plaza Mayor

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
leronimus

Diversas calles del casco histérico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.

Biblioteca Historica de la USAL.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Balcon de la Sociedad de Turismo.

Indice
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3.6 Sekai Fureai Machiaruki (Paseando por las calles)

Geénero audiovisual: Documental, turismo.

Productora que realiza el documental: Efu bun no Ichi para la televisiéon publica japonesa NHK.

Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Impacto directo: 35.500 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del documental: internacional (Japén).

Estreno: por determinar.

Duracion del documental: 60 minutos.

Sinopsis: Paseando por las calles es una serie documental japonesa emitida por la television publica japonesa NHK en el que muestran
las curiosidades y peculiaridades de las ciudades que se visitan.

Notas de rodaje: el rodaje del programa estaba previsto realizarse en dos fases, la primera en el mes de febrero, que se realizé co-
rrectamente, la segunda en el mes de marzo, pospuesta hasta 2021 debido a la incidencia de la pandemia provocada por el Covid-19.
Trabajos de localizacién:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Indice

-

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Convento de San Esteban.

Guijuelo.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.

Contacto con el cetrero que trabaja en la Catedral de Salamanca.
Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.
Contacto con diversas escuelas de espanol.

Diferentes reuniones con las responsables de Salamanca para Comérsela y Salamanca Ciudad del Espanol.
Diferentes reuniones con Policia Local.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Scala Coeli.

leronimus

Diversas calles del casco histérico.

Plaza Mayor.

Indice

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Edificio Historico de la Universidad.
Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.
Diferentes espacios hosteleros.

Escuelas de espanol.
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3.7 Cine hecho arte

Geénero audiovisual: Documental, cinearte.

Productora que realiza el documental: Alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: Enero de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusién del documental: local, ambito universitario, internet.

Realizador: Pablo Floriano.

Sinopsis: los alumnos de la USAL realizan un documental en el que entrevistan a los principales representantes salmantinos del video
arte

Notas del documental: Salamanca Film Commission propone la realizacién de dicho documental a los alumnos de la USAL, actuando
como institucion productora. Se facilita a los alumnos personajes como Juan Figueroa o Chema Alonso, ademés de tramitar todos los
permisos de rodaje en le DA2, que se convirtié en localizacién protagonista.

Trabajos de localizacion:

DAZ2.

CAEM.

Teatro Liceo.

Diversas calles del casco historico.

Casa Lis.

Arribes.

Indice

-
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Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad y la provincia.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Documentacion.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
DA2.
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3.8 Aqui en la tierra

Género audiovisual: documental ficcionado, mundo rural.
Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1
Fecha de rodaje: agosto de 2020.

Impacto directo: 12.000 euros.

Director: Jacob Petrus
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Sinopsis: el programa, dirigido y presentado por Jacob Petrus, se nutre en sus contenidos del mundo rural.

Impacto indirecto:

Difusion del documental: nacional. TVE.

Emision: por determinar

Duracion del documental: 30 minutos.

Notas de rodaje: Aqui en la tierra grabd en los siguientes pueblos y lugares: Salamanca, Mogarraz, Sequeros, Miranda del Castanar,

el Huerto de Calixto y Melibea, el Camino del Agua, el Bosque de los Espejos y el Camino de los Prodigios.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Informacién general sobre la provincia

Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.
Informacién sobre espacios hosteleros de la ciudad.
Contacto con diversos ayuntamientos de la provincia
Nota de prensa.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Indice

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




Patios de Escuelas.

Puente Romano.
Panoramicas.

Huerto de Calixto y Melibea.
Miranda del Castanar.

Plaza Mayor.

Mogarraz.

Sequeros.

indice

-
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3.9 Espana Directo

Geénero audiovisual: documental, turismo idiomatico.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: febrero de 2020.

Notas de rodaje: Espana Directo nos cuenta las diferentes actividades que puede realizar un estudiante de espanol. El programa conto

con la colaboracién del departamento integrado en la Sociedad de Turismo: Salamanca Ciudad del Espanol.

Impacto directo: 2.200 euros.
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Impacto indirecto:
Estreno: marzo de 2020.
Difusién del documental: nacional.

Duraciéon del documental: 15 minutos.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién de la ciudad.

Blsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Blsqueda de dias idéneos para realizar el trabajo.
Permiso de circulacion en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Contacto directo con Salamanca Ciudad del Espafol
Documentacioén.

Obtencion de permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:
Rua Mayor.

Casa de las Conchas.

Calle Libreros

Patio de Escuelas Menores.

Colegio Delibes.

Oficina de Atencion al Estudiante de Espanol.

Indice
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Edificio Histérico de la USAL.
Biblioteca de Histoérica de la USAL.
Bar La Manolita.

La Cocinita Mégica.

indice
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3.10 Castillos y Mansiones con Misterio

Género audiovisual: documental, misterio.

Productora que realiza el documental: Konsak Producciones para Radio Televisién Castilla y Ledn.
Fechas de rodaje: 27 y 28 de octubre de 2020.
Impacto directo: 1.500 euros.

Presentador: José Ignacio Rodriguez

Sinopsis: Castillos y mansiones con misterio recorre Castilla y Ledon mostrando al espectador los principales espacios patrimoniales
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’

de la comunidad que estan envueltos en algun “misterio”
Impacto indirecto:

Difusion del documental: autonémica.

Estreno: por determinar.

Duracion del documental: 60 minutos.

Notas de rodaje: el redactor y presentador del programa, José Ignacio Rodriguez, estard acompanado por diversas personalidades
salmantinas que le explicarédn: la Cueva de Salamanca, el Pozo de Nieve, la Biblioteca Histérica de la Universidad y la Casa de las
Conchas.

Trabajos de localizacién:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Pozo de las nieves.

Cueva de Salamanca.

Indice
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Biblioteca Histoérica de la USAL.

Casa de las muertes.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.
Realizacion de justificantes de trabajo.

Apertura de los siguientes espacios: Cueva de Salamanca y Pozo de Nieve.
Nota de prensa.

Acompahamiento en rodaje.

Blsqueda de entrevistados para el programa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
leronimus

Diversas calles del casco histérico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Historico de la Universidad.

Indice
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Biblioteca histérica de la USAL.
Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.
Pozo de la nieve.

Cueva de Salamanca.
Biblioteca Torrente Ballester.

Casa de las Conchas.
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4. Cortometrajes

4.1 Cenizas

Género audiovisual: cortometraje.
Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL.
Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Realizador: Marcos Munilla
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Sinopsis: una bailarina en decadencia afronta sus Ultimos ahos de carrera.
Impacto directo: 500 euros.
Impacto indirecto:

Difusion del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién sobre intérpretes de la ciudad.

Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Teatro Juan de la Encina.

Diversas calles de la ciudad.
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4.2 Emerge

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de Master de Direccion Cinematogréafica de la Escuela de Cine de Barcelona Bande
Apart

Fechas de rodaje: de 16 a 21 de octubre de 2020.

Realizador: Antonio Lopez Bérges-Burgod.

Sinopsis: Maria se enfrenta a un ente extrano que la tortura a través del teléfono movil.

Impacto directo: 3.500 euros.
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Impacto indirecto.

Difusion del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Realizacion de justificantes de movilidad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calles de la ciudad.

Santa Marta (calle Luminarias).

Cabrerizos.

Rivera del Tormes.

Indice

-
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4.3 No moriras

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL

Fechas de rodaje: octubre/diciembre de 2020.

Realizadora: Lucfa Villoria Barbeiro

Sinopsis: Se dice que cuando una persona va a morir, en su Ultimo instante, se da cuenta de lo que de verdad ha sido importante en

su vida, el amor. Y esa experiencia sélo te la puede ofrecer la muerte, por eso, el hecho de morir no deberia significarnos un proceso

Indice
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de miedos y tristeza, sino que deberiamos ver la muerte como un triunfo que sélo consigue aquel que ha amado de verdad. Esta his-
toria trata el proceso de muerte de un hombre que, sin saberlo y por haber cometido grandes errores, ha sido destinado a quedarse
atrapado vagando por las aguas de un lago, de donde sélo podréa salir cuando comprenda cuél es el verdadero secreto de la vida o,
maés bien, de la muerte.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral sobre protocolo Covid-19

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Catedrales.

Calle Libreros.

leronimus

Indice
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4.4 Alzheimer

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL

Fechas de rodaje: noviembre/diciembre de 2020.

Realizadora: Maria Rouco

Sinopsis: los alumnos de la USAL reflexionan sobre el Alzheimer y sus problemas derivados.
Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Difusion del cortometraje: local.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral protocolo Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Cementerio municipal San Carlos Borromeo.

Huerta Otea.

Plaza Anaya.

Indice
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4.5 La inmortalidad de los lirios

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL
Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Realizadora: Maria Sanchez Gonzalez

Sinopsis: un anciano llora la muerte de su mujer.

Impacto directo: 500 euros.
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Impacto indirecto. difusién del cortometraje: Local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral protocolo Covid-19.

Informacién sobre intérpretes de la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Palacio de Congresos.

Calles de la ciudad.

Rivera del Tormes.

Indice
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4.6 Fragil

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL
Fechas de rodaje: noviembre/diciembre de 2020.
Realizador: Pablo Floriano.

Sinopsis: un arquitecto ve como toda su obra es destruida.

Impacto directo: 500 euros.
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Impacto indirecto.

Difusion del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Palacio de Congresos.

Calles de la ciudad.

Indice
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4.7 John

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL

Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Sinopsis: John, un mafioso, de cuarta categoria, se ve envuelto en un trapicheo que le causa numerosos problemas.
Impacto directo: 0 euros.

Impacto indirecto.

Difusién del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Pamplona.

Calle Zorita.

Plaza de Trujillo.

Indice
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4.8 La Musa

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Contracorriente Producciones

Fechas de rodaje: Primavera de 2020.

Realizador: Pablo Moreno.

Sinopsis: Mr. Dan, un mimo que regenta un decadente teatrillo, no encuentra razones para continuar. Una visita inesperada le ayuda

a reencontrarse con su musa.

Indice

-

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




Impacto directo: 3.000 euros.
Impacto indirecto:

Difusién del documental: nacional.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Documentacion.

Indice

-

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




4.9 A sombras negras luces violetas (2)

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Grupo de Cine y Teatro Universitario Farandula del Colegio Mayor San Bartolomé de la Uni-
versidad de Salamanca.

Realizador: David J. Aguado.

Intérpretes: Maria Oviedo, Carlota Fernadndez-Velilla, Jorge Ordés, Elsa Ruiz, Teresa Gonzélez, Irene Elena, Juan Vecilla, Lara Loépez,
Fran Prieto, Andrea Sudrez

Sinopsis: Se da una vision de la Transicion desde el punto de vista de la lucha feminista.

Fechas de rodaje: Enero de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Difusiéon del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Corte de circulacién a peatones y vehiculos.

Apoyo Policia Local.

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Intervencion fuente.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casco historico.

Indice
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4.10 Nerea Noventa

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Grupo de Cine y Teatro Universitario Fardndula del Colegio Mayor San Bartolomé de la Uni-
versidad de Salamanca.

Realizador: David J. Aguado y Juan Miguel Arranz.

Intérpretes: Elvira Rivas, Irene Elena y Elsa Ruiz.

Sinopsis: Nerea Noventa es un cortometraje de teméatica LGTB ambientado en 1990, el ano en el que la OMS retird la homosexualidad
de la Clasificacién Internacional de Enfermedades, algo que tiene mucho que ver con la historia...

Fechas de rodaje: octubre de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Difusién del cortometraje: local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Corte de circulacién a peatones y vehiculos.

Apoyo Policia Local.

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Indice
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Casco historico.

Discos Fetén.

Libreria Mundus Libri.

Servicio de Asuntos Sociales de la USAL
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5. Publicidad

5.1 Suntory

Género audiovisual: spot.

Productoras que realiza el spot: Chamurrina Producciones S.L. en coproducciéon con B-Mount para agua Suntory (Japén).
Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Impacto directo: 150.000 euros.
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Impacto indirecto

Difusion del spot: 30 segundos.

Notas del spot:

Los trabajos de localizacion comienzan a raiz de trabajos anteriores realizados por la productora afincada en Salamanca Chamurrina
Producciones, tras ofrecer diversos paisajes a la productora catalana B-Mount se decide que el trabajo se realice en el Pozo de los
Humos. B-Mount ya trabajé en Salamanca con la serie japonesa Magi, debido a las buenas relaciones existentes entre la productora
catalana y Salamanca Film Commission Suntory se decanta por el Pozo de los Humos.

Trabajos de localizacién:

Arribes del Duero.

Paisajes.

Raya Portuguesa.

Béjar.

La Covatilla.

Ciudad Rodrigo

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la provincia.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la provincia:

Pozo de los Humos.

Indice
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5.2 La lanza del Destino

Género audiovisual: spot, app.

Productora que realiza el spot: Javier Diez P.C. para Oxalis Trading S.L.
Realizador: Javier Diez.

Fechas de rodaje: 7 de octubre de 2020.

Impacto directo: 6.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusién del spot: nacional.
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Notas del spot: el realizador salmantino Javier Diez vuelve a grabar en la ciudad, en este caso, realiz6 diversos videos para el montaje
de la app de Escape City Box que lleva por titulo La Lanza del Destino, el trabajo ha sido encargado por la empresa, también salman-

tina, Oxalis Trading S.L. Se prevé que el juego este a disposicion del publico a finales de ano.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Nota de prensa.

Acompahamiento en rodaje.

Informacién sobre protocolo laboral Covid-19.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Pozo de Nieve.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya (despacho).

Museo de Salamanca.

Indice
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5.3 Castanas pilongas

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones para el espectaculo Castanas Pilongas interpretado por la agrupaciéon Las Divinas.
Fechas de rodaje: 9 de agosto de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusiéon del spot: local.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission.

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.4 lll Certamen de Pintura Paula Gonzalez Gajate

Género audiovisual: spot, video industrial.
Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: 24 de septiembre de 2020.
Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del spot: local.

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U. LE[IED




Notas del spot: Grabacién de la presentacion de la exposicién: |Il Certamen de Pintura Paula Gonzéalez Gajate

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Indice

-
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5.5 Si tu me dices ven... jno llegues tarde!

Geénero audiovisual: video industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: 16 de noviembre de 2020.
Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del spot: local.

Notas del spot: elaboracién del video promocional de la obra de teatro Si tiU me dices ven... jno llegues tarde!

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U. LE[IED

-




5.6 Colegio Calasanz

Geénero audiovisual: video industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa producciones para el Colegio Calasanz.
Fechas de rodaje: 3 de marzo de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusién del video: local.

Notas del video: video industrial del Colegio Calasanz.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Indice

-
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5.7 Ramiro Tapia

Género audiovisual: spot, video industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones para DaZ2.
Fechas de rodaje: 5 de febrero de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Notas del spot: realizacion del video industrial de la presentacion en el DA2 de la exposicién de la obra de Ramiro Tapia.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.8 Grupo de empresas Eboli

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: 11 de diciembre de 2020.
Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusiéon del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario del grupo empresarial Emboli.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.9 E.Leclerc Salamanca

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: Enero de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de centro comercial E.Leclerc.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Indice

-
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5.10 Pescados Moreno

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusiéon del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de la pescaderia Pescados Moreno.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Indice

-
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5.11 Chemical chimeneas

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: junio de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario para la empresa Chemical chimeneas.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Indice

-
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5.12 Sarah Nail Studio

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: julio de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusién del spot: Local.

Notas del spot: spot publicitario para Sarah Nail Studio.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Indice

-
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5.13 LaTahona Delicatessen

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: agosto de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de la panaderia Tahona Delicatessen.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Sexmeros de la Tierra.
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5.14 Carniceria Carlos Macias

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: septiembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusiéon del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de la carniceria Carlos Garcia.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.

Indice

-
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5.15 Salamanca os espera

Género audiovisual: video promocional/industrial.

Productora que realiza el video: Yipikayei Producciones para Salamanca Ciudad del Espanol.

Realizador: José Maria Rosado.

Fechas de rodaje: Mayo 2020.

Impacto directo: 9.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del video: Internet, redes, televisiones locales, realizacién de diferentes piezas...

Notas del video: el trabajo ha sido encargado por el Departamento de Turismo, Comercio y Promocién Econémica S.A.U. Salamanca

Ciudad del Espanol con el objetivo de promocionar entre el estudiante extranjero el estudio del espanol.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Corte de circulacién en diversas calles de la ciudad.
Permiso de circulacién en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Reservas de espacio.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Casa Lis

Museo Automocion

Indice
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Estaciéon de trenes Vialia (estacionamiento de tren)
Campus de la Universidad

Torres de la clerecia

Catedrales de Salamanca

Puente Romano.

Oficina Municipal de al Estudiante de espanol.
Patios de Escuelas.

Edificio Historico de la Universidad de Salamanca.
Biblioteca Historica de la USAL.

Campus Unamuno.

Diversas escuelas de estudio del espanol.
Panoramicas.

Ayuntamiento de Salamanca.

Indice

-
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6. Internet
6.1 Lorenzo Santolino

Geénero audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza el video: Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca S.A.U.

Fechas de rodaje: 3y 4 de diciembre 2020.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del video: internet, redes, televisiones locales, realizacion de diferentes piezas...

Notas del video: El video lo protagoniza el piloto salmantino Lorenzo Santolino con el objetivo de promocionar la ciudad en eventos,

redes y pequenos spots.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
Asesoramiento en rodaje.

Acompanamiento en rodaje.

Corte de circulacién en diversas calles de la ciudad.
Permiso de circulacién en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Reservas de espacio.

Indice

-
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Informacién laboral sobre el protocolo Covid-19
Realizacion de justificantes de trabajo.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Casa Lis

Museo Automocion

Puente Romano

Calle Libreros.

Patios de Escuelas.

Edificio Historico de la Universidad de Salamanca.
Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Campus Unamuno.

Calle Compania.

Panoramicas.

Ayuntamiento de Salamanca.

Indice

-
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6.2 Jes Martins

(28. Jes Martins)

Género audiovisual: redes, internet.

Productora que realiza el video: Jes Martins PC.

Fechas de rodaje: noviembre de 2020.
Impacto directo: 200 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del trabajo: internet, redes, televisiones locales, realizacién de diferentes piezas....
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Notas del video: Jes Martins felicita la Navidad.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Centro histérico de la ciudad.

Exteriores.

Pozo de las nieves.

Indice

-
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6.3 Red Cencyl

Género audiovisual: rede, internet.

Productora que realiza los videos: Slideshow (Portugal) para Red Cencyl

Fechas de rodaje: 8 y 9 de julio de 2020.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del video: internacional, internet, redes sociales...

Notas del documental: el Ayuntamiento de Salamanca produce el trabajo con el fin de crear diferentes videos y piezas audiovisuales

que puedan usarse en ferias, internet y redes sociales tratando de atraer inversiéon econémica a la ciudad.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad y la provincia.
Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Diversas calles del casco historico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Puente Romano.

Indice
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6.4 Turespana

Género audiovisual: redes, internet, catalogos.

Productora que realiza los videos: Just love Barcelona para Turespana

Fechas de rodaje: 15 de agosto de 2020.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto

Difusién del video: internacional. Internet, redes sociales, catalogos...

Notas del trabajo: Turespana con el fin de promocionar la imagen de Espana en el exterior ha contratado la creacién de diferentes
videos y piezas audiovisuales que puedan usarse en ferias, internet y redes sociales.
Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Indice
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Pozo de las nieves.
Cueva de Salamanca.
Biblioteca Histoérica de la USAL.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.
Realizacion de justificantes de trabajo.

Nota de prensa.

Acompanamiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
leronimus

Diversas calles del casco historico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.

Biblioteca histérica de la USAL.

Indice

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocidon Econémica de Salamanca, S.A.U.




Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.
Puente Romano.

Rivera del Tormes.
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6.5 Eyes Sevicios

Género audiovisual: redes, internet catélogos.
Productora que realiza los videos: Eyes Servicios
Fechas de rodaje: 23 de diciembre de 2020.
Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusion del video: internacional. Internet, redes sociales, catalogos...

ANEXO RODAJES Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U. LJiED

-




Notas del trabajo: Eyes Servicios ha aprovechado el “toque de queda” para elabora un catédlogo de calles y edificios histéricos de la
ciudad.

Trabajos de localizacion:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Diversas calles del casco histoérico.
Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.
Realizacion de justificantes de trabajo.

Acompahamiento en rodaje.

Indice
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Diversas calles del casco historico.
Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Edificio Histérico de la Universidad.
Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Panordmicas.

Indice
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7. Fotografia
7.1 Revista Elle Pozo de los Humos

Género audiovisual: fotografia.

Productora que realiza el video: Revista Elle.

Fechas de rodaje: enero de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusién de la fotografia: internacional, revista Elle

Notas de la fotografia: la revista recomienda “perderse” en el Pozo de los Humos y en la Senda de Unamuno.
Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Informacién sobre la provincia.

indice

-
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8. Videoarte

8.1 El sueno de la razén

Geénero audiovisual: video arte.

Productora que realiza el video: Alejandro Carnicero P.C.

Realizador: Alejandro Carnicero

Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del trabajo: local.

Notas del trabajo: el proyecto se desarrolla en la actualidad, ahondando en temas como la ansiedad, el miedo, el vacio, etc. El trabajo

tiene como principales referencias gréficas a: Edward Hopper o Salvador Dali.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Informacién sobre la ciudad.

Acompanamiento en rodaje.

Realizacion de certificado de trabajo.

Informacién laboral sobre protocolos Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco historico.

Indice
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Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Historico de la Universidad.
Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.
Casa de las Conchas.
Puente Romano.
Panorédmicas.

Calle Fonseca.

Calle Ancha.

Camino de las aguas.

Paseo fluvial.

Indice
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8.2 Empatia Estudios

Género audiovisual: video arte.

Productora que realiza el video: Empatia Estudios P.C.
Realizador: Francisco José Garcia de Castro

Fechas de rodaje: 14 de junio de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto

Difusion del trabajo: local.

Notas del trabajo: reflexiones sobre el mundo de la danza clésica

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Informacién sobre la ciudad.

Acompahamiento en rodaje.

Informacién laboral sobre protocolos Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Parque Wisburg

Indice
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9. Largometrajes

9.1 Salamanca Skyline

Género audiovisual: largometraje.

Empresa que realiza el largometraje: Grupo de Cine y Teatro del Colegio Mayor San Bartolomé, Faradndula.
Fechas de rodaje: invierno 2018/2019/2020.

Director: David J. Aguado y Juan Arranz.
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Intérpretes: Farandula Cine y Teatro.

Sinopsis: Salamanca Skyline es un largometraje de historias cruzadas, ambientado en la Salamanca de 1989.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 21 de diciembre de 2020. Teatro Juan de la Encina

Difusion del largometraje: local.

Duracioén del largometraje: 90 minutos.

Notas de rodaje: Salamanca Skyline es una produccion universitaria que se estrenara durante la préoxima primavera en la Muestra
Universitaria de Artes Escénicas de la USAL y que ha sido concebida como un viaje al panorama universitario de la ciudad de finales
de los 80.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informaciéon de la ciudad.

Bases de datos.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Realizacion de diversas notas de prensa destinadas a la busqueda de figuracién.
Contactos con empresas de produccién de la ciudad.

Blsqueda de localizaciones.

Blsqueda de personal.

Permiso de aparcamiento: coche de rodaje y de accioén.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

Indice
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Apoyo en la produccién.
Logistica.

Asesoramiento técnico.
Busqueda de proveedores.
Diversos permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:
Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza San Boal.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

La Salina.

Calle Compania.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.
Embarcadero

Rivera del Tormes

Calle Libreros

Panoramicas.

Indice
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9.2 Hekatombe

Género audiovisual: largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Unidad Astrondémica Films en asociacioén con Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: Todo 2017, 2018, 2019, 2020.

Director: Juan Figueroa.
Intérprete: Ramiro Tapia

Impacto directo: 300.000 euros.
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Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusién de la serie: internacional.

Notas de rodaje: : la pelicula cierra la trilogia del director que comenzo en el aho 2011 con Animal Piedra, protagonizada por el escultor
Severiano Grande y continlo con Sobrenatural (2016) en este caso el protagonista fue el maestro Andrés Vazquez.

Sinopsis: Hekatombe es una pelicula “independiente” que no busca la interpretacion de la obra de Ramiro Tapia, si no que busca

experimentarla, convirtiendo la pelicula en una obra abierta en la que se quiere transmitir al espectador un viaje multiple y onirico.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién de la ciudad.

Documentacioén.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Contactos con empresas de produccion de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.

Apoyo de Policia Local (corte de circulacién, apoyo en desplazamiento de vehiculos, informacién, aparcamiento, logistica, control de
matriculas y vehiculos pesados, guias de animales de rodaje...).
Blsqueda de localizaciones.

Corte de circulacién en zonas de rodaje.

Blsqueda de personal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Indice
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Calle Compahia.

CAEM.

DA2.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rua.

Patios de Escuelas.

Diversas calles del centro de la ciudad.

Domicilios particulares.
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9.3 La Luz en el silencio

Género audiovisual: largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Tu luz y mi calma.

Fechas de rodaje: Julio de 2020.

Directora: Chema de la Pena.

Sinopsis: El largometraje habla sobre una restauradora de cine, que esta trabajando en la primera pelicula que se rodé en Castilla y

Ledn y que lleva por titulo La bejarana 1926, el film recorre los mismos sitios y emplazamientos de cdmara donde se rodé la histérica
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pelicula (Salamanca, Candelario, Bejar, La Alberca), buscando a la gente que aparecio en el metraje.
Impacto directo: 60.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: Por determinar

Difusion del largometraje: nacional.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: la pelicula comenzd6 su rodaje en verano de 2020, pero ha tenido que parar los trabajos debido a la situacion actual
de pandemia, se espera, que continue el rodaje en 2021.
Trabajos de localizacién:

Patio Chico.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

Plaza de San Roman.

Calle Compahia.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.

Calle Libreros.

Puente Romano.

Hospital de la Santisima Trinidad.
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Puente Enrique Estevan.
Plaza Concilio de Trento.
Patios de Escuelas.
Filmoteca.

Candelario.

La Alberca.

Béjar.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.
Préstamo de oficina de produccién.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Contactos con empresas de produccion de la ciudad.
Blsqueda de personal.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Informacién sobre comercios y establecimientos hosteleros.
Acompanamiento en trabajos de localizacién.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Indice
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Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Diversas notas de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Hospital de la Santisima Trinidad.

Puente Enrique Estevan.

Plaza Concilio de Trento.

Patios de Escuelas.

Filmoteca.

Candelario.

La Alberca.

Béjar.

Indice
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9.4 Sobre la piedra

Género audiovisual: largometraje.
Productoras que realiza el largometraje: Contracorriente Producciones S.L.
Fechas de rodaje: octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Director: Pablo Moreno.

Intérpretes: Marian Arahuetes, Olga Mansilla, Isabel Madolell, Roberto Chapu y Antonio Velasco. Ademés, contara con la colaboracién

especial de Assumpta Serna.
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Sinopsis: la pelicula abarca la vida de la Madre Petra, desde su juventud en el Valle de Abdalajis, en Malaga, hasta la inauguracion del
Santuario de San José de la Montana en Barcelona, en 1902. Con la firmeza y tenacidad que siempre la caracterizaron, y a pesar de
la oposicién inicial de su padre, Petra decidi6 vivir su entrega a Dios dedicandose a la oracion y al cuidado de los mas necesitados,
especialmente de ancianos abandonados, ninos huérfanos, jévenes pobres y personas en situacion de vulnerabilidad. Junto con un
grupo de valientes y decididas mujeres extendi6 su accion.

Impacto directo: 600.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 2021, por determinar.

Difusion del largometraje: internacional.

Duracion del largometraje: 100 minutos.

Notas del largometraje: el rodaje se ha dividido en dos blogues para minimizar los riesgos de contagio por Covid-19. La primera parte
se grabd en septiembre con los actores Roberto Chapu, Pepe Carrasco y Antonio Velasco. El equipo técnico estd formado por 50 per-
sonas y se han seguido todas las recomendaciones sanitarias, asi como la realizacién de test para descartar contagios. Las producto-
ras tienen redactado un prélogo anti-Covid19.

Trabajos de localizacién:

Ciudad Rodrigo.

Los trabajos de localizacién realizados en Ciudad Rodrigo se han realizado por propia productora.

Salamanca.

Palacio de Monterrey.

Colegio Calasanz.

Salas Historicas de la USAL.
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Museo de Salamanca.
Patio Chico.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compania.

La Salina.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Convento de San Esteban.
Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.

Plaza Juan XXIII.

Palacio episcopal.

Puente Romano.
Ayuntamiento de Salamanca (balcones, terrazas y despachos).

San Francisco el Real.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.
Trabajos de localizacién, organizacion de 4 visitas a la ciudad del equipo de rodaje: Catedrales, Patios de Escuelas, Universidad Ponti-
ficia, iglesias de la ciudad, calles, plazas, biblioteca publica de la Casa de las Conchas...

Diversas reuniones con instituciones de la ciudad: UPSA.
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Diversas reuniones con diferentes servicios Policia Local, ocupacién de via publica y alumbrado.
Documentacion.

Préstamo de oficina de produccion.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Blsqueda de personal.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.

Apoyo de Policia Local (corte de circulacion, apoyo en desplazamiento de vehiculos, Informacién, aparcamiento, logistica, control de
matriculas y vehiculos pesados).

Informacién sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Retirada de mobiliario urbano.

Retirada de carteleria/elementos anacronicos.

Retirada de alumbrado publico.

Acompanamiento en rodaje.

Diversas notas de prensa.

Retiradas de maceteros.

Retirada de papeleras.

Retirada senales.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Puente Romano.

Plaza de San Benito.
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Patio de Escuelas.

Patio de Escuelas Menores.

Plaza Concilio de Trento.
Ayuntamiento, salén de recepciones.
Plaza Anaya.

Plaza Mayor.

Huerto de Calixto y Melibea.

indice
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9.5 Palabras para un fin del mundo

Género audiovisual: largometraje, documental.

Productora que realiza el largometraje: Pantalla Partida, Imagine!, Factory Films y RTVE, ademéas cuenta con el apoyo de la EITB, el
Ayuntamiento de Salamanca y la USAL.
Fechas de rodaje: verano de 2020.

Directora: Manuel Menchon.
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Intérpretes: voz Miguel de Unamuno: José Sacristan, Marian Alvarez, Victor Clavijo y Andrés Gertrudix.

Sinopsis: Palabras para un fin del mundo se basa en documentos inéditos sobre los Ultimos anos de la vida del escritor y filésofo
espanol.

Impacto directo: 600.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: preestreno en el Festival de Cine de San Sebastian, estreno en salas 13 de diciembre de 2020

Difusion del largometraje: internacional.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: la pelicula comenzé su rodaje en verano de 2020 y tuvo que parar repetidamente los trabajos de produccién debido

a la pandemia provocada por el Covid-19

Trabajos de localizacion:
Patio Chico.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.
Calle Compania.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.
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Calle Libreros.

Puente Romano.

Ayuntamiento de Salamanca (salas, balcones, escalera...).
Patios de Escuelas.

Plaza Concilio de Trento.

Convento de San Esteban

Edificio Histoérico de la Universidad de Salamanca.
Biblioteca Historica de la USAL.

Diversas zonas de incendio provocado.

Diversas calles del casco histérico.

Intervencion de Salamanca Film Commiss ion:

Informacién general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.
Préstamo de oficina de produccién.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Contactos con empresas de produccién de la ciudad.

Blsqueda de personal.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.

Indice
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Informacién sobre comercios y establecimientos hosteleros.
Acompahamiento en trabajos de localizacion.
Acompanamiento en rodaje.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Apoyo bomberos.

Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Diversas notas de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Patio Chico.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compania.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.

Calle Libreros.

Puente Romano.

Ayuntamiento de Salamanca (salas, balcones, escalera...).

Indice
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Patios de Escuelas.

Plaza Concilio de Trento.

Convento de San Esteban

Edificio Historico de la Universidad de Salamanca.
Biblioteca Histoérica de la USAL.
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10. Estadisticas
10.1 Espacios de rodaje
Plaza Mayor: 28

Catedral: 23

Convento de San Esteban: 14

Universidad, Patios de Escuelas, Biblioteca Historica: 130

Plaza Anaya: 31

Universidad Pontificia: 21

Otros (museos, bares, restaurantes...): 190
Provincia: 116

Puente Romano: 18

Calles: 174

Total: 745

10.2 Permisos tramitados

Rodaje: 586

Aparcamiento: 292

Corte de circulacién: 46
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Circulacién en zona peatonal: 211
Otros: 285
Total: 1135

10.3 Difusion

Local-provincial: 26
Autondmica: 6
Nacional: 23
Internacional: 7
Internet: 6

Total: 68

10.4 Tipo de documento audiovisual

Documental: 10
Largometraje: 5
Cortometraje: 10
Television: 15
Spot: 15
Video-clip: 5
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Videoarte: 2
Fotografia: 1
Internet: 5
Total: 68

10.5 Resumen econémico

Pernoctaciones: 1.998

Puestos de trabajo temporal: 573

Figuracién: 320

Ingresos directos: 2.374.100 euros

Nota: el célculo del beneficio econdmico tiene un margen de error del 5% ya que por lo general el 95% del gasto que dejan las pro-
ducciones en la ciudad viene gestionado a través de Salamanca Film Commission, por lo que se conoce perfectamente el impacto
econdémico directo de los rodajes.

No estan reflejados los puestos de trabajo en los que no se ha cobrado (cortometrajes), si bien no dejan de ser beneficiosos para la

persona que los realiza, ya que aumenta su formacion.

Indice
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Introduccion

Las medidas preventivas para evitar la propagacion del virus Covid han determinado la actividad del Museo durante 2020. A mediados del mes

de marzo, se detiene la actividad programada, culminando con el cierre total del centro desde el 18 de marzo hasta el 26 de mayo.

Pero la reapertura conlleva una serie de normas que van a continuar marcando la actividad del Museo hasta final de ese afno, haciendo imposible

recuperar la programacion prevista para este ejercicio.

Dicha normativa consiste, entre otros puntos, en la reduccion del aforo del Museo, la restriccion del nimero de personas que lo visiten en grupo

y la anulaciéon de todas las visitas didacticas de los centros educativos.

De esta manera no pudieron realizarse ni los talleres de verano, que se venian programando desde 2010, ni el festival de cortos que se proyecta
en el Museo como actividad conjunta con Salamanca Film Commission, ni el ciclo de conferencias que habia alcanzado en 2019 su octava edicién
y que se celebran bajo el titulo de Jornadas sobre Historia del Comercio y la Industria de Salamanca y provincia. Se suspendieron, asi mismo las

actividades que realiza el Museo anualmente, en colaboracién con el barrio.

A todo ello se sumo el retraso en la programacion de otras actividades como las exposiciones temporales y que, en niumero de tres, organiza cada
aho el Museo. Para mantener el ritmo expositivo se hizo obligado priorizar el concurso fotografico y, con ello, la muestra temporal que habitual-
mente conlleva. La prioridad del concurso de fotografia era obvia dado que no podia ya anularse, al haberse convocado el plazo de presentacién

de originales en febrero, con anterioridad a la alerta sanitaria que provocé el cierre del Museo.
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Una vez finalizada esta exposicién, no parecié oportuno insistir en ninguna de las otras dos exposiciones programadas para 2020 al no haber
podido inaugurarse en las fechas para las que habian sido pensadas. Se optd entonces por preparar una exposicidn mas atractiva, y se montoé la

muestra titulada La moda segun David Bowie, que se inaugurd el 22 de diciembre.

La suspension de la actividad programada para la presencia de publico, dio paso a la necesidad de replantear el trabajo en el interior del Museo.
Por ello se iniciaron algunas remodelaciones en las salas de exposicion permanente, fundamentalmente las dedicadas a la Historia del Comercio

y la Industria de Salamanca.

Alli, entre otras obras de menor calado, se termind de acondicionar la sala dedicada a los comienzos de la fotografia en Salamanca. También se
incorporaron nuevos soportes expositivos en la sala dedicada a la farmacia y, asi mismo, en aquella que recoge ejemplos de la actividad industrial
provincial en el pasado. Han sido éstas, remodelaciones puntuales que sirven para mejorar aspectos muy concretos de la exposicién permanente.
Aunque se penso, para este ano, en una remodelaciéon completa de las dos primeras salas de la exposicion titulada Historia del Comercio y la
Industria de Salamanca y organizar asi un nuevo discurso expositivo centrado en un marco cronolégico preciso, entre 1850 y 1950, este proyecto

no se ha llevado a cabo porque creemos que la obra que debe realizarse es de mayor complejidad que la prevista en un primer momento.

El proyecto de remodelacion, segln pensamos ahora, pasa por la idea de que todo el espacio expositivo del Museo esté dedicado a la Historia del
Comercio y la Industria de Salamanca. Ello conlleva la eliminacion de la exposicién dedicada a Los sonidos del ayer, para que ocupe este espacio
la recreacién de una calle con distintos comercios vy talleres. Dada la envergadura del proyecto, creemos que debe realizarse en una Unica fase

de remodelacion y por consiguiente de musealizacién.
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En cualquier caso, el proyecto de mayor calado previsto para 2020 es el cambio en la estructura de iluminacién del espacio expositivo en el Mu-
seo, algo que no ha podido llevarse a cabo al no haberse elaborado un proyecto técnico. Creemos que la solucion al problema pasa por contratar

el servicio de redaccion de dicho proyecto técnico, como paso previo a la ejecuciéon de la obra.

Para la reapertura del Museo, a finales del mes de mayo, se elabord un proyecto que sirviera para ocupar las horas de trabajo del personal auxiliar,
puesto que, una vez reabierto el centro, no llegaban las visitas de grupos escolares, y con ellos, su labor cotidiana mas relevante, en condiciones
normales. El plan de trabajo comprendia intensificar con ellas la digitalizacion del inventario del Museo, labor que en la actualidad esté realizada

en un 50%.

También se considerd la necesidad de ofrecer al publico, cuando volviera la normalidad, una nueva didactica, centrada en Los Sonidos del Ayer y

que las auxiliares estuvieran preparadas para poder guiar a los grupos de visitantes por esa exposicién permanente.
Otra cuestion relevante durante 2020 fue la contratacion de la Asociacion Cultural Belerofonte, a quien se adjudico el servicio de atencion al pu-
blico del Museo, tras el proceso de licitacion que se habia resuelto en diciembre de 2019. El cierre del Museo obligé a que ello no se produjera,

de facto, hasta el mes de agosto.

Por ultimo, comentar que en 2020, y debido a la pandemia, el Museo no pudo realizar la evaluacién de calidad organizado por el SICTED (Sistema

Integral de Calidad Turistica en Destino), que habia superado satisfactoriamente en 2019.
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1. Infraestructura

1.1. lluminacion

Durante 2020 no se ha podido renovar la infraestructura de iluminacion existente en el Museo, tal como se ha explicado en la introduccién.
En septiembre, los electricistas del servicio municipal de mantenimiento cambiaron las luces de emergencia del interior del edificio para cumplir

con la reglamentacion vigente.

1.2. Filtraciones de agua
Es resenable que el problema de filtracién de agua, que obligaba a bombear constantemente desde el hueco del montacargas a una alcantarilla en
la calle, se arreglé definitivamente en febrero, momento en que Aqualia decidié cambiar un tramo de la tuberia que discurre por la calle Ecuador.

Es evidente que las filtraciones provenian de las fugas existentes en dicha tuberia.

1.3. Pintado del interior del edificio

Los pintores del servicio de mantenimiento del Ayuntamiento se personaron en el centro a finales de septiembre y, durante casi un mes, hasta
el 23 de octubre, trabajaron en el interior del Museo, pintando diversas dependencias: las salas de exposicién temporal, la sala dedicada a la
banca y el dinero en la exposicién permanente de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca y todos los despachos ademas del espacio

de la taquilla.
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2. Actividades organizadas por el Museo en 2020

2.1. Actividades museisticas

2.1.1. Exposiciones temporales:

El tiempo en sus manos. (16 de junio al 27 de septiembre).

Exposicion de fotografias realizadas por Angel Centeno que fue inaugurada por el Concejal de Turismo

El tiempo en sus manos. Exposicion temporal

indice
MUSEO DEL COMERCIO E INDUSTRIA DE SALAMANCA Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.

-




Librerias. Exposicion del concurso de fotografia (hasta el 30 de noviembre).

Inaugurada por el Concejal de Turismo, el 30 de octubre. Se entregaron ese dia los premios a los ganadores.

X concurso de fotografia. Exposicién temporal

Paralelamente se realizé, por tercer ano consecutivo, la exposicién fotografica interactiva, que mostraba 65 obras, seleccionadas de entre las que

se habian presentado al concurso.

Indice
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La Moda segun David Bowie. 30 trajes para pasear por Anthea. (del 22 de diciembre de 2020 al 31 de enero de 2021).

La moda segn David Bowie. Exposicién temporal

Indice
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2.1.2. Concurso de Fotografia

En febrero se convocé el concurso de fotografia, que imponia un plazo de presentacién de originales hasta el 17 de mayo. El cierre temporal del

Museo obligé a prorrogar dichos plazos, fallandose finalmente el concurso el 28 de septiembre.

A esta convocatoria han concurrido 41 fotdégrafos y un total de 155 obras. Las imé&genes nos remiten a la capital y otros lugares de la provincia,
como Béjar o Ciudad Rodrigo. En el apartado no salmantino encontramos fotografias de Toledo, Bilbao, Madrid, Santander, Gijon. Oporto (Portu-

gal), La Habana (Cuba), Amsterdam (Holanda) y Santorini (Italia).
Las fotografias galardonadas han sido las siguientes: Primer premio, dotado con 1.000 €, “Momentos entre palabras” de Noemi Turriéon Diez.
Segundo premio, dotado con 500 €, “Tradicién” de Maria del Carmen de la Torre. Tercer premio, dotado con 250 €, “Nunca se termina de leer”

de Pedro Martin Iglesias. El premio especial, dotado con 250 €, para obras que han concurrido al concurso con imagenes ajenas a la provincia de

Salamanca, ha sido para “Castillo literario’, de Ana Maria Gaztelu Villoria, que recoge una imagen de una libreria en Bilbao.

2.1.3.Talleres de Navidad

Se programaron unos talleres de costura, a cargo de Elegante Conciencia, en relacién con la exposicién dedicada a los trajes de David Bowie,
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2.1.4. Otras actividades

Dia internacional de los Museos (18 de mayo): se presentd en las redes sociales el documental sobre Historia del Comercio que sirve para

introducir al visitante en la exposicién permanente del Museo.

Documental. Dia internacional de los Museos
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2.2. Actividades realizadas como foco cultural

2.2.1. Celebracién de las Aguedas.
Se celebr¢ el dia b de febrero. Se contabilizaron 472 visitantes.
2.2.2. Comienza la Cuaresma. Fiesta popular.

Se celebré el 1 de marzo y se contabilizaron 585 visitantes La Cuaresmera fue obra de A.F. Diseno.

La fiesta contd con la presencia del Concejal de Turismo.

Cuaresmera 2020
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3. Publicaciones

A lo largo de 2020 se han editado las siguientes publicaciones:

Paulino. Historia de un negocio salmantino con entidad nacional, correspondiente al n°® 21 de la serie de cuadernos de Historia del Comercioy la

Industria de Salamanca. Como viene siendo habitual se imprimieron 750 ejemplares, que se venden en el Museo y en algunas librerias salman-
tinas al precio simbdélico de 1 euro.

Paulino, n°21 de los Cuadernos de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca. Joyerfa Cordén, n° 22 de los Cuadernos de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca

Joyeria Corddn, historia, acontecimientos y recuerdos, correspondiente al n° 22 de la serie de cuadernos de Historia del Comercio y la Industria

de Salamanca. Como en el caso anterior se imprimieron 750 ejemplares. De ellos, la parte destinada a venta, puede adquirirse en el Museo vy
en algunas librerias salmantinas.
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Actas de las VIl jornadas sobre Historia del Comercio y la Industria de Salamanca, que se habian celebrado en 2019. De este libro se editan 250

ejemplares, de los cuales 100 se destinan a la venta, al precio de 3 euros.

Actas sobre las VIII jornadas de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca

También se editd el calendario de Cuaresma (cuaresmera) que se comenzd a regalar el 26 de febrero. En esta ocasién, se repartieron 300 calen-

darios.
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4. Didactica

En enero comenzod el taller impartido por Santiago Juanes, titulado La radio del cole que debia prolongarse durante los meses de enero, febrero

y marzo y que hubo que suspender antes de su finalizacion debido a la pandemia.

Didactica. Santiago Juanes y La radio del cole
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Durante 2020 se impulso6 la didactica de la exposicion permanente titulada “Los sonidos del ayer’, con la intencion de que todo el personal del

Museo estuviera en disposicion de explicarla a los grupos escolares.
El Museo del Comercio ha desarrollado un video de caracter didactico que recoge la exposicidon permanente titulada Historia del Comercio y la
Industria de Salamanca. Para realizarlo se contraté a dos actores profesionales, Isidro y Miguel Angel Luengo (grupo Cateja) y se conté con la

colaboracién de la Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes, que supervisé tanto los guiones redactados en el Museo como el producto

final, elaborado por la empresa Charrumina Producciones.

Didactica on line. Historia del Comercio y la Industria de Salamanca
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5. Almacén e inventario

En 2020 se ha Impulsado la digitalizaciéon del inventario de piezas donadas y depositadas en los almacenes del Museo. Calculamos que se ha

conseguido digitalizar, hasta la fecha en torno al 50% de las piezas y documentos guardados por el centro.

6. Exposicion permanente

Aportaciones a la sala dedicada a la farmacia
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A lo largo de 2020 se han remodelado algunas zonas de la exposicion permanente titulada Historia del Comercio y la Industria de Salamanca.

Colocacién de un muro de separacion entre la sala dedicada a la farmacia y la dedicada a la banca

Colocacién de dos nuevas vitrinas en la zona dedicada a la industria provincial.

Colocacién de un retroiluminado, sustituyendo al anterior, en la sala de fotografia antigua.

Sala de fotograffa. Retroiluminado. Aportaciones a la exposicién permanente
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7. Personal trabajador del Museo

Asociacién Cultural Belerofonte: el 6 de agosto de 2020 tanto el técnico de apoyo a direccion como el personal auxiliar de atencién al publico
comienza, de facto, a depender de la Asociacion Cultural Belerofonte que viene a sustituir a la empresa Eurovasbe, tras la licitacion del concurso

para cubrir el servicio de atencion al publico del Museo del Comercio.

Alumna en précticas del Méaster en Evaluacién y Gestién del Patrimonio Cultural de la Universidad de Salamanca.

A finales de ano el Museo del Comercio contd con la presencia de dos alumnos en practicas. Uno de ellos procedente del Master de Evaluacion
y Gestién del Patrimonio Cultural de la USAL durante un periodo de 300 horas. Comenzé su trabajo el 10 de agosto y la tarea principal que se le
encomienda consiste en continuar la investigacion sobre empresas antiguas de la ciudad de Salamanca que se iniciara en 2015. La labor consiste,
basicamente, en un vaciado de prensa local desde ca. 1883 hasta 1920 para realizar un inventario de empresas activas entonces en el municipio.
Este trabajo de investigacién lleva realizandose desde 2015 y el objetivo es poner la informacion, una vez elaborada, a disposicion de la sociedad
salmantina.

Debido a la pandemia esta becaria realizé su trabajo de forma fundamentalmente on line con controles semanales del tutor.

Alumno en préacticas del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn. Desde el 25 de noviembre y hasta el 11 de enero de 2021, el Museo
aceptd la incorporacion de un segundo alumno en practicas correspondiente a la accién formativa “Promocién Turistica Local e Informacion al
visitante" Realizd 90 horas de trabajo en préacticas en las que se le encomendo la elaboracién de un desplegable turistico sobre la artesania en la

ciudad de Salamanca.
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8. Calidad. Museo del Comercio y SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino)

En 2020 continuamos con el programa de calidad en destino, promovido por la Secretaria de Estado para el Turismo y gestionado a través del

Observatorio Turistico.

Antes del cierre obligado como prevencién a la pandemia, en febrero se realizaron dos cursos: el dia 4 uno dedicado al lenguaje de signos, vy el

dia 11 el personal del Museo asiste a una conferencia sobre quejas y reclamaciones.

Por otro lado, se procede, a lo largo del ano, a realizar aguellas mejoras a las que se habia comprometido el Museo durante el control de calidad
efectuado en 2019: un parking para perros y la adecuacién del Museo para las personas discapacitadas visualmente, algo en lo que seguimos

trabajando, una vez que los técnicos de la ONCE realizaron un informe sobre la sefalética a utilizar en el interior del edificio.

Parking para perros. Calidad. Museo del Comercio y SICTED.
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Anexo. Visitantes en 2020

Enero: 1.112 visitantes
Febrero: 1.635 visitantes
Marzo: 932 visitantes
Abril: 0

Mayo: 21 visitantes
Junio: 232 visitantes
Julio: 219 visitantes
Agosto: 392 visitantes
Septiembre: 402 visitantes
Octubre: 341 visitantes
Noviembre: 416 visitantes

Diciembre: 743 visitantes

Total: 6445 visitantes
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1. Objetivos y lineas de actuacion

A pesar de la situacién sanitaria provocada por la covid-19, Salamanca Convention Bureau ha seguido trabajando durante el ano 2020 en la
consecucion de sus principales objetivos. Los dos primeros meses del ano se pudieron realizar las acciones de la manera habitual pero el
resto del ano debido al cambio de situaciéon que provocé la pandemia, el departamento de congresos tuvo que adecuar su linea de trabajo
a un formato on-line o virtual para poder seguir con sus acciones promocionales o de comercializacién participando en encuentros on-line,

ferias virtuales o reuniones telematicas con prescriptores de eventos.

Los principales objetivos de Salamanca Convention Bureau son la promocién de Salamanca como destino idéneo para la celebracién de todo
tipo de eventos (congresos, reuniones e incentivos) y la captacion activa de dichos eventos. El turismo de reuniones esta considerado uno

de los sectores méas importantes, en alza y desestacionalizador de la economia de la ciudad.

Ademads de dicha labor principal, también se trabaja muy activamente en la consecucién de los siguientes objetivos:
- Garantizar el perfecto desarrollo de cualquier acto en la ciudad.

- Fomentar la colaboracién publico-privada.

- Posicionar Salamanca como destino de calidad y de sostenibilidad en materia de eventos.

- Generar negocio para las empresas del sector.

Lineas de actuacién
- Promocion nacional e internacional del destino de Salamanca como ciudad de eventos.
- Colaboracion en las actividades promocionales organizadas por entidades como el Spain Convention Bureau y Fundacion Siglo para el

Turismo y las Artes de Castilla 'y Leon.
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- Fomento de la oferta de calidad de la industria de reuniones de Salamanca.
- Comercializacion del destino y de los servicios para la celebracion de reuniones, congresos e incentivos.
- Presentacion de candidaturas para la captacion de eventos.

- Difusién de la marca Salamanca a través del Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau.

2. Promocion

2.1 Promocion nacional e internacional

Los canales de promociéon en los que ha trabajado Salamanca Convention Bureau para posicionar el destino han sido variados y debido
a la situacion sanitaria provocada por la covid-19 se han tenido que adaptar a la nueva situacién. Algunos de ellos se han desarrollado en
colaboracién con Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn, el Spain Convention Bureau, Turismo de Salamanca o bien

acciones a las que se ha asistido por iniciativa propia.

Es importante destacar la colaboracion con Fundacién Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn con quienes se ha trabajado

de manera muy intensa a lo largo de todo el ano en las 16 reuniones mantenidas (presenciales y telematicas) no sélo en los meses de

SALAMANCA CONVENTION BUREAU Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.

indice

-




confinamiento sino también el resto de meses:

- Fitur (Mesa comercial)

-Video promocional del destino de Castilla y Ledn MICE.

- Presentacion MICE Castillay Ledén en Madrid a las Sociedades Médicas.
- Feria IBTM World virtual 2020.

Turismo de Salamanca-Patronato Provincial de Turismo:
- Fitur B2B.

Iniciativa propia:

- Workshop Iberian MICE Forum (Mercado Corporativo) — Cérdoba.

Debido a los meses de confinamiento y posteriormente a las restricciones de movilidad impuestas por la pandemia, algunas acciones
promocionales que estaban previstas tuvieron que ser aplazadas o canceladas: lberian MICE Forum de Zaragoza (Abril 2020), Mice and
Forum Insight Sevilla (junio), Evento de Alumni Madrid (julio), Intur Negocios Valladolid (noviembre), Presentaciéon MICE Castilla y Ledn en

Lisboa, en Barcelona y en el Pais Vasco con Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon.
2.1.1 Participacion en ferias, jornadas comerciales y presentaciones

Ferias

Feria Internacional de Turismo - FITUR, Madrid (22-23 enero 2020)
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Salamanca Convention Bureau participé en la primera jornada de trabajo atendiendo la mesa comercial ubicada en el espacio comercial
de la Junta de Castilla y Ledn donde se tuvieron encuentros comerciales interesantes para la ciudad. En la segunda jornada de trabajo se
asistié al B2B donde se participd con una agenda de 13 reuniones cerradas con tour operadores, agencias MICE y agencias de viajes de

tipo cultural.

Feria IBTM World virtual (8-10 diciembre 2020)

Es la Feria mas importante del turismo MICE a nivel internacional. Debido a la situacién sanitaria provocada por la Covid-19, este ano la
edicién fue en formato virtual. Se asistié bajo el paraguas de la Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn. Salamanca
Convention Bureau contaba con un pequefo espacio virtual con informaciéon sobre la ciudad asi como una amplia galeria de fotos que

servia de promocién del destino. Desde este Departamento se elabord una agenda de citas para los tres dias de duraciéon de la feria. Se
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mantuvieron 16 reuniones con profesionales del sector MICE tanto nacionales como internacionales (Portugal, Francia, Italia, Reino Unido

y Rusia entre otros).

Jornadas Comerciales

Iberian Mice Forum — Mercado Corporativo, Cérdoba (18-19 febrero 2020)

Jornada networking de dos dias de duracién en los que se combinaba programa de formacién y de networking de citas one to one con una
amplia agenda de 18 citas con responsables de eventos de grandes empresas de Espana (mercado corporativo). El networking y las citas

se complementaron con actividades que favorecian el contacto con el resto de empresas asistentes.
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Jornada Profesional MICE Castilla y Leon, Madrid (17 diciembre 2020)
Evento organizado por la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castillay Ledn con el fin de impulsar la promocién y comercializacion

del turismo de reuniones como producto turistico especializado y diferenciado en Castilla y Ledn.

El publico objetivo al que se dirigia la accidon eran las Sociedades Médicas y Cientificas de Madrid y tuvo lugar en el Palacio de los Dugques
de Pastrana. El formato empleado para el evento consistié en un workshop que permitié contactar y ofrecer el destino de Salamanca como
ciudad de eventos a 15 Sociedades Médicas y a 7 agencias de eventos de sociedades médicas. Tras el workshop, el Viceconsejero de
Cultura de la Junta de Castilla y Ledn, realizd una breve presentacién de la oferta congresual de la comunidad y se finalizé con un almuerzo
de trabajo. Salamanca contd con una mesa de trabajo donde pudo promocionar la oferta congresual de Salamanca a las Sociedades Médicas

asistentes.
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2.1.2 Colaboracién en eventos organizados por Alumni

A finales del ano 2020 se ha creado una comisién de seguimiento para empezar a trabajar en la colaboracion de Salamanca Convention
Bureau en los eventos que organizard Alumni-Universidad de Salamanca en el ano 2021. El objetivo de dicha colaboracién es movilizar la
economia en Salamanca a través del turismo que pueden generar los eventos de antiguos alumnos que va a organizar Alumni a lo largo
de los préximos anos. A través de dicha colaboracién se conseguirad profundizar en la consecucién de los objetivos de este departamento
de congresos que es la promocién de Salamanca como ciudad de eventos y la captacién de posibles prescriptores de congresos. Hay que

destacar que una gran mayoria de los asistentes a los encuentros de Alumni, podrian convertirse en posibles prescriptores de eventos.
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2.2 Promocion local

La promocioén local es primordial para Salamanca Convention Bureau ya que es donde se encuentran grandes profesionales que en su gran

mayoria son prescriptores de posibles congresos

2.2.1 Acciéon networking “Cocidos Salamanca Convention Bureau”

Como resultado de las restricciones impuestas por la covid-19, no se han podido realizar todas las acciones programadas quedando
pospuestas hasta que la situacién sanitaria lo permita. La Unica que se pudo celebrar fue la del mes de febrero que ha aportado nuevos
prescriptores locales pero durante el resto de meses se ha seguido manteniendo contacto telefénico o telematico con posibles organizadores
de eventos para establecer relaciones de trabajo con posibles futuros eventos.

Los “Cocidos Salamanca Convention Bureau” son acciones locales promovidas por el Convention Bureau que nos han permitido crear
nuestra comunidad de networking a través de almuerzos de trabajo en los que nuestros embajadores nos han aportado nuevos posibles
prescriptores de eventos a quienes les hemos podido ofrecer nuestros servicios de cara a futuras colaboraciones asi como las posibilidades
gue ofrece la ciudad para celebrar todo tipo de eventos.

XIX Cocido Salamanca Convention Bureau: el cocido fue una invitacién a los Embajadores Salamanca Convention Bureau 2018 y a sus

colaboradores.

Lugar: Restaurante Doze.
Fecha: 6 de febrero de 2020.
Asistentes: 14 pax, entre ellos Ignacio Berdugo, Antonio Muro, M? JesUs Santos, Lorenzo Mateo Bujosa, Fernando Castano Sequeros,

Susana Pérez Vilan y Begona Caletrio Garcera.
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2.3 Material promocional y Comunicacion

Salamanca Convention Bureau en aras de cumplir con la sostenibilidad de los eventos, no dispone de material promocional en papel,

solamente en formato digital y se encuentra en la web www.salamancaconventionbureau.com

Con el fin de seguir ofreciendo una oferta competente y de calidad, se ha ampliado la web con secciones nuevas para poder ofrecer
una informacién méas ampliada y detallada sobre las posibilidades que ofrece la ciudad para realizar incentivos en Salamanca, asi como

actividades postcongresuales.
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http://www.salamancaconventionbureau.com

Como complemento al material promocional se pone a disposicién de quién lo solicite una candidatura de Salamanca como sede de
congresos en formato powerpoint totalmente personalizable con nombre, logo del congreso, informacién de sedes... y un video “Salamanca,

Ciudad de Eventos” disponible en el apartado multimedia de la web https://www.salamancaconventionbureau.com/area-multimedia.
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En lo referente a la comunicacién y publicacién de noticias, Salamanca Convention Bureau ha colaborado con el departamento de
Comunicacién, en la publicacién de noticias tanto en medios de comunicacion locales como en publicaciones especializadas del sector de
turismo congresual, destacando por ejemplo la nota de prensa de la participacién de Salamanca Convention Bureau en la Feria IBTM World
virtual del 8 al 10 de diciembre de 2020.

3. Comercializacion

Entre los objetivos de Salamanca Convention Bureau se encuentra también la labor de comercializaciéon del destino, muy importante para
mantener nuevas sinergias con los organizadores de congresos y ayudarles en todo lo que necesiten a la hora de celebrar su evento en
nuestra ciudad. Dicha comercializacion se realiza a través de diversas acciones: servicios ofrecidos a los organizadores, visitas comerciales

y de inspeccién, presentacion de candidaturas de congresos y otro tipo de colaboraciones.

3.1 Servicios ofrecidos a los organizadores de congresos y encuesta de satisfaccion de los servicios que
presta Salamanca Convention Bureau:

Salamanca Convention Bureau, a pesar de la situacion provocada por la covid-19 ha seguido ofreciendo la misma ayuda a los organizadores
de congresos, reuniones e incentivos para garantizarles la perfecta organizacién de su evento en nuestra ciudad. Entre los servicios que
ofrecemos a los organizadores de congresos, podemos destacar: asesoramiento detallado sobre las diferentes sedes de la ciudad para
acoger un evento, contacto con empresas locales vinculadas a la industria turistica de Salamanca, asesoramiento en programas de ocio y

culturales para delegados y acompanantes...
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Resumen encuesta satisfacciéon de los servicios que presta Salamanca Convention Bureau:
Salamanca Convention Bureau ha distribuido encuestas de satisfaccion a los organizadores de eventos a los que ha proporcionado apoyo.

Ha recibido 11 respuestas y de su andlisis se extrae una satisfaccién global con los servicios de Salamanca Convention Bureau de 5 sobre

5. En el gréafico siguiente vemos el resto de los items.
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Este aho debido a la situacién provocada por el covid-19 y como consecuencia de ello la imposiciones de restricciones a la hora de celebrar
eventos, se han atendido las peticiones de asesoramiento a un total de 62 eventos. Todas las peticiones se han contestado de manera
rapida y muy personalizada con el fin de satisfacer al cliente y cumplir sus necesidades (ver anexo 1 listado de eventos).

En colaboracion con el Departamento de Promocién y la Oficina de Turismo, Salamanca Convention Bureau ha atendido 10 peticiones de

material promocional y se ha tramitado 10 solicitudes de descuentos de Renfe para los congresos.

Material promocional ofertado:

- Reunién Anual Muprespa. 200 pax.

- Encuentro de Bolillos y Bordados. 320 pax.

- | Congreso Internacional de Jovenes Civilistas. 85 pax.

- VI Congreso Sociedad Cientifica de Odontologia Implantolégica 2020. 300 pax.

- 43° Convenciéon Anual de TESOL -SPAIN. 400 pax.

- Reunién Cientifico Social Ciudad de Salamanca. 90 pax.

- | Congreso Diversidad y Género en las Relaciones de Trabajo. 125 pax.

- XXVIIl Jornadas para Veterinarios Especialistas en Espectéculos Taurinos. 300 pax.
- Jornadas Nacionales de Altas Capacidades Intelectuales. 120 pax.

- XIX Encuentro Internacional de la Asociaciéon Espanola de Profesores Universitarios de Contabilidad. 100 pax.
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Descuentos de Renfe tramitados:

- Copa de su Majestad de Baloncesto Femenino.

- 43° Convenciéon Anual de TESOL:-Spain.

- Jornadas Nacionales sobre altas capacidades intelectuales: Perspectiva integral y anual.

- XXVIIl Jornadas para Veterinarios Especialistas en Espectéaculos Taurinos.

- XXV Congreso Internacional de Antropologia de lberoamérica. Identidades, historia y cultura.

- Congreso Nacional de Historia del Arte 2020.

- XIX Encuentro Internacional de la Asociaciéon Espanola de Profesores Universitarios de Contabilidad. 2020.
-13th Biennial Iranian Studies Conference.

- XXII Encuentro Nacional de la Asociacion Espanola de Enfermos y Familiares de la Enfermedad de Gaucher.

- | Congreso Internacional de Innovacién en Comunicacién y Medios Audiovisuales.

3.2 Visitas comerciales y de inspeccion

Debido a la situaciéon sanitaria provocada por la covid-19 las visitas de inspeccién sélo se pudieron realizar en los dos primeros meses del
ano que es cuando se celebraron los principales eventos. Las visitas comerciales y de inspeccién son primordiales en las lineas de actuacién
de Salamanca Convention Bureau ya que permiten dar visibilidad de todos los servicios que ofrecemos a los organizadores de congresos.
En total este ano se han realizado 15 visitas de inspeccién a congresos y diversas sedes y se han mantenido 93 reuniones (presenciales y

telematicas) con organizadores de congresos para asesorarles y ayudarles en todo lo concerniente a la organizacién del evento.
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Visitas de inspecciéon: 15

- Rueda de prensa Celebracién Ano Nuevo Chino.

-1 Congreso de Jovenes Civilistas.

- Programa 12 meses CuidandoTe.

- Congreso Start Up Olé 2020.

- Colegio Arzobispo Fonseca.

- Hospederia Colegio Fonseca.

- | Foro Ibérico de Paz y Desarrollo Sostenible.

- Encuentro de Bordados y Bolillos.

- Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas. La Hispanidad y las presencias Andalusies y Orientales en la Obra de Gilberto Freyre.
- VI Congreso Sociedad Cientifica de Odontologia Implantoldgica.
- IV Edicién del Congreso de Estudiantes de Ciencias de la Salud.
- Conferencia EI Chiringuito, un fenémeno Social.

- |1 Congreso Internacional de Jovenes Civilistas.

- 43% Convencion Anual de TESOL Spain.

- Museo Casa Lis.
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3.3 Candidaturas de congresos

El apoyo a las candidaturas de congresos en el ano 2020 se ha visto condicionado por la situacién provocada por la covid-19 que ha llevado
a que algunas de las candidaturas presentadas hayan quedado canceladas u otras aplazadas. Una de las principales funciones de Salamanca
Convention Bureau es apoyar al prescriptor de eventos, ya sea local, nacional o internacional, que defiende Salamanca como sede para la

celebracion de un evento. Se les ofrece la ayuda desde el momento en que se presenta la candidatura hasta el tltimo dia del congreso.

A la hora de presentar una candidatura de destino, ofrecemos una serie de servicios acordes a sus necesidades:

- Candidatura de destino totalmente personalizada.

- Material promocional y audiovisual en colaboracién con el departamento de comunicacién  de la Sociedad de Turismo.
- Carta de apoyo del Alcalde de Salamanca para acoger el evento en la ciudad.

- Carta de apoyo de otras instituciones.

- Defensa presencial de la candidatura.

- Visitas de inspecciéon previas a la presentacion de la candidatura.

En el ejercicio 2020 se han presentado 6 candidaturas:

- Congreso de la Asociacion Interuniversitaria de Estudiantes de Relaciones Laborales, Recursos Humanos/Graduados Sociales 2020.
Aplazada.

- Congreso AIEST 2020. 200 pax. Cancelada por la pandemia.

- Evento Empresa de automoviles 2021. 150 pax. Cancelada por la pandemia.
En colaboracién con el Palacio de Congresos, se han presentado las siguientes candidaturas:

- Congreso de la Sociedad Espanola de Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica 2023. Confirmada

- Congreso Sociedad Espanola de Enfermeria Nefrolégica 2022. Confirmada.

- Congreso Internacional de Pastoreo e Inclusién Social. 2021. Confirmada.
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Debido a la coyuntura actual, el Congreso Internacional de Innovacion en Comunicacion y Medios Audiovisuales se celebré en formato
on-line pero Salamanca Convention Bureau trabajé activamente con los organizadores para que la edicion se celebre presencialmente en

nuestra ciudad en el ano 2022.

3.4 Colaboracion Celebracion Aiho Nuevo Chino

Del 24 al 26 de enero se celebré en Salamanca el Ano Nuevo Chino, es la Fiesta de la Primavera en China, la festividad més importante del
calendario chino. El objetivo es dar a conocer la marca Salamanca en China y acercar la cultura asiatica a Espana. Esos dias se realizaron
exposiciones, intercambios gastronémicos, actuaciones de danza...

Con motivo de dicha celebracién Salamanca Convention Bureau colabord en la coordinacién de las reservas de alojamiento y traslados de

todo el equipo responsable, asi como de las visitas guiadas a la ciudad con el fin de su promociéon y dar a conocer la marca “Salamanca”

3.5 Prospeccion comercial

Dentro de las labores de comercializacion es primordial la labor de prospeccién comercial para poder obtener mayor informacién sobre
eventos que se celebran en la ciudad y asi captar nuevos prescriptores locales. Para ello se ejerce una gran labor de investigacion, via
internet, de busqueda de eventos que se van a celebrar en la ciudad con la finalidad de poderles ofrecer nuestros servicios y asi poder crear

una buena cartera de prescriptores fieles en la organizacién de eventos.

indice

-

SALAMANCA CONVENTION BUREAU Informe de Gestion 2020 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




4. Salamanca Convention Bureau y el sector empresarial turistico

4.1 Servicios ofrecidos al sector empresarial turistico

Salamanca se distingue porun fuerte tejido empresarial en el sector MICE compuesto por hoteles, infraestructuras congresuales, restaurantes,
agencias organizadoras de congresos, empresas de azafatas... El conjunto de todos ellos nos permite ofrecer a los organizadores de
congresos un amplio abanico de servicios de calidad que cubren todas las necesidades que su evento pueda necesitar en nuestra ciudad.
Es por ello por lo que desde Salamanca Convention Bureau se presta mucha atencién a la promocién de estos espacios y servicios tanto

en la web como en mercados de contratacion y ferias a las que se asiste ofreciendo nuestra ciudad como un destino Unico y de calidad.

4.2 Convenio con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca

En el afo 2020, se firma un convenio de colaboracién entre la Sociedad Municipal Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca
S.A.U. y la Asociaciéon de Empresarios de Hosteleria de Salamanca para el desarrollo del Sector Hostelero en el &mbito congresual durante
el ano 2020.

Uno de los puntos que se recoge en dicho convenio es el referente al ambito congresual en el que se especifica que la Asociacion de
Hosteleria de Salamanca se coordinard con Salamanca Convention Bureau para presentar candidaturas de posibles congresos a desarrollar.

Debido a las restricciones impuestas ante la situacién sanitaria provocada por la covid-19 ese tipo de acciones se pudieron desarrollar en los
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dos primeros meses del ano que es cuando se pudieron celebrar congresos, el resto de meses las acciones estuvieron mas centradas en el
ambito turistico. Dicha colaboracién congresual se ha basado en oferta y disponibilidad hotelera a diversos congresos y eventos deportivos
(por ejemplo IX Media Maratéon por Salamanca) , espacios para cenas, rutas de tapas y folletos como la guia del cocido o Salamanca de

Noche, entre otros, para los congresistas (por ejemplo para el Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas).

El protocolo a seguir una vez llega una peticién a Salamanca Convention Bureau relacionada con el sector hostelero es enviar dicha peticién
a la Asociacion de Empresarios de Hosteleria con el fin de que puedan satisfacer las necesidades del organizador ofreciéndoles los

servicios oportunos.
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5. Colaboracion con otras entidades

5.1 Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon

A lo largo de este ano se ha consolidado el grupo de trabajo que ya venia trabajando anos atras. Dicho grupo de trabajo estd formado
por las personas encargadas del departamento MICE de la Fundacién Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn asi como por
los responsables de los Convention Bureau de las diferentes provincias de Castilla y Leén o en su defecto por el técnico de eventos del
Ayuntamiento correspondiente. A lo largo del ano se ha trabajado muy activamente manteniendo un total de 16 reuniones de trabajo

presenciales y teleméaticas.
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Las labores que se han desarrollado dentro del grupo de trabajo son las siguientes:

- Reuniones mensuales del grupo de trabajo.

- Establecimiento de una marca promocional.

-Video promocional de la marca.

- Durante los meses de confinamiento provocado por la crisis sanitaria se elaboré un breve video, publicado en redes sociales Facebook
y Twitter de Castilla y Ledn es Vida el 30 de mayo de 2020 con el objetivo de seguir promocionando el producto MICE de las diferentes
provincias.

- Elaboracién de un calendario provisional de acciones promocionales en varios destinos de Espana y Portugal.

5.2 Spain Convention Bureau

Durante el 2020 todos los convention bureau que forman parte del Spain Convention Bureau hemos mantenido un total de 5 reuniones de
trabajo en las que se ha estudiado la situacién actual del mercado espanol asi como los mercados europeos. Las acciones realizadas en

colaboracién con esta entidad han sido las siguientes:

- Asistencia on-line a la Asamblea Anual del Spain Convention Bureau (julio).

- Curso on-line “Hablemos sobre redes sociales y MICE" (abril).

- "Coyuntura de los principales mercados maduros ante el Covid-19" (abril).

- Curso on-line “Cémo hablar en publico con eficacia” impartido por el Instituto de Comunicacion Empresarial (junio y julio).
- Curso on-line “LinkedIn para gestores de los Convention Bureau” (octubre).

- Curso on-line “Cémo comunicar por videollamadas” impartido por el Instituto de Comunicaciéon Empresarial (diciembre).
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6. Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau

Debido a la situacién sanitaria provocada por la covid-19, la IX edicion del programa de “Embajadores Salamanca Convention Bureau” que
se celebraba en el 2020 ha quedado aplazada. Es un programa que naci6é en el ano 2011 con el objetivo de reconocer la direcciéon de la
organizacion de eventos celebrados en la ciudad. Salamanca Convention Bureau ha decidido distinguir a 11 prescriptores de eventos como
Embajadores Salamanca Convention Bureau en agradecimiento a su labor en la difusién de la marca “Salamanca” durante la celebracién de

su evento. El nombramiento tendra lugar en el momento en que las condiciones sanitarias lo aconsejen.

7. Estadisticas Turismo Congresual Salamanca 2020

Gracias a la colaboracién del Observatorio Turistico y a la participacion de las distintas sedes congresuales y hoteles con salas disponibles
para albergar reuniones, cada ano se pueden elaborar las estadisticas referentes al nimero de eventos celebrados en la ciudad, especificando
sectores de actividad, niumero de participantes... Gracias a estos datos podemos enfocar y establecer las acciones promocionales vy

comerciales a llevar a lo lardo del ano.
Este ano la recogida de informacién ha sido trimestral para poder disponer de una informacién méas precisa en cualquier momento.

Ademés, se han mantenido reuniones con varios espacios que antes no participaban en la recogida de informacién para solicitarles su

colaboracién y poder contar con una informacién méas exacta.
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Anexo 1:

Listado de asesoramiento a eventos por parte de Salamanca Convention Bureau:

—_

Congreso Red Espanola de Compostaje 2020.

. XXIlI Encuentro Nacional Enfermos de Gaucher 