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1. Oficina de Turismo de Salamanca  

1.1. Adaptación a las medidas de seguridad sanitaria 

El año 2020 marcado por la pandemia del covid 19 ha obligado a incorporar diferentes medidas de seguridad sanitaria en los espacios turísticos de 

la ciudad. Por su parte, la Oficina de Información ubicada en Plaza Mayor 32, adaptó sus instalaciones y servicios a dichas obligaciones.

En un primer momento, durante el mes de marzo, se eliminaron diferentes soportes para evitar posibles contagios de enfermedad, entre ellos, la 

retirada de mapa en braille, el soporte de las encuestas de satisfacción y la posibilidad de contestar a estas encuestas presencialmente y el soporte 

para el envío de tarjetas postales.
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Por otra parte se instalaron los equipos necesarios para seguridad de las personas, trabajadores y visitantes en nuestra ciudad: instalación de disposi-

tivos de gel hidro alcohólico, mamparas de metracrilato y señalización de las diferentes zonas de atención indicando las medidas de distancia social.

La suspensión del contrato del servicio de atención de las oficinas obligó a su cierre entre los días 19 marzo al 22 de junio. Durante este tiempo, 

en coordinación con la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León, la atención al visitante se realizó exclusivamente de forma 

telemática.

1.2. Renovación de la Oficina de Turismo

De cara a la nueva apertura de la Oficina de Turismo a finales del mes de junio, se trabajó en una nueva organización y diseño del espacio. Dicho 

cierre significó la oportunidad de adaptar la oficina a los nuevos servicios, principalmente, de digitalización de la información y de comercialización y 

reservas online de las diferentes propuestas y actividades turísticas.
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Se trabajó en un nuevo diseño de oficina, mejorando su iluminación y organización de la información. Se optó por un diseño limpio y sencillo, con el 

fin de hacer lo más agradable posible la visita a la oficina. Se optó por colores blancos y neutros, ambientación en verde y elementos decorativos en 

madera. Para ello se eliminó mobiliario y elementos decorativos anteriores que debido a su abundancia, resultaban en importante contaminación a 

la hora de facilitar la información de forma clara.

Igualmente se realizó un esfuerzo importante en la organización de la información y en su difusión online.

Para ello se instalaron nuevas pantallas de información y se elaboraron códigos QR. Estas incorporaciones han permitido avanzar en la digitalización 

de la información y la comunicación, lo que ha supuesto un importante impulso a la digitalización del destino 
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1.3. Punto de comercialización “Salamanca y Más” 

En la misma línea, el espacio de comercialización presencial “Salamanca y Mas” se adapto a las necesidades de seguridad sanitaria e inauguro el 

servicio de reservas y de comercialización de la oferta online. Su desarrollo online ha permitido que este servicio esté disponible las 24 horas del día 

de los 365 días del año, y que cualquier visitante pueda realizar estas reservas en origen.

 “Salamanca y Más” ha sido la referencia para la participación en la programación de Turismo de Salamanca durante 2020. Las reservas online han 

permitido controlar el número de participantes y de aforos de estas programaciones realizadas con motivo del Día Mundial del Turismo -27/09-, Ve-

rano en Salamanca, la Noche del Patrimonio -15/09-, programaciones del puente de noviembre y del puente de diciembre y Disfruta de Salamanca 

en Navidad.

La pandemia del covid19 también significó adaptar la oferta de las visitas guiadas reservadas a través de la plataforma. En un primer momento, 

significó eliminar los whispers que se habían implantado  en 2019 para mayor comodidad en el desarrollo de las visitas guiadas. Los whispers se 

sustituyeron por la aplicación móvil de visitas guiadas, si bien el inicio del confinamiento, las limitaciones a la movilidad y los grupos reducidos difi-

cultaron su uso.

Desde el punto “Salamanca y Más” se han coordinado las visitas guiadas realizadas por los guías profesionales, comercializadas desde esta plata-

forma, principalmente online durante los meses de junio a octubre, incluídos; y presencialmente, los meses de enero hasta mediados de marzo.

El número total de actividades, experiencias, entradas o visitas comercializadas desde el punto de venta de servicios turísticos privados en el año 

2020 ha sido: 21.132.   

ATENCIÓN E INFORMACIÓN AL VISITANTE In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



1.4. Atención de consultas y apoyo a los eventos 

A pesar de todas las dificultades del ejercicio 2020, la oficina de información ha atendido solicitudes de documentación e información de un total de 

57 eventos, que han contado con 4.623 participantes.

El número de consultas atendidas han sido 84.577 a lo largo de 2020. A mayores de este dato, durante los meses de abril, mayo y hasta el 22 de 

junio se atendieron un total de 1.054 consultas a través del correo electrónico y telefónicamente.

De acuerdo a los datos del Observatorio Turístico, la media mensual de consultas en 2020 fue de 8.457,70 y la media diaria de  320,37 personas al 

día durante los 264 días que la Oficina de Información permaneció abierta. Antes del cierre de marzo, la media diaria estaba en 525,75 consultas 

diarias mientras que después de la reapertura el 22 de junio, esta media desciende a 243,35.

1.5. Gestión de Prácticas para estudiantes

El inicio del confinamiento domiciliario supuso anular los convenios de colaboración con diferentes centros educativos para prácticas de alumnos 

nacionales e internacionales. Solamente dos estudiantes realizaron prácticas en la Oficina de Información:

- Università degli Studi de Bergamo (Italia): estancia de una estudiante desde el 7 de Enero hasta el 12 de marzo de 2020.

- Universidad de Salamanca, Facultad de Geografía e Historia, Salamanca: estancia de un estudiante desde el 14 de septiembre hasta el 14 de 

  diciembre de 2020.
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Quedaron anuladas las previstas con:

- VIVES University College (Brujas, Bélgica): del 3 de marzo al 12 de junio de 2020. 

- Université de Rouen Normandie (Francia): del 23 de marzo al 10 de julio 2020. 

- Saint Joseph – Bossuet Lycée Collége, Lannion (Francia): del 11 de mayo al 18 de julio 2020. 

1.6. Auditoria de Calidad 

La Oficina de Información siguió manteniendo los estándares de calidad definidos en la Q de Calidad del Instituto de Calidad Turística de España. Se 

realizó la auditoría externa anual, telemáticamente, con el resultado de Cero No Conformidades.

En relación al SICTED, el equipo de la oficina participó en la jornada de formación celebrada en el mes de octubre, lo que refuerza el compromiso 

con la calidad turística de este servicio de información.
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2. La Tienda de Turismo  

La Tienda de Turismo se ha adaptado a las exigencias de seguridad sanitaria con la instalación de los correspondiente epis –mamparas, geles, seña-

lización, etc. 
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El cierre de La Tienda se concentró del 13 de marzo al 22 de junio.

Tras su apertura, se han incorporado entre los artículos promocionales mascarillas temáticas y productos complementarios, realizadas por profesio-

nales locales. 
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Por otra parte, en los últimos meses del año se comenzó a trabajar en una nueva Tienda online, para lo que se creó una nueva imagen gráfica, mayores 

funcionalidades en la gestión y en la administración online de la tienda, con un área pública y un área de usuarios que permiten una gestión avanzada de 

productos, clientes y pedidos. La tienda online se caracteriza por la maquetación responsive, sistema modular, generación automática de URL limpias, 

sistema de recortado automático de imágenes, buscador fulltext y portada dinámica. La tienda online se ha publicado en los primeros meses de 2021. 

El número de personas que han visitad La Tienda de Turismo durante el año 2020 ha sido el siguiente: 

ENERO 	 650

FEBRERO	 611

MARZO	 257

ABRIL	  	 -

MAYO		  -

JUNIO	  	 82

JULIO		  501

AGOSTO	 859

SEPTIEMBRE	 943

OCTUBRE	 502

NOVIEMBRE	 381

DICIEMBRE	 584

TOTAL		  5.370
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Presentación 

El departamento de Producto Turístico se ha encargado de la coordinación de las medidas de prevención de COVID-19 en los recursos turísticos 

para ofrecer un Destino Turístico Seguro respetando las normativas vigentes en cada momento. La adecuación de estas me-didas en los espa-

cios ha supuesto un esfuerzo en la organización y en la coordinación de los equipos. 

Fiel a los valores de Ciudad Patrimonio de la Humanidad, se han impulsado la dinamiza-ción de los recursos patrimoniales e intangibles de la 

ciudad histórica para la creación de productos turísticos. La gran mayoría de las propuestas se centran en los valores patrimo-niales que mere-

cen la nominación de Ciudad Patrimonio de la Humanidad, siendo los recursos patrimoniales el eje central de las mismas. 

El fin es presentar una ciudad viva y mejorar la satisfacción y valoración de los visitantes de la ciudad en destino, además de la creación de 

propuestas nuevas que actualicen la oferta del destino. 

La comunicación y buena relación con los propietarios y/o gestores de los recursos patri-moniales es condición imprescindible para el desem-

peño de actuaciones y dinamizacio-nes, incorporando nuevos recorridos y espacios a las propuestas turísticas de la ciudad. 

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



Objetivos  

- Implantación de las medidas de prevención de COVID-19 para conseguir un Des-tino Turístico Seguro 

- Construcción de un Destino Turístico Inteligente 

- Dinamización e incorporación de nuevos espacio patrimoniales a la oferta turística de la ciudad.

- Creación de productos turísticos diversificados.

- Intervención en los recursos y en los productos turísticos consolidados para su adecuación y mejora continua. 

- Accesibilidad turística realizando propuestas para acercar el patrimonio a personas con discapacidad.

Líneas de actuación 

- Gestión y coordinación del personal de atención al público en los siguientes espa-cios patrimoniales: Ieronimus, Scala Coeli, Palacio de Monterrey, 

  Monumenta Sal-manticae, Museo Taurino de Salamanca, Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Filmoteca Regional de Castilla y León

- Adecuación de los espacios patrimoniales y cumplimiento de las medidas de pre-vención de COVID-19 

- Dinamización de los recursos patrimoniales entre diversos colectivos: culturales, religiosos, familiares, personas con discapacidad, etc.

- Creación y dinamización de la oferta turística nocturna para promover las pernoc-taciones

- Participación de los ciudadanos: programación de visitas guiadas, jornada de puer-tas abiertas y, bajo petición, Visitas a la Carta

- Colaboración con otros programas: Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humani-dad -La Noche del Patrimonio- y Día Mundial del Turismo
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1. Medidas de prevención de COVID-19

La prevención para evitar el contagio de COVID-19, tanto del personal laboral como del visitante,  ha sido un criterio de trabajo presente en to-

dos los espacios patrimoniales, museísticos y de atención al visitante de gestión municipal y en los diversos programas y productos turísticos.

Para ello, se han realizado las adecuaciones necesarias establecidas por las normas implan-tadas por las administraciones en cada momento.

Las medidas preventivas implantadas para la reapertura de los espacios  tienen su base en los Análisis y Medidas Preventivas frente a CO-

VID-19 elaborados para cada espacio por el Ayuntamiento de Salamanca y las Guías de Medidas para la reducción de contagio por el corona-

virus SARS-coV2 para el sector turístico elaboradas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. De forma general, se han realizado las 

siguientes adecuaciones te-niendo en cuenta los siguientes criterios:
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- Limpieza y desinfección del espacio: 

Aumento de la frecuencia de limpieza y uso de productos desinfectantes

Inhabilitación de los elementos táctiles durante el recorrido excepto de aquellos que podrían ser desinfectados tras el uso

Ventilación de las salas 

- Sistema de protección personal -tanto para trabajadores como para visitantes:

Uso de la mascarilla obligatorio

Instalación de dispensadores de gel hidroalcohólico

Instalación de mamparas en los mostradores de atención al visitante

Itinerarios de entrada y salida

Señalización con indicación sobre la distancia de seguridad

Instalación de papeleras con tapa y apertura de pedal

Termómetro para uso del personal 

- Información:

Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación en los es-pacios

Folletos informativos y herramientas de información mediante QR para su descarga. Supresión del material informativo en papel 

- Control del aforo:

Habilitación y señalización de un recorrido circular en aquellos espacios o tramos que era viable para evitar el cruce de los visitantes.

Acceso controlado en tramos horarios en aquellos espacios que sea factible
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Fomento de la venta on line de entradas en el punto de comercialización www.salamancaymas.es

Distribución on line de invitaciones para los diferentes programas para evi-tar aglomeraciones en www.salamancaymas.es

Adecuación del límite de aforo en el recinto y el número de participantes en  visitas en grupos según las siguientes normativas:
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2. Salamanca con Todos los Sentidos 
 
La accesibilidad turística para las personas con discapacidad es un criterio de trabajo que se tiene presente en los productos turísticos. 

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



Se han realizado las siguientes actuaciones en los siguientes espacios patrimoniales: 

Mejora en la atención del público: 

- Instalación de bucles magnéticos para la mejora en la recepción auditiva en Monumenta Salmanticae, Ieronimus y Scala Coeli.

- Formación en Lengua de Signos dirigido a auxiliares de atención al público: Taller de Sensibilización de Discapacidad Auditiva y Formación en 

Lengua de Signos del proyecto “Signando Cultura” organizado por ASPAS – Asocia-ción de Padres de Niños Sordos de Salamanca- los días 4 

y 5 de febrero. Participaron guías arqueólogos y personal de atención al público de los si-guientes espacios: Oficinas de Información Turística, 

Ieronimus, Scala Coeli, Filmoteca de Castilla y León, Monumenta Salmanticae, Salmantica Sede Antigua Castrorum, Museo Taurino, Museo del 

Comercio y de la Industria,  Pozo de Nieve y Cerro de San Vicente. En total participaron 46 personas. 

Visitas guiadas accesibles:

- Visitas a la Carta al Museo Taurino, Pozo de Nieve, Cerro de San Vicente, Parque Arqueológico del Botánico, Salmantica Sedes Antiqua Castro-

rum y Cueva de Salamanca. Una oportunidad de visitar los espacios que los cen-tros que trabajan con personas con discapacidad valoran positi-

vamente y que han demandado. Se ofrecieron 4 visitas guiadas gratuitas anuales por asociación. 

- Programación Paseos por la ciudad. El 9 de marzo se organizaron 3 visitas accesibles en las que participaron varios colectivos con discapaci-

dad. En las visitas había un intérprete de Lengua de Signos. 

- Día Mundial del Turismo: la asociación Plena Inclusión participó en las visi-tas guiadas programadas. 
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En todos los programas se ha colaborado e invitado a las siguientes asociaciones y centros: ONCE, CRMF, Insolamis , Plena Inclusión, ASPAS, 

AVIVA, ASPACE, Asprodes Salamanca, AS-DEM, CRPS, CRE Alzheimer, CRMF Niños Sordos, AERS, Asociación Salmantina de Esclerosis Múl-

tiple de Personas Físicas, Asociación Ariadna, Asociación de Parkinson, AFIM Salamanca, ASPAR la Besana, Asociación de enfermos de Parkin-

son, Caritas Ranquetín de Santa Marta, Fundación Edade, Asociación de Síndrome de Asperger, Afribosal -Asociación de Fibromial-gia y Síndro-

me de Fatiga Crónica y el Equipo de Promoción de Autonomía personal del Ayuntamiento de Salamanca. 

Valoración: se estima que más de 500 personas con discapacidad participaron en la pro-gramación accesible. 
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3. Programaciones  

3.1. Paseos por la Ciudad. El mejor vendedor de la ciudad eres tú  

Propuesta turística de paseos y recorridos guiados por el centro histórico de la ciudad con diferentes temáticas, dirigido a población local y visi-

tante, con la finalidad de ampliar co-nocimientos acerca de los principales monumentos de la ciudad. 

Calendario inicialmente previsto del 2 de marzo al 25 de marzo. Se interrumpió el 14 de marzo. 

Horario: lunes, martes y miércoles. Pase: 17:00h
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Recorridos:

Lunes: Palacios, Colegios, Conventos, Cofradías y sus calles.

Plaza Mayor, calle Prior, Palacio de Monterrey, calle Bordadores, Museo de Las Úrsulas, Iglesia de la Vera Cruz, calle Domínguez Berrueta, calle 

Ramón y Cajal, calle Fonseca, Cole-gio Mayor Arzobispo Fonseca.

Martes: Torres de Salamanca

Plaza Mayor, Plaza de Poeta Iglesias, calle San Justo, calle del Consuelo, Torre del Clavero, calle de San Pablo, Torre de los Anaya, calle Jesús, 

Rúa Mayor, Torre Mocha. 

Miércoles: Orígenes de la ciudad

Plaza Mayor, Iglesia de San Martín, calle Prior, Iglesia de la Purísima, calle Ancha, Corralón del a Alberca, Plaza del Botánico, Vaguada Empedra-

da, Cerro de San Vicente. 

La distribución de invitaciones se realizó por la plataforma on line www.salamancaymas.es y la Oficina de Información Turística. Plazas limita-

das: 50 personas por cada grupo.

Inicialmente estaba previsto establecer preferencia a las personas con discapacidad los días 9, 17 y 25 de marzo. Debido a la demanda, el 9 de 

marzo se amplió en número de pases accesibles a las 12:00h. y dos grupos a las 17:00h. Se contó con un intérprete en Lengua de Signos para 

dos de las visitas. 

Valoración: en total 348 personas, de las cuales 95 con discapacidad participaron en las visitas accesibles.

Los Paseos por Salamanca se retomaron del 26 de octubre al 2 de noviembre.  
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3.2.  Verano en Salamanca 

Dinamizaciones durante el periodo estival en espacios patrimoniales de gestión municipal en horario diurno y nocturno.

Siguiendo la recomendación de las autoridades para la prevención de contagio de COVID-19, las entradas e invitaciones se adquirían a través de 

la plataforma on line www.salamancaymas.es, además de la habitual distribución presencial en la Oficina de Información Turística. La propuesta 

de distribución on line de las entradas y las invitacio-nes tuvo una gran aceptación por parte del público. 

Los aforos de los grupos en las visitas guiadas se adaptaron en todo momento a la normati-va autonómica. 

3.2.1. Las nocturnas de Ieronimus

Visitas guiadas en horario nocturno y ambientadas con música y luz interpretativa por las Torres de la Catedral. 

Las limitaciones del número de personas por visita guiada, atendiendo al aforo permitido, supuso un esfuerzo en la organización: se ampliaron 

el número de visitas y se adaptaron puestos de trabajo.  
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Calendario y horario: 

- Del 17 de julio al 30 de agosto

  Viernes. Pases: 21:00h., 22:30h. y 23:00h. 

  Sábado. Pases: 20:30h., 21:00h., 22:30h. y 23:00h.

- Septiembre y octubre

  Viernes y sábado. Pases: 20:30h., 21:00h. y  22:30h. 

  También 11 de octubre

Valoración: 1.315 personas realizaron la visita nocturna de Ieronimus.

 

3.2.2. Visitas nocturnas a Scala Coeli 	

Visita libre en horario nocturno para visitar las Torres de la Clerecía.

Calendario y horario: 

Desde el 17 de julio al 26 de septiembre

Viernes y sábado: de 22:00h. a 24:00h. 

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



Valoración: 612 personas realizaron la visita nocturna de Scala Coeli.

3.2.3.	 Visitas nocturnas al Cerro de San Vicente  

Visita guiada por parte de un experto arqueólogo en horario nocturno a los restos del primer asentamiento de la ciudad, al antiguo edificio del 

Convento de San Vicente y a los miradores con vistas a la ciudad iluminada.

Calendario y horario: 

Del 17 de julio al 29 de agosto

Viernes y sábado. Pase: 21:00h. 

Valoración: 183 personas realizaron la visita nocturna al Cerro de San Vicente.
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3.2.4.	  Visitas guiadas al Pozo de Nieve 

Visitas guiadas por parte de un experto arqueólogo al Pozo de Nieve, los restos del Con-vento de San Andrés y la galería subterránea.

Calendario y horario: 

Del 17 de julio al 29 de agosto

Sábado. Pases: 10:30h., 12:00h. y 19:00h. 

Domingo. Pases: 10:30h. y 12:00h. 

Valoración: 622 personas visitaron el Pozo de Nieve.
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3.2.5. ¡Se abre la muralla! en Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y la Cueva de Salamanca  

Dinamización familiar por parte de un arqueólogo a los restos de la Cerca Vieja ubicados en el Centro de Interpretación y, a continuación, la 

Cueva de Salamanca. 

Calendario y horario: 

Del 17 de julio al 30 de agosto.

Martes, viernes y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. 

Valoración: 312 personas participaron en la dinamización familiar. 

En total, 3.044 personas participaron en la propuesta Verano en Salamanca. 

3.3. La Noche del Patrimonio 

Turismo de Salamanca participó el 12 de septiembre en la programación simultánea La Noche del Patrimonio, junto a las 15 ciudades que for-

man parte del Grupo Ciudades Pa-trimonio de la Humanidad, con actuaciones en espacio patrimoniales. 

Abierto Patrimonio. Actuaciones: 

Visitas guiadas a los siguientes espacios:
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- Cerro de San Vicente. Pases: 19:30h. y 21:00h. Aforo máximo: 9 personas.

- Pozo de Nieve. Pases: 20:00h., 21:00h y 22:00h. Aforo máximo: 9 personas. 

- Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Salamanca. Pases: 20:00h., 21:00h y 22:00h. Aforo máximo: 9 personas.

- Museo Taurino. Pases: 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h. Aforo: 9 perso-nas.

- Filmoteca de Castilla y León. Pases: 22:00h., 22:50h. y 23:20h. Aforo: 9 personas.

- Museo de Historia de la Automoción con acceso a las terrazas. Pases: 20:30h., 21:30h. y 22:30h. Aforo: 9 personas.

- Iglesia de la Vera Cruz. Pases: 21:30h., 22:15h. y 23:00h. Aforo: 9 personas.

Visitas libres a los siguientes espacios patrimoniales con control de acceso en  tramos horarios para evitar aglomeraciones tanto en el exte-

rior como en el inte-rior de las instalaciones. 

- Ieronimus. Horas de acceso: 20:00h., 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h. Acceso limitado a 20 personas en cada 

tramo horario. 

- Scala Coeli. Horas de acceso: 22:00h., 22:30h., 23.00h.  Acceso limitado a 20 personas en cada tramo horario. 

Museo de Historia de la Automoción. Horas de acceso: 20:00h., 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:00h. y 22:30h. Acceso limitado a 30 personas en 

cada tramo horario. 

- Iglesia de la Vera Cruz. Horas de acceso: 21:00h., 21:30h. 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:00h. Acceso limitado a 20 personas en cada tramo horario. 
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Vive Patrimonio. Actuación: 

- Concierto de música clásica. Dúo Viola- Piano en el Museo de Pintura Medieval Santa Clara. 21:00h. Aforo máximo permitido: 30 personas. 

La distribución de las invitaciones se realizó a través de la plataforma on line www.salamancaymas.es y en la Oficina de Información Turística. 

Valoración: participaron 680 personas, de las cuales, 129 visitaron Ieronimus, 57 visitaron Scala Coeli, 21 el Museo Taurino, 136 la Iglesia de la 

Vera Cruz, 210 el Museo de Historia de la Automoción entre visita libre y visita guiada; 24 personas participaron en el Concier-to del Museo de 

Pintura Medieval de Santa Clara; 17 participaron en las visitas guiadas del Cerro de San Vicente,  34 en la Filmoteca regional, 27 en el  Pozo de 

Nieve y 25 en Sal-mantica Sedes Antiqua Castrorum y la Cueva de Salamanca. 

3.4. Día Mundial del Turismo 

Participación en la celebración del Día Mundial del Turismo bajo el lema “Turismo y desa-rrollo rural”, el 27 de septiembre, con las siguientes 

visitas guiadas: 

- Memoria rural en la ciudad de Salamanca. 

Recorrido. Plaza del Corrillo, Plaza de San Benito, Calle Compañía, Patio Chico y Huerto de Calixto y Melibea. 

Pases: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h. 

- El río Tormes y la ciudad de Salamanca. 

Recorrido: Puente Romano, Arroyo de Zurguén, Puente Rodríguez Fabrés. 

Pases: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h. 
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- Descubre lo natural paseando por la ciudad de Salamanca 

Recorrido: Plaza de Anaya, Huerto de Calixto y Melibea, Patio Chico, Jardín de la Merced y Plaza Anaya

Pases: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h. 

- En bicicleta por la ribera del río Tormes y el centro histórico de la ciudad

Recorrido: Calle Traviesa, Boulevard Calle Balmes, Puente Romano, Vaguada Em-pedrada, Plaza de las Agustinas, Calle Compañía, Rúa, Plaza 

Anaya y Calle Libreros

Pases en dos grupos: 10:00h., 12:00h., 16:30h. y 18:30h. 

La distribución de las invitaciones se realizó a través de la plataforma on line www.salamancaymas.es y en la Oficina de Información Turística. El 

número de personas por visita guiada estaba limitado a 9 personas más el guía. 

La asociación En Plena Inclusión e Insolamis participaron en las visitas guiadas accesibles y en la presentación de la campaña Viajar es fácil 
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dirigida a operadores turísticos sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva y la información en lectura fácil en el sector turístico. 

Valoración: un total de 166 personas han participado en esta novedosa propuesta, con gran aceptación por parte del público, de las cuales, 19 

pertenecían a la asociación Plena Inclusión. En la visita guiada Memoria Rural participaron 33 personas, en la visita el Río Tormes participaron 

34, en la visita Descubre lo natural participaron 30 y en la visita guia-das en bicicleta participaron 69 personas. 

3.5. Programaciones gratuitas  

Una propuesta con el fin de incentivar que salmantinos, residentes y visitantes de la re-gión de Castilla y León conozcan mejor el patrimonio 

y la cultura de Salamanca durante los confinamientos perimetrales ordenados por la Junta de Castilla y León. Estas actuacio-nes se realizaron 

respetando los aforos y las medidas de prevención de COVID-19 en los siguientes periodos: 

3.5.1.	 Del 24 de octubre al 2 de noviembre

Se realizaron las siguientes actuaciones:

- Acceso gratuito en los siguientes espacios patrimoniales: 

- Ieronimus. Acceso con invitación 

- Palacio de Monterrey. Acceso con invitación 

- Scala Coeli. Control de aforo en el espacio

- Museo Taurino. Control de aforo en el espacio
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- Museo de Historia de la Automoción. Control de aforo en el espacio

 Visitas guiadas. Aforo máximo: 9 personas

- Paseos por Salamanca por el centro histórico de la ciudad con un guía ofi-cial turístico. 

Del 26 de octubre al 2 de noviembre. Pases: 11:00h. y 17:00h. 
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- En bicicleta por la ribera del río Tormes y centro de la ciudad con un guía oficial de turismo. 

Del 31 de octubre al 2 de noviembre. Pase: 17:00h. 

Valoración: han participado 2.807 personas de las cuales, 114 lo hicieron en los Paseos por Salamanca y 21 en las visitas guiadas en bicicleta; 

918 personas visitaron Scala Coeli, 589 visitaron Ieronimus, 494 lo hicieron en el Palacio de Monterrey, 622 visitaron el Mu-seo de Historia de la 

Automoción y 49 visitaron el Museo Taurino.

3.5.2.	 Puente de Diciembre. Del 5 al 8 de diciembre 

Acceso gratuito en los siguientes espacios patrimoniales: 

- Ieronimus. Acceso con la invitación 

- Palacio de Monterrey. Acceso con la invitación

- Scala Coeli. Control de aforo en el espacio

- Museo Taurino. Control de aforo en el espacio

- Museo de Historia de la Automoción. Control de aforo en el espacio

Valoración: han participado 3.083 personas, de las cuales, 1.375 visitaron el Museo de Historia de la Automoción, 865 visitaron Scala Coeli, 568 

Ieronimus, 120 visitaron el Pala-cio de Monterrey y 82 visitaron el Museo Taurino. 
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3.6. Disfruta de Salamanca en Navidad

Programación en el periodo navideño para facilitar el acceso gratuito a espacios patrimo-niales, museos y templos a través de las siguientes 

actuaciones:

Calendario: del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021

- Visitas a espacios patrimoniales

Jornada de puertas abiertas.

Scala Coeli

Ieronimus: requería adquirir invitación en www.ieronimus.es

Museo Taurino

Museo de Historia de la Automoción

Museo de Comercio y de la Industria

Monumenta Salmanticae

Salamanca Sedes Antiqua Castrorum	

Iglesia de la Vera Cruz 

Filmoteca de Castilla y León
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Visitas guiadas a espacios patrimoniales. Requerían adquirir invitación en www.salamancaymas.es

Monumenta Salmanticae

Días: 23, 26, 29, 30 de diciembre y 2, 5, 6, 7, 8 y 9 de enero 

Pases: 11:00h., 12:00h. y 16:30h. 

- Palacio de Monterrey

Días: 23, 26, 29, 30 de diciembre y 2, 4, 5, 7, 8, 9 y 10 de enero 

Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 17:00h. y 18:00h. 

Días 24 y 31 de diciembre. Pases: Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h. y 13:30h.

- Pozo de Nieve

Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h., y 17:00h. 

Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. 

- Cerro de San Vicente

Sábado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. 

- Parque Arqueológico del Botánico 

Días: 23, 26, 27, 28, 29, 30 de diciembre y del 2 al 10 de enero 

Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h., 13:00h., 13:15h., 16:00h., 16:15h., 17:00h., y 17:15h. 

Días 24 y 31 de diciembre. Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h., 13:00h. y 13:15h.

- Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Salamanca

Sábado y domingo. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h. 
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Visitas guiadas a la ciudad. Requerían adquirir invitación en www.salamancaymas.es 

Visitas guiadas al centro histórico de la ciudad con guías oficiales:

Todos los días de la semana. Pases: 11:00h., 12:00h., 17:00h. y 18:00h. 

Visitas guiadas en bicicleta. 

Días: 23, 26, 27, 28, 29, 30 de diciembre y 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 y 10 de enero

Pases: 12:00h. y 16:30h. 

Conciertos:  

Concierto “Navidad Lírica” en Monumenta Salmanticae. 

Domingo 27 de diciembre. 12:00h. 

Concierto de música clásica en la Iglesia de Santa Clara. Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

Sábado 2 de enero. 18:00h. 

Talleres 

Filmoteca de Castilla y León. Inscripción en el espacio

- Paisaje con luces, colores y sombras para público infantil (de 5 a 10 años)

Días: 28, 29, 30 de diciembre, 2, 3, 4 y 5 de enero 

Horario: de 11:00h. a 13:30h. 
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- Laboratorio abierto de filmocine para todos los públicos

 Días: 28, 29 y 30 de diciembre, 4 y 5 de enero

Horario: de 17:00h. a 18:00h. 

Museo del Comercio y de la Industria. Inscripción en el espacio. 

- Talleres de costura para niños de 8 a 11 años. Pin de fieltro con la estética de David Bowie.

 Días: 2, 4, 5, 7 y 8 de enero 

 Horario: de 10:00h. a 11:30h. 

- Talleres de costura para jóvenes de 12 a 16 años. Bolsa con la cara de David Bowie. 

Días: 2, 4, 5, 7 y 8 de enero. 

Horario de 12:00h. a 14:00h. 

Iglesia de la Vera Cruz. Invitación en www.salamancaymas.es

Proyección audiovisual sobre la iconografía navideña en el templo

Días: 26 de diciembre y 2 de enero. Pases: 13:00h. y 19:00h. 

3 de enero. Pase: 13:00h. 

Valoración: programación de gran acogida por parte del público salmantino que demandó la gran totalidad de las plazas ofertadas. En total, parti-

ciparon 11.454 personas distribuidas en las siguientes actuaciones:
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4. Recursos Arqueológicos 

4.1. Parque Arqueológico del Botánico  

Nueva incorporación a la oferta turística de la ciudad de los restos arqueológicos del Cole-gio Mayor de Cuenca, el Convento de San Agustín y la 

calle San Pedro.  

Para facilitar el acceso al público se programaron visitas guiadas por parte de expertos arqueólogos en el siguiente calendario y horario:

Calendario: del 18 de noviembre al 31 de diciembre de 2020. Excepto el 25 de diciembre y jornada de tarde del 24 y 31 de diciembre.

Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h., 13:00h., 13:15h., 16:00h., 16:15h., 17:00h., y 17:15h. 
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La distribución de invitaciones se realizó en www.salamancaymas.es y en la Oficina de Información Turística. Aforo: 5 personas por grupo.

Para su promoción, se incluyó en las siguientes programaciones:

- Visitas a la Carta. Solicitud bajo demanda de visitas guiadas gratuitas o de pago. 

- Visitas a la Carta accesibles: participaron las asociaciones de ASPRODES y Salud Mental.

- Disfruta de Salamanca en Navidad: del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021

Además, para dar a conocer este nuevo recurso turístico a los guías turísticos oficiales, se les organizaron visitas guiadas. En total, participaron 

19 guías oficiales. 

Valoración: se ha observado una gran aceptación y alta demanda para visitar este espacio quedando cubiertos la gran parte de los pases ofer-

tados. En total, 2.029 personas han dis-frutado del recientemente inaugurado Parque Arqueológico del Botánico. Se solicitaron 13 Visitas a la 

Carta con un total de 65 visitantes. De ellas, 7 visitas guiadas eran accesibles y participaron 35 personas con discapacidad.  

4.2. Pozo de Nieve. Convento de San Andrés 

Dinamización para permitir el acceso a salmantinos y visitantes al Pozo de Nieve, un tramo de muralla almenada, dependencias del antiguo 

Convento de San Andrés y la galería sub-terránea. 
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Se programaron las siguientes actuaciones:

Programación de visitas guiadas por parte de un arqueólogo en los siguientes periodos:

Calendario y horarios:

Del 29 de febrero al 8 de marzo 

Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:30h. 

Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. 

Aforo: 35 personas

Verano en Salamanca. Del 18 de julio al 30 de agosto. 

Sábado. Pases 10:30h., 12:00h. y 19:00h. 

Domingo. Pases: 10:30h. y 12:00h. 

Aforo: 25 personas y, a partir del 23 de agosto, 9 personas

La Noche del Patrimonio: 12 de septiembre

Aforo: 9 personas

Del 19 de septiembre al 31 de octubre

Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h. 

Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 9 personas
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Del 21 de noviembre al 20 de diciembre

Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h. 

Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 5 personas

Disfruta de Salamanca en Navidad. Del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021

Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h.

Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

Aforo: 5 personas

La distribución de las invitaciones se realizó en la plataforma www.salamancaymas.es y en la Oficina de Información Turística siguiendo los afo-

ros máximos marcados por las administraciones en cada momento. Para facilitar el turismo familiar, en el programa Disfruta de Salamanca en 

Navidad se permitía la adquisición de hasta 5 invitaciones por pase. 

Visitas a la Carta: 

-  Visitas gratuitas: se ofreció esta modalidad a grupos que lo demandaban y cumplieran los requisitos de formar parte de una asociación 

   o colectivo de la ciudad o el alfoz  en grupos reducidos según la normativa vigente. 

-  Visitas accesibles: se ofrecieron visitas adaptadas a colectivos de personas discapacitadas.

-  Visitas de pago: a los particulares y grupos que asumían el pago de los ser-vicios del guía. 

-  Visitas con guías oficiales: se facilitó el acceso a los guías oficiales.
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Colaboraciones: 

- Fundación Salamanca ciudad de Cultura y Saberes. Lo visitaron 218 escola-res en 9 grupos.

- Acogida a participantes de viajes de familiarización de prensa.

Para la adecuación y mantenimiento de este espacio se han realizado las siguientes inter-venciones:

Medidas de prevención de COVID-19: 

- Aumento de la frecuencia de limpieza  y uso de productos desinfectantes

- Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación en los es-pacios

- Distribución on line de invitaciones a través de www.salamancaymas.es

- Adecuación del límite de personas participantes en visitas guiadas según la normativa vigente.
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Mantenimiento:

- En colaboración con los departamentos municipales de Mantenimiento y Limpieza se resolvieron diversas incidencias relativas a la 

  galería subterránea

- Papelera con separación de residuos

- Instalación de extintor

Valoración: este espacio recibió la visita de 1.827 personas, el 20% respecto a 2019. En las visitas programadas participaron 1.487 personas; a 

través de Visitas a la Carta visitaron el espacio 340 personas en 20 grupos. De ellas 8 visitas fueron accesibles y participaron 113 personas con 

discapacidad acompañados de sus monitores de Asprodes, Salud Mental y Asociación Ariadna de niños con autismo. En la Noche del Patrimo-

nio participaron 26 per-sonas y en Disfruta de Salamanca en Navidad participaron 46. 

 

4.3. Cerro de San Vicente. El Origen de la Ciudad 

Actuaciones en el Cerro de San Vicente para mostrar el yacimiento del primer asenta-miento de la ciudad en el periodo de la Edad de Hierro, los 

restos del antiguo Convento de San Vicente y los miradores que ofrecen una magnífica panorámica de la ciudad.

Se programaron visitas guiadas por parte de expertos arqueólogos en el siguiente calendario:

- Verano en Salamanca. 

Del 17 de julio al 29 de agosto
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Viernes y sábado. Pase: 21:00h. 

Aforo: 25 personas y, a partir del 23 de agosto, 9 personas

- La Noche del Patrimonio. 

12 de septiembre. Pases: 19:30h. y 21:00h. Aforo: 9 personas

- Desde el 21 de noviembre al 20 de diciembre:

Sábado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. Aforo: 5 personas

- Disfruta de Salamanca en Navidad. 

Del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021. 

Sábado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. Aforo: 5 personas

Colaboraciones:

- Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: participaron 108 escolares en 4 grupos.

- Acogida a participantes de viajes de familiarización de prensa

- Visitas a la Carta

- Visitas a la Carta accesibles

- Visitas organizadas por guías oficiales: se les facilitó el acceso a los guías oficiales de turismo. 

Para la adecuación y mantenimiento de este espacio se han realizado las siguientes inter-venciones: 

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



- Medidas de prevención de COVID-19: 

Aumento de la frecuencia de limpieza  y uso de productos desinfectantes.

Cartelería informativa con las normas y protocolos de 

Señalización del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-ción. 

Distribución on line de invitaciones a través de www.salamancaymas.es

Adecuación del límite de personas participantes en visitas guiadas según la normativa vigente.

- Mantenimiento:

En colaboración con los departamentos de Mantenimiento y Limpiezas del Ayuntamiento de Salamanca. 

Valoración: 588 personas participaron en las visitas guiadas al Cerro de San Vicente y los restos del Convento de San Vicente, de las cuales 273 

lo hicieron en Visitas a la Carta. 12  visitas fueron accesibles y en ellas participaron 59 personas con discapacidad. 

En Verano en Salamanca participaron 183 personas en las visitas nocturnas, en la Noche del Patrimonio participaron 17 personas, en la progra-

mación del 21 de noviembre al 20 de diciembre participaron 85 personas y en Disfruta de Salamanca en Navidad participaron 40 personas. 
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4.4. Salmantica Sedes Antiqua Castrorum - Centro de Interpretación de las Murallas sal-mantinas y Cueva 

de Salamanca. Torre de Villena. Antigua Muralla. 

Turismo de Salamanca interviene en estos espacios patrimoniales en su mantenimiento y dinamización para facilitar el acceso al público.

Para la dinamización de los restos de la Cerca Vieja ubicados en el centro de interpreta-ción y, a continuación, la Cueva de Salamanca se han 

realizado visitas guiadas por parte de arqueólogos. Estas dinamizaciones se han incluido en las siguientes programaciones:

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



- Verano en Salamanca. Del 17 de julio al 30 de agosto

  ¡Se abre la muralla! Dinamización familiar. 

  Martes, viernes y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. Aforo: 25 personas y, a partir del 23 de agosto, 9 personas.

- La Noche del Patrimonio. 

  Visitas guiadas. 12 de septiembre. Pases: 20:00h., 21:00h. y 22:00h. Aforo: 9 per-sonas. 

- Disfruta de Salamanca en Navidad. 

  Ampliación del horario de apertura: el 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021 Visitas guiadas. Sábado y domingo. Pases: 11:00h., 

  12:30h. y 17.00h. Afo-ro: 5 personas.

- Visita a la Carta y accesibles: bajo demanda de grupos. 

Además, se han realizado las siguientes actuaciones: 
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Medidas de prevención de COVID-19

- Tras el cierre el 14 de marzo, el centro de interpretación realizó la reaper-tura el 26 de junio 

- Aumento de la frecuencia de limpieza y uso de productos desinfectantes

- Inhabilitación de las pantallas táctiles durante el recorrido excepto de aquellas que la auxiliar de sala podía desinfectar tras el uso.

- Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitan-tes

- Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación 

- Folletos informativos y herramientas de información mediante QR para su descarga. Supresión del material informativo en papel 

- Habilitación y señalización de un recorrido circular

- Distribución on line de invitaciones a través de www.salamancaymas.es y en la Oficina de Información Turística

- Adecuación del límite de aforo en el recinto y el número de participantes en  visitas en grupos según la normativa vigente
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Mejora en la atención del visitantes:

- Desfibrilador para la atención de personas con parada cardiaca y formación del personal auxiliar de sala con el Curso de Soporte Vital y uso de 

  desfibrilador

- Participación del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilización de Discapacidad Auditiva y Formación en Lengua de Signos

- Papelera con separación de residuos 

- Mantenimiento: en colaboración con el Dto. de Mantenimiento

Desde el departamento de Urbanismo del Ayuntamiento, se ha incorporado los siguientes recursos accesibles: 

- Audiovisuales cuyo contenido está interpretado en Lengua de Signos

- Locuciones de la información de los paneles mediante QR para su descarga en dis-positivos móviles

- Folleto de Lectura fácil

- Folleto y señalización en braille

Valoración: este espacio ha sido visitado por 19.546 personas, el 41% respecto a 2019. En las dinamizaciones han participado 385 personas, de 

las cuales, 312 participaron en Ve-rano en Salamanca, 25 participaron en la Noche de Patrimonio y 48 participaron en Dis-fruta de Salamanca en 

Navidad. Se realizó 1 visitas a la carta accesible para 6 personas per-tenecientes a Asprodes. 
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5. Espacios patrimoniales y museísticos 

5.1. Ieronimus. Las Torres de la Catedral de Salamanca

Las actuaciones e intervenciones realizadas, en colaboración con el equipo de la Catedral de Salamanca, fueron las siguientes: 

Medidas de prevención de COVID-19

Tras el cierre el 14 de marzo, el espacio realizó la reapertura el 4 de julio

Elaboración de un Plan de Contingencia con las siguientes medidas: 

- Aumento de la frecuencia de limpieza, uso de productos desinfec-tantes y ventilación

- Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitantes

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



- Toma de temperatura frontal en el acceso

- Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación en los espacios

- Folletos informativos y herramientas de información mediante QR para su descarga. Supresión del material informativo en papel 

- Señalización del recorrido circular y de aquellos tramos de doble dirección

- Para el control del aforo, se estableció acceso restringido en 20 personas máximo en tramos horarios de 30 minutos, y se adecuó el límite del 

  aforo en el recinto y el número máximo de participantes en visitas en grupos según la normativa vigente.

- Venta on line de las entradas y distribución de las invitaciones a través www.ieronimus.es y www.salamancaymas.es (enlace redi-reccionado).

- Adecuación del horario diurno de 10:00h. a 14:00h. a partir del 19 de octubre y hasta las 22:00h. a partir del 24 de octubre las visitas nocturnas.  

Mejora en la atención al público: 

- Participación del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilización de Discapacidad Auditiva y Formación en Lengua de Signos organizado 

por ASPAS.

- Formación del personal auxiliar de sala del Curso de Soporte Vital y uso de desfibrilador
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Mejoras en la exposición:

- Mantenimiento de los equipos audiovisuales, juego de luces nocturnos y semáforos para la Torre de Campanas 

Comercialización:

- Visitas a la Carta, Visitas Premium y Ieronimus en Ñ para particulares y gru-pos en horario nocturno.

- Colaboración con el programa Activa Salamanca. Espacio incluido para la aplicación de descuento en el precio de la entrada.

Comunicación y promoción:

- Nuevo diseño del portal web www.ieronimus.es que facilita su visualiza-ción desde todos los dispositivos móviles. Imagen más visual e intuiti-

va y actualización de contenidos. 
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- Actualización de contenidos en los perfiles de Facebook e Instagran SalamancaIeronimus. Promoción de los hashtags #ieronimus y #Salamanca. 

- Acogida a participantes de viajes de familiarización de prensa, operadores turísticos, visitas institucionales y visitas de inspección para eventos 

que se desarrollan en la ciudad. 

- Reposición de la lona promocional ubicada en la Plaza de Anaya

- Edición de material promocional para la programación de visitas nocturnas. 

- Reimpresión de material promocional en español e idiomas. 
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- Colaboración:

- Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: visitas guiadas a escola-res y visitas de escolares sin guía. Participaron: 490 escolares en 

  20 grupos. 

- La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Horas de acceso: 20:00h., 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:00h., 22.30h., 23:00h. y 23:30h. Acceso 

  limitado a 20 personas en cada tramo horario. 

- Programación gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Acceso gratuito del 24 de octubre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.

- Programación Disfruta de Salamanca en Navidad. Acceso gratuito del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.

5.1.1. Visitas nocturnas “Mientras la Catedral duerme” 

Décima edición de la programación de visitas guiadas en horario nocturno, ambientada con música y luz interpretativa en el interior de los tem-

plos de la Catedral Vieja y Catedral Nueva. Una experiencia única y singular en la programación de noche. 

Calendario y horario:  

- Desde el 17 de julio y agosto:

Viernes. Pases: 21:00h., 22:20h y 23:00h. 

Sábado. Pases: 20:30h., 21:00h., 22:30h. y 23:00h. 

Aforo: 25 personas y, a partir del 23 de agosto, 9 personas
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- Septiembre y octubre

Viernes y sábado. Pases: 20:30h., 21:00h. y 23:00h. 

También 11 de octubre.

A partir del 24 de octubre se adaptó el horario. Pases: 19:00h., 19:15h. y 19:30h. 

- 1 de noviembre. 

Pases: 19:00h., 19:15h. y 19:30h.

Las limitaciones del número de personas por visita guiada, atendiendo al aforo permitido, supuso un esfuerzo en la organización: se ampliaron 

el número de visitas y se adaptaron puestos de trabajo. La programación nocturna se interrumpió el 4 de noviembre tras la restricción del nú-

mero de personas participantes en grupos de máximo 6 personas incluido el guía.  

Incremento del precio de la entrada a 10€.
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5.1.2. Visitas a la Carta

  

Ieronimus ofreció visitas guiadas en horario nocturno bajo demanda, tanto para particula-res como grupos. 

Para estudiantes de español se ofreció Ieronimus en Ñ: visitas guiadas con contenido adaptado para práctica de escucha oral y mejora de la 

comprensión del idioma.

Valoración: Ieronimus ha recibido 34.435 visitantes, el 23,8% respecto a 2019. En horario diurno lo visitaron 32.988 personas y en el horario 

nocturno 1.447. De éstas, 1.323 per-sonas lo hicieron dentro de la programación de visitas nocturnas y 124 personas a través de Visitas a la 

Carta. 

En las jornadas de acceso gratuito, incluyendo el horario gratuito de los domingos por la tarde, lo visitaron 6.775 personas, de las cuales, 129 

participaron en la Noche del Patri-monio, 589 lo visitaron en el periodo del 24 de octubre al 2 de noviembre, 568 personas  del 5 al 8 de diciem-

bre y 1.372 personas  en el programa de Disfruta de Salamanca en Navidad. 

5.2. Scala Coeli. Torres de la Clerecía

En colaboración con el equipo de la Universidad Pontificia de Salamanca, se han realizado las siguientes actuaciones e intervenciones: 

Medidas de prevención de COVID-19

-  Tras el cierre el 14 de marzo, el espacio realizó la reapertura el 22 de junio
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-  Aumento de la frecuencia de limpieza, uso de productos desinfectantes y ventilación

-  Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitantes

-  Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación 

-  Folletos informativos y herramientas de información mediante QR para su descarga. Supresión del material informativo en papel 

-  Señalización del recorrido circular y de aquellos tramos de doble dirección. 

-  Distribución on line de las entradas o invitaciones a través www.salamancaymas.es

-  Adecuación del límite de aforo en el recinto 
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Mejoras en la atención al público:

-  Formación del personal auxiliar de sala con la realización del Curso de Soporte Vital y uso de desfibrilador

-  Participación del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilización de Discapacidad Auditiva y Formación en Lengua de Signos

-  Papelera con separación de residuos 

Colaboraciones con otras instituciones y programas:

-  La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Horas de acceso: 22:00h., 22:30h., 23:00h.  Acceso limitado a 20 personas en cada tramo horario.

-  Programación gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Acceso gratuito del 24 de octubre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.

-  Programación Disfruta de Salamanca en Navidad. Acceso gratuito del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.
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Comercialización:

-  Distribución on line de las entradas o invitaciones a través de la plataforma on line www.salamancaymas.es

-  Colaboración con el programa Activa Salamanca. Espacio incluido para la aplicación de descuento en el precio de la entrada.

-  Entrada conjunta de Scala Coeli y la exposición Vita Ignatti. Acción y Con-templación. 

5.2.1. Visitas nocturnas 

Enmarcado dentro de la oferta de noche de la ciudad, las visitas nocturnas a este espacio patrimonial permiten la contemplación de la ciudad 

iluminada desde las Torres de la Clerecía. 

Calendario: desde el 17 de julio al 26 de septiembre 

Horario: Viernes y sábado de 22:00h a 24:00h. La última entrada se realizaba a las 23:20h.

Precio: 5€ 

Valoración: Scala Coeli recibió 29.652 visitantes, el 38,5% respecto a 2019. En horario nocturno, la programación Verano en Salamanca la visita-

ron 612 personas, el 50% respecto 2019. De forma gratuita lo hicieron 5.062 personas, de las cuales, 57 la visitaron en la Noche del Patrimonio, 

918 en el periodo del 24 de octubre al 2 de noviembre, 865 per-sonas del 5 al 8 de diciembre y 1.120 en la programación Disfruta de Salamanca 

en Navi-dad.  
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5.3. Palacio Monterrey 

En colaboración con la Fundación Casa de Alba, continuamos con la promoción y la comercialización de las visitas guiadas al Palacio de Monterrey.

El Palacio de Monterrey se incluyó en las siguientes programaciones:

- Programación gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Del 24 de octu-bre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre. 

  Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 17:00h. y 18:00h. Aforo: 5 personas
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- Programación Disfruta de Salamanca en Navidad. Aforo: 5 personas

Días 23, 26, 29, 30 de diciembre y 2, 4, 5, 7, 8, 9 y 10 de enero. 

Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 17:00h. y 18:00h. 

Días 24 y 31 de diciembre. Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h. y 13:30h.

Se realizaron las siguientes medidas de prevención del COVID-19 para la adecuación del espacio: 

-  Tras el cierre el 14 de marzo, el espacio realizó la reapertura el 22 de junio

-  Aumento de la frecuencia de limpieza , uso de productos desinfectantes y ventila-ción

-  Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitantes

   Uso de calzas individuales y desechables

   Instalación de cabina de desinfección para la toma de temperatura, dis-pensador de gel hidroalcohólico y desinfección de calzado.
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- Información:

  Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación 

- Control del aforo:

  Señalización de la posición de los visitantes en las diferentes salas para ga-rantizar la distancia de seguridad

  Distribución on line de las entradas o invitaciones a través de www.salamancaymas.es

Valoración: 6.503 personas han visitado el Palacio de Monterrey, lo que supone el 36% respecto a 2019. De forma gratuita, lo han visitado 1.721 

personas, de las cuales, 720 lo han visitado los lunes por la tarde, 494 en la programación del periodo del 24 de octubre al 2 de noviembre,  120 

en el periodo del 5 al 8 de diciembre y 387 en Disfruta de Sala-manca en Navidad. 

5.4. Museo Taurino de Salamanca 

En el Museo Taurino se han impulsado propuestas para su dinamización, promoción y co-mercialización, además de coordinación de tareas para 

su mantenimiento.

Se han realizado las siguientes actuaciones:

Medidas de prevención de COVID-19

-  Tras el cierre el 14 de marzo, el museo realizó la reapertura el 26 de mayo

-  Aumento de la frecuencia de limpieza , uso de productos desinfectantes y ventilación

-  Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitan-tes
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-  Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación 

-  Folletos informativos y herramientas de información mediante QR para su descarga. Supresión del material informativo en papel 

-  Señalización del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-ción. 

-  Distribución on line de las entradas e invitaciones a través de www.salamancaymas.es

-  Adecuación del límite de aforo en el recinto 

-  Supresión del juego de escape “La montera perdida” 
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Mejora en la atención del visitantes:

-  Desfibrilador para la atención de personas con parada cardiaca y formación por parte del personal auxiliar de sala del Curso de Soporte Vital y 

   uso de desfibrilador.

-  Participación por parte del personal auxiliar de sala del  Taller de Sensibili-zación de Discapacidad Auditiva y Formación en Lengua de Signos.

-  Papelera con separación de residuos 

Participación en las siguientes programaciones: 

-  La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre. Visitas guiadas. Pases: 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h. Aforo: 9 personas.  

-  Programación gratuita en periodos de confinamiento perimetral. Acceso gratuito del 24 de octubre al 2 de noviembre y del 5 al 8 de diciembre.

-  Programación Disfruta de Salamanca en Navidad. Acceso gratuito del 23 de diciembre al 10 de enero de 2021.

-  Visitas a la Carta accesibles

-  Programa Activa Salamanca: descuento en el precio de la entrada

Valoración: el museo recibió 1.197 visitantes, un 16% respecto a 2019. En las programa-ciones de acceso gratuito lo visitaron 236 personas, de 

las que 21 lo hicieron en la Noche del Patrimonio, 49 personas lo visitaron entre el 24 de octubre al 2 de noviembre, 82 personas lo visitaron del 

5 al 8 de diciembre y 84 lo visitaron en el programa Disfruta de Salamanca en Navidad.  Se solicitaron 3 Visitas a la Carta accesibles por parte 

de ASPRODES en la que participaron 23 personas con discapacidad. 
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5.5. Monumenta Salmanticae 

Con el fin de dinamizar e impulsar el Centro de Interpretación del Patrimonio Arquitectó-nico y Urbano de Salamanca, Monumenta Salmanticae, 

en la antigua Iglesia de San Millán, se realizaron las siguientes intervenciones y actuaciones: 
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Visitas a la Carta: atención a solicitudes de instituciones, asociaciones, colegios, grupos y particulares. Participaron 96 personas en 5 grupos. 

Dinamización familiar y participativa de juego de escape “El arca de las 5 llaves de la Universidad”. Hasta su supresión como medida de pre-

vención, habían partici-pado 27 grupos con un total de 135 personas.

Colaboraciones con otras instituciones y programas:

-  Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: participaron 51 escola-res en 2 grupos. 

-  Visitas a la Carta para centros de enseñanza del Español. Han participado 36 personas en 6 grupos. 

-  Disfruta de Salamanca en Navidad. 

Visitas guiadas. Días 23, 26, 29, 30 de diciembre y 2, 5, 6, 7, 8 y 9 de enero. Pases: 11:00h., 12:00h. y 16:30h. Aforo: 5 personas

Concierto “Navidad Lírica”.  27 de diciembre. 12:00h. Aforo: 25 personas

PRODUCTO TURÍSTICO In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



Medidas de prevención de COVID-19

-  Tras el cierre el 14 de marzo, el centro de interpretación realizó la reaper-tura el 23 de junio

-  Aumento de la frecuencia de limpieza, uso de productos desinfectantes y ventilación

-  Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitan-tes

-  Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación 

-  Folletos informativos y herramientas de información mediante QR para su descarga. Supresión del material informativo en papel 

-  Señalización del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-ción. 

-  Distribución on line de las invitaciones a través de www.salamancaymas.es

-  Adecuación del límite de aforo en el recinto 

-  Supresión del juego de escape “Las 5 llaves del arca de la Universidad” 

Mantenimiento: en colaboración con los departamentos del Ayuntamiento de Sa-lamanca de limpieza, mantenimiento, parques y jardines, 

medio ambiente y bom-beros para la eliminación de vegetación, goteras y reposición de luminarias. 

Accesibilidad: 

-  Visitas a la Carta accesibles. Participaron 66 personas en 11 grupos. 
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-  Instalación de bucle magnético móvil para la mejora de recepción auditiva en personas con discapacidad

-  Participación del personal auxiliar de sala en el Taller de Sensibilización de Discapacidad Auditiva y Formación en Lengua de Signos.

Otros: 

-  Formación del personal auxiliar de sala con el Curso de Soporte Vital y uso de desfibrilador.

-  Papelera de separación de residuos

Valoración: Monumenta Salmanticae fue visitado por un total de 6.392 personas, el 29,3% respecto a 2019. En la programación Disfruta de 

Salamanca en Navidad participaron 33 personas en las visitas guiadas y 21 personas en el concierto. En Visita a la Carta han parti-cipado 193 

personas. 11 visitas fueron accesibles y en ellas participaron 66 personas con discapacidad.

5.6. Iglesia de la Vera Cruz 

Acuerdo de colaboración con la Cofradía de la Santa Vera Cruz de Salamanca para la aper-tura del templo a la visita turística.

Se han realizado las siguientes actuaciones: 

Medidas de prevención de COVID-19

-  Tras el cierre el 14 de marzo, el templo realizó la reapertura el 26 de junio

-  Sistema de protección personal tanto para trabajadores como para visitan-tes

-  Cartelería informativa con las normas y protocolos de actuación 
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-  Señalización del recorrido circular y de aquellos tramos de doble direc-ción. 

-  Distribución on line de las invitaciones a través de www.salamancaymas.es

-  Adecuación del límite de aforo en el recinto eclesiástico

Participación en las siguientes programaciones:

-  Paseos por la Ciudad 

Formó parte del recorrido Palacios, Colegios, Conventos, Cofradías y sus ca-lles. Lunes 2. Pase: 17:00h. Lunes 9: pase 12:00h. y 17:00h. Aforo: 

50 per-sonas.

-  La Noche del Patrimonio. 12 de septiembre

Visitas guiadas. Pases: 21:30h., 22:15h. y 23:00h. Aforo: 9 personas.

-  Disfruta de Salamanca en Navidad.

Proyección de la iconografía navideña en el templo. 

26 de diciembre y 2 de enero. Pases: 13:00h. y 19:00h.

3 de enero. Pase: 13:00h.

Valoración: 8.167 personas visitaron la Iglesia de la Vera Cruz, de las cuales, 136 participa-ron en La Noche del Patrimonio y 165 en la dinamiza-

ción dentro del programa Disfruta de Salamanca en Navidad. 
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5.7.  Filmoteca Regional de Castilla y León en Salamanca

 

Turismo de Salamanca colabora con la Filmoteca Regional de Castilla y León en la difusión de su programación y apoyo en la promoción de la 

colección “Artilugios para Fascinar” y la sala de exposiciones temporales.

Ha colaborado en los siguientes programas:

-Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: visitas organizadas a escolares. 

-La noche del Patrimonio. 12 de septiembre.  Visitas guiadas. Pases: 22:00h., 22:50h. y 23:20h. Aforo: 9 personas.

-Disfruta de Salamanca en Navidad. Talleres:

- Paisaje con luces, colores y sombras para público infantil (de 5 a 10 años)

  Días: 28, 29, 30 de diciembre, 2, 3, 4 y 5 de enero 

  Horario: de 11:00h. a 13:30h. Aforo: 5 niños

- Laboratorio abierto de filmocine para todos los públicos

  Días: 28, 29 y 30 de diciembre, 4 y 5 de enero

  Horario: de 17:00h. a 18:00h. 

  Acceso continuado manteniendo el aforo de 5 personas.

Valoración: 6.521 personas visitaron la exposición, el 38,3% respecto a 2019. En la Noche del Patrimonio participaron 34 personas y en los talle-

res del programa Disfruta de Sala-manca en Navidad participaron 84 personas. 
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5.8. Albergue de Peregrinos en la Vía de la Plata. Casa de la Calera 

Turismo de Salamanca gestiona el Albergue de Peregrinos “Casa La Calera” en colabora-ción con la Asociación de Amigos del Camino de San-

tiago - Vía de la Plata.

Para el mantenimiento del albergue se asumen los costes de la limpieza, desinfecciones y otros gastos de material fungible.

Tras el cierre el 14 de marzo por el estado de alarma, el albergue de peregrinos permane-ció cerrado. 

Valoración: 104 personas pernoctaron en las instalaciones del albergue durante los meses de enero, febrero y hasta el 14 de marzo.

5.9. Ruta Las Pequeñas Iglesias. De los orígenes de la ciudad 

Promoción de las iglesias románicas del s.XI durante el periodo de repoblación de la ciu-dad: San Martín, San Benito, San Juan Bautista de Bar-

balos, San Marcos, San Cristóbal, San-to Tomás Cantuariense y Santiago. 

Turismo de Salamanca incorpora los siguientes templos en el programa de Apertura de Templos: 

-  Programa de Apertura de Templos: se incorporaron los templos de San Martín, San Julián y San Marcos junto a otros templos de interés 

   patrimonial. 

-  Paseos por la Ciudad: el recorrido de la visita Los orígenes de la ciudad incluye la explicación de la Iglesia de San Martín.

-  Día Mundial del Turismo: la visita Memoria rural en la ciudad de Salamanca incluye en su recorrido las iglesias San Martín y San Benito. 
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5.9.1.	 Programa de Apertura de Templos. Abrimos en verano

La Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León, el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca y la Diócesis de Salamanca 

organizaron el programa de apertura para facilitar la visita al interior de los templos de interés patrimonial en el periodo estival. 

 

Calendario: del 14 de julio al 13 de septiembre 

Horario: de martes a domingo de 11:00h. a 14:00h. y de 17:00h. a 20:00h. 
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Relación de templos:  

- Iglesia La Purísima

- Iglesia San Martín

- Iglesia San Julián

- Iglesia San Marcos

- Iglesia San Sebastián 

El programa fue financiado por Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León en el periodo del 20 al 31 de julio y del 1 al 13 de 

septiembre y por el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca del 1 al 31 de agosto.

Valoración: las iglesias de la ciudad recibieron 19.094 visitantes, el 12% respecto a 2019, distribuidos en los siguientes periodos: 

Como novedad, se amplió el periodo estival en los meses de julio y septiembre; y no se desarrolló el programa Abierto en Semana Santa. 
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5.10.	 Ruta Espacios entre abiertos. La Espiritualidad Femenina

Promoción de los conventos de órdenes religiosas femeninas que facilitan el acceso turístico al patrimonio que guardan dentro de sus muros. 

- Museo de Pintura Medieval de Santa Clara. 

Se colaboró con la Fundación de Edades del Hombre con las siguientes actuaciones:

-  Contratación de personal auxiliar para el refuerzo de la atención al público en el periodo estival. 

-  Organización de conciertos dentro de los siguientes programas:
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   -  La Noche del Patrimonio. Concierto música clásica Dúo Viola-Piano. 12 de septiembre. 20:00h.  

   -  Disfruta de Salamanca en Navidad. Concierto música clásica Dúo Viola-Piano. 2 de enero de 2021. 18:00h. 

- Convento de Las Dueñas 

- Casa de Santa Teresa: el espacio permaneció cerrado. 

- Convento de La Anunciación. Museo de Las Úrsulas.

Tras su reapertura, la Fundación de Edades del Hombre amplió el recorrido de la visita incluyendo el claustro hasta ahora no visitable. Desde el 

27 de noviembre permanece cerrado por rehabilitación de la iglesia, dependencias del antiguo con-vento y el torreón. 

Valoración: El Museo Medieval de Santa Clara recibió 1.461 visitantes, el 46,6% respecto a 2019. En sendos conciertos participaron 42 personas. 

No se disponen de datos anuales del Convento de la Anunciación - Museo de las Úrsulas, del Convento de las Dueñas ni de la Casa de Santa 

Teresa. 
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6. Lunes de Aguas. Fiesta de Interés Turístico de Castilla y León  

El 15 de diciembre, La Junta de Castilla y León declaró a la manifestación festiva salmanti-na del Lunes de Aguas Fiesta de Interés Turístico 

Regional al cumplir con los requisitos exigidos para esta distinción: originalidad de la celebración, tradición popular, valor cultu-ral y antigüedad 

mínima. 

La elaboración de la memoria para la solicitud de dicha mención se realizó desde este departamento. 

Esta distinción supone el reconocimiento a los valores culturales tan arraigados en la ciu-dad y una oportunidad para desarrollar nuevas propues-

tas turísticas. 
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2. Comunicación y promoción On line  

2.1. Portal Turístico www.salamanca.es 
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2.3. Tour Virtual
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5. Redes Territoriales  

5.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

5.2. Asociación Hispano Japonesa

6. Presencia en medios de comunicación

6.1. Medios nacionales
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Objetivos

La crisis mundial provocada por la covid-19 ha supuesto un grave impacto para el sector turístico. Desde Turismo de Salamanca se ha trabajado du-

rante este año impulsando diversas acciones comunicativas con las que mitigar los efectos de la pandemia sobre la actividad turística local.

La comunicación se ha apoyado en la digitalización de los contenidos y la promoción a través de las TICs, acudiendo también a las campañas en 

prensa y medios de exterior.
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Principales líneas de actuación 

Comunicación y Publicidad 

Desde el departamento de comunicación se ha trabajado en la comunicación y promoción de la imagen de la ciudad turística, dirigiéndonos a resi-

dentes y profesionales del sector locales; visitantes y a los potenciales turistas. Las estrategias se han definido en función de la situación sanitaria.

Las acciones más destacadas han sido:

- Plan de medios para publicitar las medidas de ayuda al comercio local, hostelería y sector turístico y a promocionar imagen del destino y espacios 

de nueva apertura.
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- Nueva señalización y acceso a la información de la Oficina de Información Turística y los espacios patrimoniales.

- Digitalización de la información para mejorar el acceso al turista a través de códigos Qr con los que se evite el contacto directo con folletos en papel.

- El impulso al punto de comercialización www.salamancaymas.es para la compra de entradas a museos, visitas guiadas y excursiones ha sido otro 

de los grandes retos del año.

Promoción Online: portal turístico y nuevas tecnologías  

Utilización de las nuevas tecnologías con objetivos promocionales y comunicacionales, para transmitir el modelo de destino turístico, así como la 

personalidad de la marca turística Salamanca. La web y las redes sociales han servido durante este tiempo como plataforma en la que mantener 

presente el destino.
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- Campaña de marketing digital. Campaña de promoción del destino, productos turísticos y eventos a través de redes sociales durante el primer 

semestre.

- App Salamanca Turismo: se ha seguido trabajando en la mejora de la aplicación turística “Salamanca Turismo”, con contenidos más completos, 

servicios y experiencia más segura.

- Actualización de los contenidos que forman parte del portal www.salamanca.es, digitalización de materiales. Mantenimiento de las distintas pági-

nas web de la sociedad, Facebook, Youtube y microsites.

Comunicación de los principales programas y marcas 

Junto con estos contenidos, también se ha continuado con  la promoción de las marcas Salamanca para Comérsela, Convention Bureau, Salamanca 

Ciudad del Español, Salamanca Film Commission. También de los productos turísticos consolidados entre el público. Las circunstancias impidieron 

organizar programas como las Llaves de la ciudad, Plazas y Patios; y celebrar eventos como el Festival Luz y Vanguardias o la Semana Santa.

A pesar de ello, Turismo ha continuado abriendo interiores; este año se ha abierto al público el Parque Arqueológico del Botánico, con un programa 

de visitas guiadas.

Las torres que nos miran, la Iglesia de la Vera Cruz, el Centro de Interpretación de las Murallas Salmantinas “Salmantica Sedes Antiqua Castrorum”, 

el Palacio de Monterrey, el Pozo de Nieve; el Museo Taurino continúan siendo otros de los principales reclamos promocionales.

En cuanto a los contenidos generales, se sigue comunicando la imagen de Ciudad Patrimonio Mundial, ciudad cultural, familiar, ciudad viva, univer-

sitaria, de acogida… y ahora segura.
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Relaciones con los medios de comunicación  

Organización de las presentaciones realizadas por la sociedad; elaboración de notas de prensa; respuesta a solicitudes diversas de medios profe-

sionales, etc. Desde Turismo se colabora también con oficinas de Turespaña en el exterior y Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y 

León en la edición de materiales. A través del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca se trabaja en la imagen de la ciudad y provincia proyec-

tada en los stand con los que se asiste a diferentes ferias de turismo, este año tan solo FITUR. También se elaboran materiales informativos con los 

recursos y rutas conjuntas.

Participación en las acciones de comunicación impulsadas en las redes de ciudades, Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad principalmente: 

elaboración de newsletter y agenda cultural, redacción de contenidos promocionales, creación o actualización de nuevos materiales turísticos, etc.

Desde la ciudad se hace difusión de todas las comunicaciones del Grupo.

Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Edición de nuevos materiales promocionales   

- Edición de nuevos materiales de comunicación y promoción de la oferta turística de Salamanca con los que mejorar el servicio y la información al 

visitante, contando siempre con el apoyo y experiencia del personal de la oficina de información (planos de ciudad, programas turísticos, espacios 

patrimoniales, etc.).

- Actualización de los mismos y sus traducciones a diversos idiomas, principalmente inglés, francés, alemán, portugués.

- Digitalizacion de material y acceso a través de Qr.

- Adaptación de los textos a personas con diferentes capacidades, dentro de la marca “Salamanca con todos los sentidos”, mejorando así la informa-

ción ofrecida a este colectivo en la Oficina de Información Turística y los propios espacios.

- Creación de materiales para familias.
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Gestión del archivo fotográfico y de las imágenes  

A lo largo del año se han ido realizando diferentes reportajes con los que ampliar el archivo, en ellos se han registrado los nuevos espacios y activi-

dades desarrolladas desde la Sociedad. Son los siguientes: reportaje general de la ciudad “Sí, aquí es”, recorrido de la visita a Ieronimus, Paseos por 

Salamanca (fotografías y videos para redes), video actividades Día Mundial del Turismo, Museo de Pintura Medieval de Las Claras, charros hermana-

miento Jalisco, Lunes de Aguas, calles durante el confinamiento, Parque Arqueológico del Botánico, productos tienda online.

Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Atención de solicitudes de información, documentación, imágenes, etc. 

Desde el departamento se han gestionado una vez más todo tipo de solicitudes de información y fotografías procedentes de diferentes entidades 

e instituciones.

La atención a la solicitud de fotografías para diferentes usos promocionales, como hoteles, asociaciones, congresos u Oficinas de Turismo de España 

en el extranjero, son también habituales en las tareas del departamento de comunicación. En muchas ocasiones los materiales están destinados a 

la actualización de imágenes y textos para diferentes publicaciones, webs y catálogos de viajes.
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Actuaciones 

1. Promoción y comunicación de productos turísticos, proyectos y eventos 

1.1. Colaboración con la Universidad de Salamanca

Convenio de colaboración con la Asociación de Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad de Salamanca –Alumini- para realizar acciones conjun-

tas de promoción de la ciudad y la institución académica, a través de la marca ‘Salamanca es Universidad, es Salamanca’. 

Objetivos:

- Generar valor a la Usal y a la ciudad de Salamanca. 

- Mantener el contacto con los Alumni dando contenido de calidad a los canales de difusión

- Programa virtual ‘Quod natura non dat, Salmantica non praestat’ (30 programas, desde el último trimestre de 2020 hasta el mes de julio de 2021), 

restransmitidos a través de los canales YouTube y Facebook Live y en diferido mediante IGTV de Instagram. 30 programas, con los que conectar la 

red nacional e internacional de antiguos alumnos de la Universidad de Salamanca –USAL-, así como las personas vinculadas a la ciudad de Salamanca 

y/o a la Universidad de Salamanca.

- Estrechar la colaboración entre la Sociedad de Turismo y Alumni para facilitar la organización de reuniones y congresos; promoción del destino.

- Desarrollo de programas de promoción y actividades, así como la promoción de actuaciones que supongan la celebración de congresos, reuniones 

u otros actos en Salamanca.
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1.2. Hermanamiento con Jalisco ‘Sentir Charros. Jalisco-Salamanca 2020’  

Objetivos:

Descubrir la esencia de la charrería, situando la cultura charra como vínculo común entre ambos territorios, contribuyendo al desarrollo empresarial y 

turístico de ambos. Poner en valor el marco histórico-artístico y turístico de la charrería en Jalisco y Salamanca. La ciudad de Salamanca y su provincia 

estrecharán así lazos de unión entre los dos territorios charros, tendiendo puentes a nivel cultural, turístico y empresarial que fomenten el enriqueci-

miento y dinamización de ambos territorios.

Actuaciones:

Promoción en Fitur 

Página web www.sentircharro.com 

Día Mundial del Charro (14 de septiembre de 2020), acto cultural de hermanamiento retransmitido por streaming.

Campaña de promoción en redes sociales, campaña de marketing digital, también en México. 
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Video promocional

Reportajes en medios de comunicación durante la feria.

Visita a Salamanca de charros mexicanos.

Reportaje fotográfico.

https://cadenaser.com/emisora/2020/01/23/radio_salamanca/1579762437_487418.html 

https://www.cronicajalisco.com/notas-un_exitoso_fitur_2020_para_jalisco-97615-2020 

https://heraldodemexico.com.mx/estados/jalisco-turismo-charreria-salamanca-espana-alauna-salvadorgarciasoto-elheraldoradio-heraldodemexico/ 
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1.3. Convenio con Movelia  

En el marco de la colaboración con Movelia, se han llevado a cabo diferentes acciones de promoción.

- Comunicación y promoción de eventos de interés al canal de distribución y prescriptores a través de las siguientes herramientas: banner en home 

rotativo, publicidad en los billetes de autobús destino Salamanca, cartelería online, pantalla de espera, newsletter exclusiva, banner inferior. La acción 

en billetes se prolongará en 2021.

Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



1.4. Turismo Familiar 

Como destino con el sello de Turismo Familiar, Salamanca promociona su oferta turística y cultural para realizar en familia.

- Puesta a la venta del juego “La Patrulla Renacuaja S.A. y El Misterio de La Sombra”, que invita a los pequeños a convertirse en superhéroes y a 

superar unas pruebas a lo largo de un recorrido por los principales monumentos de la ciudad. Los participantes disponen de un folleto y contenidos 

audiovisuales y, mediante un código QR, pueden conseguir las diferentes pistas, que les serán mostradas por un personaje, a través de un vídeo de 

acceso. 
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- Juego del tour virtual de Salamanca, con preguntas para conocer mejor el patrimonio de la ciudad en familia.

- Envío de información para promocionar en los medios de la Federación Española de Familias Numerosas.

- Promoción del turismo familiar en redes, reportajes…
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1.5. Salamanca para Comérsela  

En colaboración con el departamento de comercialización se han desarrollado las diferentes acciones:

- Coordinación de la imagen del stand de Madrid Fusión.

- Presentación ante los medios locales de estos eventos con profesionales y patrocinadores.

- Envío de notas de prensa sobre las diferentes acciones, promoción calendario Te gusta Salamanca, Salamanca para Llevar, Lunes de Aguas.

- Cobertura online y promoción en redes.
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- Campaña publicitaria “Salamanca para llevar” en soportes promocionales ‘online’ y ‘offline’.

- Elaboración de contenido y selección de materiales fotográficos y audiovisuales para la web de Saborea España.

- Revisión y reimpresión Guía Salamanca Para Comérsela actualizada.

- Envío periódico de las acciones de promoción gastronómica a Saborea España para que sea difundido a través de sus canales de información.

Valoración:

Las acciones y mensajes se han adaptado a la nueva realidad, sobre todo en este sector de la hostelería tan afectado por la crisis.

Los medios de comunicación han sido, una vez más, una importante plataforma de publicidad de la marca, sus restaurantes y productos. Los res-

taurantes de Salamanca Para Comérsela han colaborado con muchos de los periodistas que han realizado reportajes de la ciudad gestionando la 

degustación de productos de la tierra en los establecimientos.

1.6. Salamanca de Noche  

Objetivos:

Promoción de las actividades de ocio nocturno y de la imagen de la ciudad como destino de ocio nocturno de calidad y saludable para alargar la es-

tancia del visitante. Condicionado por la crisis sanitaria durante los meses de restricciones.

Actuaciones:

- Actualización mensual de la programación de Salamanca de Noche en la web www.salamancadenoche.es, mientras se permitieron este tipo de 

eventos.

Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



- Flyer con listado de establecimientos, actualizado con los nuevos establecimientos, información general y ubicación.

- Además se dispone de un tarjetón de Salamanca de noche en inglés para que los grupos salmantinos que actúen en el extranjero puedan promo-

cionar la marca en sus conciertos.

- Los establecimientos participantes disponen de diploma, display y pegatinas con la imagen de la marca.

-En colaboración con la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca (AEHS), se promueve la celebración de un ciclo de conciertos bajo 

la denominación ‘Vuelve Salamanca’ para impulsar un ocio nocturno seguro, de calidad y que promocione a los artistas locales. Esta acción se ve 

suspendida por la Covid-19.
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1.7. Salamanca con todos los sentidos  

Objetivos:

A lo largo del año se han realizado numerosas acciones encaminadas a convertir la ciudad en un destino turístico y de ocio más inclusivo para todas 

las personas que viven y visitan la ciudad.

Actuaciones:

- Promoción en notas de prensa y redes sociales de los programas como Paseos por Salamanca, que han contado con pases especiales para perso-

nas con diferentes tipos de discapacidad.

- Actualización en la web www.salamanca.es del apartado de información sobre la marca Salamanca con todos los sentidos. 

- En colaboración con la Asociación Salmantina de padres de niños sordos ASPAS se han versionado a lengua de signos muchos de los materiales 

informativos y promocionales, creando los siguientes videos: Nota informativa campaña #CuandoTodoestoPase, video #CuandoTodoEstoPase, Reto 

#SalamancaDesdeCasa, video Ciudades Patrimonio #CiudadesContigo, video y nota Salamanca te espera.
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- En colaboración con la ONCE se ha trabajado la adaptación a braille de la señalización de carteles de Ieronimus.

- Campaña ‘Viajar es Fácil’: El Ayuntamiento de Salamanca apoya a Asprodes e Insolamis en su apuesta por un turismo ‘más fácil de entender’. 

- Promoción de la aplicación turística accesible.

Valoración: gran acogida entre asociaciones y particulares.

1.8. Semana Santa  

Actuaciones:

- XXXVI Concurso de Fotografía “Semana Santa Salmantina” en colaboración con la Junta de Cofradías, Hermandades y Congregaciones. En el 

mes de noviembre se anunció la imagen ganadora para promocionar la Semana Santa para 2021 con las fotografías aportadas por la cofradías al no 
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haberse celebrado las procesiones de la Semana Santa de 2020. La dotación económica por parte de la Sociedad de Turismo para el primer premio 

fue de 700 euros, mientras que para los clasificados en segundo y tercer lugar se estableció una dotación de 400 y 250 euros respectivamente.

- Exposición de las fotografías presentadas en el Centro Municipal Integrado Julián Sánchez “El Charro”.

- Distribución del cartel oficial de la Semana Santa 2019 y promoción en ferias a las que asiste el Patronato Provincial de Turismo (Fitur 2020).

-Inserción en revistas especializadas en la Semana Santa: Christus, revista Hermandad Jesús Despojado. 

1.9. Turismo y deporte  

Creación de una imagen con la que promocionar Salamanca Ciudad del Deporte.

Desde Turismo se ha prestado apoyo y promoción a los siguientes eventos deportivos:

- Supercopa de España de fútbol femenino (6 al 9 de febrero de 2020).

Imágenes de la ciudad para video promocional de la Federación de futbol.
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Diseño y producción de las vallas con imagen de Turismo deportivo para colocar en el Helmántico (6 unidades).

Banner en la web de la Federación de futbol.

Banner en la web de Turismo a la web de la Federación de futbol.

Promoción en Facebook y en Instagram a través de campaña de marketing on line.

- Copa de la Reina 2020 de Baloncesto femenino (del 5 al 8 de marzo de 2020, Multiusos Sánchez Paraíso, 7 partidos, 6000 espectadores prese-

ciales y las cámaras en directo de TVE – Teledeporte). 

Ayuda para la presentación de la candidatura.

Link e imagen a la web de salamanca.es para publicar en la web del evento. 

Spot publicidad de turismo en la pantalla led que rodea al campo y en todos los partidos de la copa.

Spot para Led perimetral cancha de juego: 15 segundos. 

Spot para Videomarcador en el interior del Multiusos: 40 segundos  

Promoción de los eventos en Instagram y Facebook a través de la campaña de marketing on line.
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- Patrocinio piloto del Dakar Lorenzo Santolino.

Contrato para que el deportista promocione Salamanca como destino turístico, divulgue y comunique la imagen de la ciudad en los diferentes even-

tos en los que participe.

Video promocional en la ciudad. Colaboración en programa de tv Vía de la Plata.  

- Acuerdo Perfumerías Avenida para las dos próximas temporadas: 

Imagen de Turismo de Salamanca en el frontal de camisetas y chaqueta oficiales de juego de Euroliga Femenina (máxima competición de baloncesto 

europeo).
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Logo de Turismo con link en la página web del club de baloncesto como patrocinadores.

Imagen en la LED perimetral de Wurzburg durante los partidos en Salamanca (presenciales + TV + streaming)  y en los dos vídeo marcadores del 

pabellón que emitirán durante el descanso.

Imagen en el photocall de la sala de presa junto a los logos de nuestros patrocinadores principales.

- Asesoramiento para campeonato de Triatlon que finalmente no se celebra.

- Colaboración textos y fotos para el libro de ruta de la Vuelta Ciclista a España.

1.10 Palacio de Congresos  

En colaboración con la dirección del Palacio de Congresos:
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- Creación de  nueva imagen, logo, slogan y  papelería.

- Reportaje y fotografías para ficha de inscripción en el Forum de Córdoba y noticia en la sección News de la Web: http://www.iberianmiceforums.

com/en/news.htm

- Noticia sobre el Palacio de Congresos en Periódico Conexo de marzo.

1.11 Acondicionamiento de la Oficina de Información Turística  

- Redecoración y acondicionamiento de oficina de atención. Para hacer más segura y cómoda la visita se ha reorganizado el espacio retirando todos   

  los folletos y elementos que se podían manipular y se han instalado módulos en los que mostrar la información más destacada. 

- Creación de paneles para el acceso a la información a través de códigos Qr.

- Instalación de mamparas de atención al público.

- Señalización de seguridad y carteles explicativos con normas de seguridad.

- Señalización de seguridad Covid-19 en espacios patrimoniales.
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1.12 Campaña de publicidad en Madrid, Comunidad Valenciana y País Vasco  

Tras resolver los concursos de creatividad (mdeMarketing) y soportes (ABBA Publicidad), la campaña no se inicia por la situación sanitaria.

Mensaje: Sí, aquí es. Es Salamanca.

Imagen: Fotografía publicitaria Lifestile.

La imagen se utiliza para acciones otras promocionales.
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1.13 Dinamizaciones de espacios  

1.13.1. Paseos por Salamanca 

Un año más la promoción de los paseos se ha realizado a través de:

- Envío de notas de prensa con recordatorios de las mismas.

- Difusión en redes sociales.
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- Tarjetón informativo de los recorridos.

- Reportaje fotográfico y videos de paseos.

- Este programa se incluye en las agendas de actividades de la ciudad facilitadas a periodistas, agentes de viajes, grupos y redes de ciudades a los 

que Salamanca pertenece, para que desde estas plataformas se realice también su promoción.

- Promoción en redes de la comercialización de estos paseos en la web www.salamancaymas.es.
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1.13.2. Monumenta Salmanticae. Centro de Interpretación del Patrimonio Arquitectónico y Urbano de Salamanca 

Actuaciones:

- Notas de prensa y reportajes generales sobre el espacio. (Norte de Castilla, marzo).

- Actualización de materiales promocionales (incorporación de información sobre accesibilidad y juego de escape). Traducción a Alemán e italiano.

- Promoción en redes sociales.

- Promoción del espacio en el tour virtual.

- Promoción del espacio en materiales adaptados a lectura fácil.
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1.13.3. Pozo de Nieve y restos del Convento de San Andrés 

Actuaciones:

- Actualización del cartel informativo con los horarios de las visitas de cada temporada para la puerta de entrada.

- Actualización de los Flyers de las visitas.

- Promoción en notas y reportajes de visitas guiadas por arqueólogos.

- Espacio promocionado en el tour virtual.
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1.13.4. Cerro de San Vicente 

Actuaciones:

- Comunicación a los medios de las actividades programadas en el Cerro y promoción en notas de prensa, redes.

- Cartel informativo en la entrada al recinto.

- Este espacio está incluido en la ruta del Patronato Provincial de Turismo sobre arqueología.

- También forma parte del apartado Los Orígenes de la ciudad, en la web de Turismo.
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1.13.5. Centro de Interpretación de las murallas salmantinas Salmantica Sedes AntiquaCastrorum. 

Actuaciones:

- Material informativo en castellano, inglés, francés y portugués.

- Cartel exterior con información de horarios.

- Incorporación al apartado Los orígenes de la ciudad en la web salamanca.es

- Anuncio del centro con horarios en el anuario de la Gaceta.
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1.13.6. Parque Arqueológico del Botánico 

Actuaciones:

- Creación de imagen y material informativo.

- Cartelería acceso al espacio.

- Incorporación al apartado Los orígenes de la ciudad en la web salamanca.es

- Promoción en redes y web.
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1.13.7. Ieronimus 

Actuaciones:

- Promoción del espacio a través del audiovisual “Las torres que nos miran” y el folleto creado con el mismo nombre, junto a las torres de la Clerecía 

y el Mirador de San Esteban.

- Accesibilidad: para facilitar la visita al espacio a todas las personas se promociona el folleto con información general sobre Ieronimus en lectura 

fácil y el espacio en el tour virtual.
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1.13.8. ScalaCoeli 

Actuaciones:

- Promoción de las Torres de la Clerecía, Scala Coeli, en el producto Las Torres que nos miran y dentro de la marca Salamanca de noche.

- Traducción del folleto informativo a francés.

- Tarjetones de las visitas nocturnas.

- Entradas numeradas.
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- Video promocional Las Torres que nos miran, difundido a través de redes sociales, envío a profesionales del turismo y periodistas, http://youtube/

IHhr1WyByls.

- Web www.salamanca.es, www.torresdelaclerecia.com

- Envío de reportajes con información y fotografías de Scala Coeli a los periodistas que solicitan información sobre la ciudad.

- Numerosos reportajes en los que se menciona la visita a Scala Coeli.

- Promoción del espacio a través del tour virtual.

1.13.9. Mirador del Convento de San Esteban 

Actuaciones:

- Tríptico “Las torres que nos miran” en el que se incluye la oferta de los tres grandes miradores de la ciudad: Ieronimus, Scala Coeli y el mirador de 

San Esteban.

- Difusión de esta visita en web, redes y en newsletter enviada a los hoteles de la ciudad.
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1.13.10. Palacio de Monterrey 

Actuaciones:

Promoción de las visitas al Palacio de Monterrey y la ruta urbana creada para dinamizar la zona que comprende el Palacio junto con las Úrsulas, la 

iglesia de la Vera Cruz y Fonseca.

- Material informativo en castellano, inglés y francés.

- Promoción y difusión a través de las redes sociales y página web.

- Cartel informativo en la entrada del edificio.

- Espacio incluido en los reportajes enviados a periodistas.
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1.13.11 Iglesia de la Vera Cruz 

Actuaciones:

- Tríptico informativo (español, inglés, francés, portugués, alemán, italiano), cartel.

- Lona exterior en la calle para crear zona y ubicar la iglesia de la Vera Cruz y el Convento de las Úrsulas.

- Promoción de las visitas y actividades en diferentes programas.

- Incorporación a la oferta de turismo familiar con el juego Vera Cruz en familia y la proyección navideña.
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1.13.12. Convento de la Anunciación de Las Úrsulas y Museo de Pintura Medieval de Santa Clara 

- Espacios gestionados por Las Edades del Hombre.

- Reportaje fotográfico de los dos conventos.

- Campaña de promoción de la nueva musealización de Las Claras en medios de comunicación.

- Espacio promocional de los dos espacios en la web www.salamanca.es, incluye audioguía de Las Claras.

- Incorporación del Convento de Las Claras en la audioguía “Salamanca Turismo”.
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1.14 Otros Proyectos 

- Día Mundial del Turismo: Creación de imagen, difusión en redes, promoción de cuatro videos de las actividades y apartado especial en www.sala  

  mancaymas.es 

- Noche del Patrimonio: amplia difusión en redes del evento, con la incorporación de la programación desarrollada en la ciudad para esta cita.

- Federación Española de Familias Numerosas: envío de acciones, novedades, ventajas, promociones, etc…para la difusión entre este colectivo a 

  través de newsletter mensual y redes sociales.

- Convenio taxistas: Pegatinas con imagen de ciudad y tarifas de precios.
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Tarjetón con información turística QR.

Pegatinas con información turística.

- Colaboraciones:

Gala del Amor y del Humor, espectáculo comprometido que apuesta por la inclusión y la diversidad.

Libro “Pequeño paseo por la ciudad de Salamanca y de sus gentes” de Víctor Samarkanda.

Libro “Laberinto de piedra y oro (29 cosas preciosas y chiquininas que hacer en Salamanca)” creado por Carlos Vicente y Patricia Sánchez.
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1.15. Viajes de prensa y asistencia a periodistas  

- Rodaje televisión japonesa, programa turístico, (febrero).

- Viaje con prensa de la mano de una marca de coches del Grupo PSA.  Asesoramiento y gestión de visitas. Visita Palacio de Monterrey, Catedral y 

Ieronimus, (febrero). 

- España Directo (febrero): reportaje sobre estudiantes de español.

- RTVE App Salamanca Turismo.
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- Periodista y escritor británico, solicitud de información y contacto para su libro Indomitable Women of Imperial Spain.

- Asesoramiento documental Vía de la Plata.

- Asistencia en destino a Jiri Kluc, periodista Republica Checa.

  

1.16. Medios, envío de información y materiales  

El departamento ha atendido las solicitudes de información y materiales de numerosos profesionales:

- Revista Hola: terrazas de invierno en Salamanca. (enero)

- Envío de fotografías para el libro “España con una guía oficial” Grupo editorial Sinobooks, Taiwan.
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- RNE: Programa Nómadas

- Oficina de Turismo de España en Abu Dhabi

- Bloggeros andaluces: https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3ODg3OTU0MDk2NzI1OTY0?igshid=jhqyoz4gjr8bb

- Planes de ocio en Madrid https://www.planesdeociomadrid.com/salamanca

- Revista Hola Viajes, reportaje Salamanca en Navidad:  

  https://www.hola.com/viajes/galeria/20201216181228/ciudades-de-espana-iluminadas-por-navidad/1/ 

- Grupo Nuba agencia para promoción del destino.

2. Comunicación y promoción On line  

La promoción online se realiza a través de diferentes canales de comunicación: las páginas web de la Sociedad www.salamanca.es, redes sociales 

Facebook, Youtube y microsites. 

Las aplicaciones para dispositivos móviles, que hacen más cómoda y agradable la visita de nuestros turistas, es otra de las herramientas que Turismo 

de Salamanca pone a disposición de los visitantes.

Con el objetivo de sentar las bases de un plan estratégico de comunicación digital, la empresa El Sueño de Monje y Asociados S.L fue la adjudicataria 

de la redacción de un informe, que incluía auditoría del portal web de Turismo y las redes sociales, análisis DAFO, así como un apartado de “objetivos, 

estrategias y acciones” a desarrollar para reforzar el posicionamiento de la ciudad y mejorar la notoriedad de la imagen del destino.
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2.1. Portal Turístico www.salamanca.es  

La web de Turismo ha sido una importante herramienta de comunicación del destino. Debido a la COVID-19 en el portal se han realizado adaptaciones:

- Espacio de información de interés sobre la situación sanitaria, recursos, medidas, restricciones…

- Promoción del destino a través de videos y tour virtual.

- Remodelación completa del apartado Oficina de Información on line y especialmente de la sección “Folletos”, para tener internamente un gestor 

  de ficheros más óptimo y flexible y ofrecerlos de una manera más organizada y visual al visitante.

- Espacio “Comparte tu ciudad”, con fotos de los usuarios y relatos del escritor Alfredo Pérez con los que mantener en la memoria el destino. Muy 

  buenos resultados.
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- Espacio Salamanca, te sueño. Con micro relatos de Paco Cañamero.

- Difusión de las campañas: Campaña-reto #ComparTeTuCiudad #SalamancaDesdeCasa; Campaña #MásUnidosQueNunca; vídeo y campaña    

  #SalamancaTeEspera/#TuTranquilo /#CuandoTodoEstoPase.

- Nuevos apartados: Encuesta Satisfacción destino, con Qr directo a la encuesta.

- Mejora apartado visitas guiadas: (https://www.salamanca.es/es/servicios/oficina-de-turismo-on-line/visitas-guiadas).

- Implementación de la herramienta reOPEN DESTINATION, donde se muestran sobre un mapa los alojamientos abiertos en la ciudad.

- Recomendaciones (asumibles) enviadas desde Segittur tras el diagnostico de situación del portal. 

www.salamanca.es alcanzó el pasado año los 171.145 usuarios, un 74,26% menos que en 2019. Las sesiones (veces que se conecta con la página) 

de ese periodo fueron 186.035, un 71,91% menos que en el periodo anterior.
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2.2. Aplicación turística 

Nueva versión de la APP turística para mejorar la promoción de los recursos culturales de la ciudad y su conexión con los negocios turísticos públicos 

y privados y así revitalizar este sector de cara a la recuperación de los visitantes.

La APP Salamanca Turismo forma parte de las Apps para ciudades inteligentes, desarrolladas por GVAM, que permiten a los destinos turísticos me-

jorar la calidad de la experiencia de los viajeros conectando el patrimonio y la cultura con servicios turísticos de las ciudades. 

Además, el 16 de octubre de 2020, la APP Salamanca Turismo ha recibido el Premio a la Innovación de la Oferta Turística de ‘Digital Tourist 2020’, 

organizado por AMETIC con el apoyo de SEGITTUR y la Red de Destinos Turísticos Inteligentes, como la mejor reinvención de la oferta turística de 

un destino con uso intensivo de la tecnología digital, gracias a la tecnología GMARKET y GROUPSYNC.

Características:

- Disponible en 5 idiomas (español, inglés, francés, ampliados a portugués y alemán).

- Nuevos recorridos y contenidos: ruta Unamuno y Plaza Mayor, espacio Las Claras. 

- Mejora de las mediciones: para poder adaptarse mejor a las necesidades de cada turista la APP cuenta con perfiles y sistemas estadísticos que 

permiten conocer los flujos de visitantes por nacionalidades, días de estancia, acompañantes, intereses para visitar y si son o no residentes en Sa-

lamanca, lo que permite tratar diferenciadamente a cada tipología.

- Marketing automatizado: para alcanzar el objetivo de personalización de la oferta turística, se ha incorporado la solución ‘GMarket’ para gestión 

de recomendaciones dinámicas durante la visita, que se muestran en tiempo real mientras se usa la APP. Gracias a técnicas de ‘machine learning’ 
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y razonadores automatizados a partir de campañas de promoción definidas por los técnicos de turismo de la ciudad, cada visitante recibe aquellas 

sugerencias que mejor se adaptan a su perfil y al de su grupo familiar.

- Sistema innovador de audio para grupos guiados: los grupos guiados pueden seguir operando, con todas las comodidades, a través del uso del 

teléfono móvil de cada visitante como dispositivo para seguir las explicaciones del guía y mostrar contenidos multimedia. Además, es posible activar 

subtítulos en otros idiomas para mejorar la experiencia y el seguimiento de grupos de distintas nacionalidades.

- Cambio de imagen y modernización general.

- Conocer en tiempo real la ubicación GPS de los grupos y de los visitantes individuales y evitar así posibles aglomeraciones. Este sistema, permite 

activar mensajes automatizados a los teléfonos móviles que se encuentren en dichas ubicaciones.

Salamanca sigue liderando la implantación de tecnologías DTI (Destinos Turísticos Inteligentes) a la vez que mantiene su compromiso de calidad 

turística. Ambas estrategias se apoyan en la pertenencia de Salamanca a la Red DTI, así como en el acuerdo de colaboración con Segittur.

https://www.destinosinteligentes.es/destinos/salamanca-castilla-y-leon/ 
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Campaña de promoción de la app en destino dirigida tanto a turistas como residentes. Soportes promocionales en: 

	 Pegatinas tarifas taxis

	 Mupis en mobiliario urbano de la ciudad

	 Carteles en espacios monumentales

	 Banner más destacado en la web www.salamanca.es

	 Promoción en campaña de marketing on line Facebook e Instagram
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	 Publicidad resaltada en plano de la ciudad

	 Inserción publicitaria en programa de procesiones de Semana Santa.

2.3. Tour Virtual  

El tour virtual ha sido un eficaz escaparate durante el tiempo en que los turistas no podían viajar, ya que permitía la visita virtualmente, las 24 horas, 

los 365 días del año.

Actuaciones:

- El tour de noche se completa con el tour virtual de día Salamanca360 (https://salamanca360.com/. 17 espacios de la ciudad a través de fotografías 

  360x180 en alta resolución.

- Implementación de los dos tour en uno único con opción de día/noche.

- Juego familiar con preguntas sobre la ciudad y audioguía, accesible.

El Viajero de El País hace referencia a él como uno de los tours con los que descubrir la ciudad de manera online https://elviajero.elpais.com/elviaje-

ro/2020/04/02/actualidad/1585815147_832029.html

Citado por National Geographic como una de las experiencias virtuales que marcaron el 2020.

Número de visitas del tour virtual: 124.124 llegando las 40.000 en el mes de abril.
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2.4. Microsites 

La web de Turismo integra todas las microsites que dependen de Turismo y que se actualizan desde este departamento.

La actualización de contenidos, así como la agenda, es habitual y continua.

www.salamancaymas.es: actualización de apartado de rutas y visitas guiadas. 

Impulso a la comercialización online.

Creación de apartados con programación temporal.

www.latiendadeturismodesalamanca.com: creación de nueva imagen de la página, reportaje fotográfico de artículos, impulso a la compra online con 

sistema de venta conectado al tpv. Pendiente de publicación.
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2.5. Presencia en redes sociales 

Las redes sociales han sido durante meses una destacada vía de comunicación entre el destino y el turista, por ello se han realizado numerosas 

acciones de promoción en ellas:

- Con el objetivo de reforzar el posicionamiento del destino en redes, el departamento de comunicación ha contado con la colaboración de Alfredo 

Pérez Berciano, para la publicación de “Las Esquinas de Salamanca”: tres artículos a la semana, a modo de microrrelatos, historias ambientadas 

en la emoción, la cultura y la historia de nuestra ciudad;  y un artículo semanal sobre un museo o un monumento de Salamanca para incitar a los 

turistas a visitarlo explicando orígenes y funcionamiento. La sección “¿Sabías qué? fue otra de las incorporaciones para generar interés en las redes, 

invitando a participar a los seguidores.
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También se ha encargado de la redacción de textos para la Web Sentir Charros que ponga en valor el gran patrimonio cultural de la cultura charra y 

promocionar en definitiva el hermanamiento.

Esta aportación de contenido on line y a las redes sociales se ha visto traducida en un considerable incremento del número de suscriptores al perfil 

de Facebook, y unas destacadas cifras de interacciones de los usuarios.
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Otras de las acciones han sido:

- Campaña de Marketing on line en redes, primer semestre.

Objetivos:

Captación de nuevos seguidores en la fanpage.

Mejorar la calidad de nuestros seguidores.
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Promoción de eventos.

Divulgación de contenidos.

Campañas específicas periodos festivos.

Remarketing y fidelización.

Creación de audiencias.

(Se adjunta documento anexo con resumen de acciones).

- Facebook e Instagram

Creación de contenidos.

Promoción de productos y espacios turísticos.

Campañas para incidir en la necesidad de quedarse en casa durante el periodo de confinamiento y posterior, a través de mensajes de aliento y ánimo 

y al mismo tiempo promocionar el destino turístico para mantener su recuerdo y posicionamiento. #Tútranquilo, #cuandotodoestopase, #Salaman-

cateespera, #SalamancaDesdeCasa,  #quedateencasa, #Animo.

Reto Salamanca desde Casa.

Videos:  Yo me quedo en casa, Salamanca te espera, Gracias Salamanca, #másunidosquenunca.

Seguidores:  Facebook 32.830,  Instagram: 2720.
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- Colaboración con la Oficina Española de Turismo de La Haya, para la ANRV, (Asociación Nacional de Compañías de viajes de Holanda). Campaña en 

RRSS dirigida a los usuarios para animarlos a iniciar sus reservas de vacaciones. Enviamos videos sobre cómo se realiza una visita y cómo se va a 

un restaurante con seguridad en Salamanca.
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- Colaboración con el CEXT- La Comunidad de Jóvenes Españoles en el Exterior, un proyecto que cuenta con el apoyo de la Dirección General de 

Migraciones. Puesta en marcha de la campaña de promoción de las Ciudades Patrimonio entre los jóvenes españoles residentes en el exterior bajo 

el nombre: #ContarMiCiudad. Testimonio de salmantinos.

 
3. Edición de materiales 
 
Creación y actualización de los materiales promocionales de la ciudad para distribuirlos a través de diferentes vías: la Oficina de Información Turística; 

las ferias y eventos; la oficina de turismo online y canales digitales.

Actuaciones:

- Actualización de la información. Nuevos espacios, información sobre desfibriladores sello de calidad del SICTED.

- Ampliación de materiales traducidos a otros idiomas. (Monumenta Salmanticae  alemán/italiano, App alemán/portugués, Las torres que nos miran: 

inglés/francés/ portugués/alemán/italiano, Scala Coeli francés).

- Accesibilidad: carteles braille y actualización lectura fácil.

- Creación de códigos Qr de acceso a materiales.
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- Creación de contenidos digitales y vídeos.

- Curso on line de video con móvil. Hello! Creatividad.

- Mapa Use It: un mapa auténtico para conocer mejor la ciudad con recomendaciones de personas locales.

- Carpeta Granate 10.000

- Folleto Salamanca castellano

- Plano desplegado 2020 

- Mapa Use It

- Tarjeton información general Qr 10.000

- Carteles app (mupis, display y digital).

- Las torres que nos miran (5 idiomas) Digital

- Triptico Scala Coeli Inglés 10.000

- Entradas pegatinas Scala Coeli
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- Triptico Monumenta Españaol 20.000

- Monumenta Salmanticae alemán 1.000 italiano 1.000

- Cuatriptico Cerro de San Vicente 7.500

- Galeria Urbana Español 5.000
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- Tarjeton Paseos 2020

- Pegatinas Taxis

- Visitas guiadas Salamanca y más (digital)

- Programación verano (digital).

- Folleto Navidad digital

- Cartel Pozo de Nieve

- Cartel Día Mundial del turismo (digital)

- Decálogo buenas prácticas turismo (digital)

Recomendaciones Covid
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4. Comunicación en áreas específicas  

4.1. Museo del Comercio y la Industria de Salamanca  

Conjuntamente con la dirección del Museo se coordina:

- Gestión de notas de prensa.

- Preparación de ruedas de prensa y presentaciones.

- Promoción y difusión de las diferentes actividades en el museo a través de las redes sociales.
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4.2. Museo Taurino de Salamanca  

Notas de prensa y presentación en el museo.

- Promoción en redes sociales y ferias.

- Actualización de la web y traducción al inglés y francés.

- QR de los folletos español, inglés, francés.

- Actualización de la cartelería.

- Gestión de publicidad. Desde el Museo se colabora con la Revista Taurina “Helmántica”, editada por la Federación de Peñas Taurinas de Salamanca, 

con un anuncio del museo y reportaje con fotos. Edición de 2.000 ejemplares de la revista y distribución a través de correo electrónico a 1.000 con-

tactos de profesionales y aficionados del mundo del toro de España y Francia. 

- Este espacio forma parte de la ruta del Patronato Provincial de Turismo sobre el “Toro y Dehesa”.
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4.3. Salamanca Ciudad del Español  

Desde Comunicación se trabaja con la dirección de la marca Salamanca Ciudad del Español a través de diferentes actuaciones:

- Elaboración de notas de prensa así como supervisión de los diferentes materiales promocionales.

- Difusión a las diferentes acciones de promoción internacional realizadas por esta oficina en numerosos países a través de notas de prensa. También 

sobre los talleres y jornadas para docentes de Primaria y Secundaria.

-Instalación en la Oficina del Español de cartel con información sobre app Salamanca Turismo.

El mensaje que se desea trasladar tanto en los textos como en las imágenes promocionales es el de una ciudad que hace gala de la calidad de la 

enseñanza del español, una de nuestras principales señas de identidad y un sector prioritario de desarrollo económico.
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4.4. Salamanca Film Commission  

El departamento de Comunicación ofrece apoyo y asesoramiento a la oficina de promoción de rodajes.

El envío de notas de prensa, material gráfico y la información a medios sobre balances de rodajes en la ciudad centran fundamentalmente las ac-

ciones.
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4.5. Salamanca Convention Bureau  

En colaboración con la gerencia de esta oficina:

- Redacción de notas de prensa, actos de presentación en el Ayuntamiento, promoción del evento en medios y en redes sociales.

- Envío de datos, material gráfico y vídeos a periodistas.

- Gestión de entrevistas y reportajes.

- Envío de información y videos sobre destino a los diferentes organizadores de congresos y eventos en la ciudad. Envío de contenidos a Spain Con-
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vention Bureau para presentación genérica de España como destino MICE, revista Conexo…

- Gestión del apartado de eventos destacados en la web de Convention. El apartado está dirigido a una landing page con información y ofertas de 

restauración y hostelería. 

4.6. Comercio y Promoción Económica 

La colaboración del departamento de Comunicación con el área de Promoción Económica ha abarcado la coordinación con los técnicos tanto en la 

elaboración de notas de prensa, ruedas de prensa y la coordinación de diferentes campañas de promoción.
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En el área de Comercio, en el mes de abril se desarrolló la campaña “Tu hornazo mejor en casa”. Desde el departamento de Comunicación se con-

trató la presencia publicitaria de esta campaña en los medios locales digitales, con la inserción de banners publicitarios.

Entre el mes de julio a noviembre se puso en marcha una campaña de apoyo al comercio local, que se desarrolló en varias fases.

La primera de ellas, en el mes de julio; con el lema Apostamos por ti,  Compra en Salamanca (Comprando en tu barrio revives la ciudad), el departa-

mento de Comunicación coordinó una campaña de promoción durante quince días: se encargó de la contratación de publicidad exterior, con presen-

cia en vallas, en las principales entradas y salidas de la ciudad, y también en buses urbanos. Y circuito de mupis por el centro dela ciudad. Además 

se contrató también una campaña en medios digitales.

La segunda fase de la campaña consistió en la puesta en marcha de la Tarjeta Activa, una nueva herramienta diseñada para dar un impulso a las ven-

tas en los comercios, restaurantes, gimnasios y librerías de la ciudad, a través de una plataforma virtual con la que dinamizar dichos sectores para 

fidelizar a los clientes mediante un programa de recompensas. Fue acompañada de una nueva campaña de promoción y difusión, durante quince 

días, en vallas, buses urbanos y mupis y también plan de medios locales digitales.
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En el mes de diciembre, y coincidiendo con el periodo navideño, se contrató una nueva campaña de publicidad exterior, combinando una nueva 

promoción dentro de la tarjeta Activa, y la campaña Regala Salamanca. En esta ocasión, sin incluir plan de medios.

También en el mes de diciembre se coordinó el apoyo en la promoción y difusión del Día Internacional del Migrante (18 de diciembre), con la con-

tratación de cuña radiofónica en la cadena ser y banner publicitario en el diario digital Salamanca 24 Horas, además de la difusión en redes sociales.

Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



5. Redes Territoriales   

5.1 Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España  

Desde Turismo se da difusión a todas comunicaciones y notas de prensa procedentes del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

A lo largo del año se realizan envíos de fotografías, videos e información de eventos de la ciudad para los diferentes reportajes e inserciones reali-

zadas desde el grupo. 
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En 2020 a través del GCPH se ha realizado una campaña en Planes Cuatro TV y online, Logitravel y otros medios. 

Dentro de las actividades organizadas por el grupo se ha celebrado la Noche del Patrimonio el 21 de septiembre promoción en redes. Reportaje en 

La 8TV en varios espacios patrimoniales.

Promoción Video del grupo #CiudadesPatrimonioContigo

Envío fotografías para Unesco y OMT.

5.2 Asociación Hispano Japonesa  

Envío de notas de prensa de interés.
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6. Presencia en medios de comunicación  

6.1. Medios nacionales  

Desde el departamento de Comunicación se han coordinado destacadas campañas de promoción durante el confinamiento. Con el objetivo de 

seguir disfrutando de Salamanca desde casa e invitando a la esperanza y la ilusión en unas complicadas circunstancias, se han llevado a cabo las 

siguientes iniciativas:

- Reto Salamanca Desde Casa: (1/04/20) Con el hashtag #SalamancaDesdeCasa, el objetivo era compartir en Facebook e Instagram fotografías o 

vídeos, compartir entre todos las mejores experiencias vividas en Salamanca. La iniciativa contó desde el inicio con el impulso del escritor Alfredo 

Pérez Berciano, como maestro de ceremonias, aportando relatos cortos para la ocasión, durante el tiempo que durara el confinamiento. Estos relatos 

se han ido prolongando tras el confinamiento, bajo el título “Las Esquinas de Salamanca”.

- Vídeo Salamanca Te Espera (5/05/20) Con los hashtag #CuandoTodoEstoPase, #TúTranquilo, #SalamancaTeEspera y una pieza audiovisual con imá-

genes de la ciudad y la provincia, desde el Patronato Provincial de Turismo se puso en marcha una nueva campaña de promoción para que salmanti-

nos y turistas renovaran su confianza en el destino. https://www.youtube.com/watch?v=CvRLKbpQu9I

- Vídeo Más Unidos que nunca (8/05/20) Con el hashtag #MásUnidosQueNunca, esta campaña reunió en un vídeo a una quincena de personalidades 

de distintos ámbitos de la ciudad, que mandaban su apoyo y ánimo a la sociedad salmantina desde la convicción de superar juntos esta difícil situa-

ción. https://youtu.be/GJKlvtGH2Vg.

- Campañas de apoyo al comercio “Compra en Salamanca” “Tarjeta activa” y “Regala Salamanca”. 
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Tras el confinamiento, y ante las circunstancias de la nueva normalidad, se continuó apostando por la presencia en los medios locales y regionales, 

con el objetivo de continuar situando a Salamanca como destino de referencia.

- La presencia en dos especiales de El Norte de Castilla, en verano y otoño “Castilla y León Te Espera” permitió mostrar la ciudad en el ámbito regional. 
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- Reportaje Más Tribuna FITUR: completo reportaje sobre la ciudad y los diferentes productos turísticos (arqueología, congresos, las torres que nos 

  miran, aplicación turística…) 	
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- Reportaje e inserción Más Tribuna: Semana Santa y aplicación turística.

- Tribuna de Salamanca: proyecto “Salamanca Abierta”, con el que se contrató, de octubre a diciembre, la presencia con una información y reportaje   

  semanal, entrevistas, buscando la proyección exterior de Salamanca. 

- Y a finales de año, la presencia en el “Especial Salamanca” de la revista en papel +Tribuna, con un reportaje de 20 páginas, con las propuestas y 

  novedades en materia de turismo. Publicada el 23 de diciembre. 
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-Acciones publicitarias en La Gaceta, el periódico líder en papel, en varios especiales: Anuario La Gaceta de Salamanca. Anuncios ¡Gracias! (por el 

nuevo record de pernoctaciones en 2019) y Centro de Interpretación de las murallas salmantinas. 

“Tus Bares y Restaurantes te esperan”, tras las restricciones en el sector hostelero. Lugares con encanto.Especial Alimentos de la tierra. 

Página promocional sobre el Hermanamiento con Jalisco.

- En el contexto de apoyo a la hostelería, se desarrolló en el mes de noviembre la campaña Salamanca Para Llevar (6/11/20): dirigida sector de la 

hostelería de la capital para potenciar el formato de comida para llevar de bares y restaurantes. Con la finalidad de sensibilizar a la ciudadanía ante 

los difíciles momentos que atraviesa el sector, del necesario apoyo de sus clientes. La web www.salamancaparallevar.es se presenta como una 

herramienta útil y viva, que incluye varios soportes promocionales ‘online’ y ‘offline’. 
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Esta campaña fue acompañada de un plan de medios, que incluía presencia en los medios digitales locales, emisoras locales y tv. También se pro-

mocionó en un circuito de mupis del centro de la ciudad.

- Ante la imposibilidad de dar inicio a la campaña de publicidad exterior, con los confinamientos perimetrales causados por la crisis del Covid 19, el 

departamento de Comunicación optó por dar difusión a la creatividad desarrollada para esa campaña, tanto en redes sociales como medios de co-

municación. La imagen de “Salamanca, si, aquí es” se ha promocionado en los especiales de El Norte de Castilla, en el especial Guía de Alimentos 

de la edición regional de ABC y en el especial Premios Innovadores 2020 de El Mundo de Castilla y León. 
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También esta campaña se promocionó en una inserción de media página publicitaria de la publicación XL Semanal (15/11/20).

- Se contrató el desarrollo gráfico para una campaña de promoción y difusión del Museo de Santa Clara, y su nueva musealización, como uno de los 

productos de la oferta turística de la ciudad, incluyendo un reportaje fotográfico. Tanto a nivel publicitario como a través de reportajes, este nuevo 

producto ha tenido presencia en Tribuna de Salamanca y La Gaceta (especial Lugares con Encanto).

Otras acciones en medios han sido:

- Apoyo en la emisión en la ciudad del programa radiofónico “Gente Viajera”, de la emisora nacional Onda Cero.

Índice
COMUNICACIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



- Serie documental Vía de la Plata, tras la propuesta de la agencia Puentia Comunicación Estratégica & Reputación. Protagonizada por el ciclista Peio 

Ruiz Cabestany, el capítulo de Salamanca cuenta con Lorenzo Santolino en el recorrido por los puntos destacados de la Vía de la Plata en la ciudad: 

Puente Romano, Plaza Mayor, y un recorrido patrimonial por la ciudad. 

- Reportaje en el periódico digital Noticias Castilla y León: Las Torres que nos Miran y productos destacados de la oferta turística en la ciudad.

- España Directo (febrero): reportaje sobre estudiantes de español.

- Viajar con Hijos, reportaje propuestas para el verano.

- Newsletter de la Asociacion familias numerosas.

- Revista Club Renfe, nº 53 2020: Casa Lis (Salamanca, el encuentro de dos modernistas.
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6.2 Medios Internacionales  

- Reportaje sobre el impacto del Covid en Salamanca para el periódico Le Monde noviembre.
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1. Objetivos y líneas de trabajo 

Los objetivos y líneas de trabajo para la promoción del destino se han adaptado a las condiciones impuestas por el desarrollo de la pandemia. Si bien 

a comienzos de año se continuó con el impulso de las líneas de trabajo ya consolidadas, el mes de marzo significó un cambio radical en cuanto a 

estas estrategias. A partir de este momento, con motivo de las limitaciones de los viajes y de los contactos sociales, el departamento de Promoción 

se adapta a las nuevas circunstancias. 

En este proceso de cambio, se impulsan los contactos comerciales online, se incorporan nuevos servicios para la comercialización online, se 

desarrollan nuevas funcionalidades para permitir las visitas guiadas en nuestra ciudad, se incorporan nuevos productos de merchadising, acordes 

con las demandas del momento.

Si bien, hasta ese momento, se mantienen las principales líneas de trabajo, con importante actividad presencial en los primeros meses del año. En 

líneas generales, el departamento de Promoción ha seguido centrado, en este año marcado por la pandemia y las restricciones a la actividad turística, 

en los siguientes objetivos:

- Promoción del destino en los principales mercados emisores nacionales e internacionales.

-  Atención a los principales mercados lejanos, con importante potencial en su aportación de nuevos visitantes.

- Identificación de los diferentes segmentos de público (navieras, familiar, cultural, religioso, deportivo, etc.)

- Contacto directo con los comercializadores del destino: Agencias de Viajes y Turoperadores.

- Promoción de acciones dirigidas al público final.   
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2. Canales de promoción del destino 

Turismo de Salamanca ha seguido colaborando con diferentes entidades para la participación en las distintas convocatorias de promoción en 

mercados nacionales e internacionales. Entre ellas, el Patronato Provincial de Turismo, la Fundación Siglo para el Turismo y la Cultura de Castilla y 

León, el grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Turespaña a través de las Consejerías de Turismo además del Instituto Hispano Japonés, 

o clubs como el de Familias Numerosas. Otras acciones se enmarcan en los contactos cotidianos con agencias de viaje y turoperadores para el 

impulso de la comercialización.

- Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León  y  Patronato Provincial de  Turismo de Salamanca en: Ferias de Turismo, Jornadas 

Comerciales, Mercados de Contratación y Viajes de Familiarización, principalmente.

- Como ciudad miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España (GCPHE): Ferias de Turismo, Presentaciones de los destinos 

Patrimonio de la Humanidad de España dirigidas a profesionales del sector: turoperadores, agentes de viajes, periodistas y público final a través de 

diferentes formatos de workshops, ruedas de prensa, seminarios de formación, etc., Viajes de Familiarización dirigidos a periodistas, turoperadores, 

agentes de viajes, blogueros e instagramers en el destino.

La mayoría de las acciones de promoción del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España se llevan a cabo en el marco de diferentes 

convenios de colaboración firmados con diversos organismos como Turespaña, Paradores de España o Iberia. Otras se enmarcan en colaboraciones 

puntuales con medios de comunicación y operadores turístico.

El calendario promocional con el que iniciamos el año 2020 se vio truncado por el desarrollo de la pandemia, que obligó a suspender la mayor parte 

de las acciones promocionales previstas para el ejercicio. En todo caso, se ha seguido participando en varias de ellas:
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2.1. Ferias  

En el marco de nuestra participación, como miembros del Patronato Provincial de Turismo, la promoción del destino entre el público final se ha 

canalizado a través de la participación en las siguientes Ferias de Turismo:

2.1.1. Feria Internacional de Turismo, FITUR, Madrid (22 - 26 enero 2020) 

Es la Feria de Turismo Internacional más destacada en el ámbito nacional y una de las más importantes en el ámbito internacional, al incluir tanto la 

participación de profesionales como de público final. 

Durante esta Feria se desarrolló una importante agenda de actos con los que continuar la promoción del destino:

- Firma del Protocolo de Hermanamiento con el Estado de Jalisco. Contamos con la participación de los representantes institucionales del Estado de 

Jalisco en Turismo y con directivos de la Asociación de Charros en el Estado de Jalisco. La firma del protocolo se convirtió en una celebración de este 

hermanamiento con la participación de salmantinos ataviados con el traje tradicional charra, música charra y degustación de productos locales. Las 

actividades del Hermanamiento continuaron en la ciudad tras la celebración de Fitur, estrechando los lazos con los charros mejicanos y avanzando 

líneas de colaboración futuras, para el apoyo a la promoción turística y empresarial conjunta.

Presentación, junto con la Federación Española de Fútbol de la celebración de la Supercopa de Europa de fútbol femenino, que se celebraría en 

Salamanca.
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Firmas de convenios de colaboración con Renfe, Grupo Avanza y Movelia Tecnologías: para la promoción del destino entre los viajeros del tren, autobuses 

del grupo Avanza y a través de las comercializadora de viajes de autobús Movelia. Con dichos acuerdos se dio continuidad a las colaboraciones que 

venimos desarrollando en los últimos años, y que una vez más fueron motivo para su revisión y actualización.

Firmas de convenios como miembro del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad: Iberia, Paradores y Turespaña.

Además de mantuvieron numerosos contactos comerciales con diversos turoperadores y empresas del sector con la participación en el espacio FITUR 

Negocios y en el espacio comercial de la Junta de Castilla y León. 

El mostrador del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, ubicado en el stand de la Junta de Castilla y León, contó con la atención de dos 

informadores de turismo durante todos los días de la Feria. 
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2.1.2. Feria Navartur, Pamplona (21 – 23 Febrero 2020). 

Atención personalizada en el mostrador de Salamanca con informador para la distribución de material turístico en el stand de la Junta de Castilla y 

León.

2.1.3. Feria F.R.E.E. Munich, Alemania (19 – 23 Febrero 2020). 

Sector ocio y viajes.

Envío de información turística tanto de la ciudad y la provincia como de sus servicios y productos turísticos para su distribución en el stand de la 

Junta de Castilla y León.

2.1.4. Feria FIO, Villareal de San Carlos, Cáceres (28 Febrero – 1 Marzo 2020). 

Turismo de naturaleza. Parque Nacional de Monfragüe, Feria dirigida a público profesional y general. 

Distribución de material turístico acorde a la temática en el stand de la Junta de Castilla y León. 

2.1.5. Feria Fiets en Wandelbeurs, Utrecht, Holanda (28 Febrero – 1 Marzo 2020). 

Importante feria especializada en senderismo y cicloturismo. Se posiciona como la feria más notable en Europa en torno al ciclismo y turismo al aire 

libre en bicicletas. 

Envío de información turística tanto de la ciudad como de sus servicios y productos turísticos para su distribución en el stand de la Junta de Castilla 

y León.
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Además del envío de información y la tramitación de la participación en cada una de las acciones citadas anteriormente, una vez finalizada la feria, 

se gestionan los contactos obtenidos en las mismas: peticiones, propuestas, base de datos, etc. 

	

2.2. Mercados de Contratación  

 

Se suspendieron los dos mercados de contratación previstos en el calendario promocional debido a la pandemia: Previstos para celebrar en Valladolid 

y en Ruesga-Palencia.

2.3. Viajes de Familiarización  

En colaboración con la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León y el contacto directo con colaboradores para el ámbito 

promocional, Turismo de Salamanca se ha encargado de la organización, planificación y contratación de los diferentes servicios y productos turísticos 

necesarios para llevar a cabo la agenda promocional en la ciudad:

2.3.1  Viaje de Familiarización  para un grupo de agencias de viajes pertenecientes al Turoperador “Diversa Turismo”, de Brasil, en colaboración 

con IBERIA. En este viaje conocieron los principales hitos patrimoniales de la ciudad y la provincia  de la mano de un guía de turismo local, así como 

la oferta gastronómica y los servicios y productos turísticos que el destino puede ofrecer a sus clientes. En colaboración con la Fundación Siglo para 

el Turismo y las Artes de Castilla y león y la OET de Sao Paulo (10 - 11 Marzo 2020).
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2.3.2  Viaje de Familiarización para el periodista Thierry Georges, del programa “Follow the Guide”. En colaboración con la Fundación Siglo y la Oficina 

Española de Turismo en París. Turismo de Salamanca (23 – 25 Agosto 2020).
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2.3.3.  Viaje de Familiarización  para un grupo de 6 blogueros de la Asociación Andalucía Travel Bloggers. Los blogueros participantes fueron: 

blog Piccavey, “El Mundo de Pirulo 220”, “Un mundo alrededor”, “Dos Trianeros por el mundo”, “Leti’s Travel”. Durante un fin de semana, los blogueros 

tuvieron una gran actividad en las principales Redes Sociales (Twitter, Facebook e Instagram) con el fin de promocionar y dar a conocer la ciudad 

de Salamanca entre los seguidores de dichas redes sociales. Turismo de Salamanca le gestionó el programa en la ciudad, la entrada a los espacios 

patrimoniales, visitas especiales dirigidas por arqueólogos, cenas y comidas en restaurantes del club de producto Salamanca Para Comérsela… 

Siempre acompañados por una guía local de la ciudad. Turismo de Salamanca (2 – 4 Octubre 2020).

PROMOCIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



2.4. Presentaciones del destino 

2.4.1. Travel Meeting CyL by CEAV & FECLAP (16 y 17 Noviembre 2020). 

El Patronato Provincial de Turismo estuvo representado por el concejal de Turismo y el Jefe de Sección de Turismo de la Diputación Provincial en esta 

convocatoria online dirigida a los profesionales de Castilla y León. La iniciativa fue presentada por la Confederación Española de Agencias de Viajes y 

la Federación de Castilla y León de Agencias de Viajes, como alternativa ante la cancelación de la Feria INTUR, con el fin de impulsar y dinamizar el 

mercado turístico en el contexto de pandemia. Se presentó igualmente como jornada formativa, en la que los destinos regionales dieron a conocer a 

los profesionales nuevos recursos y productos turísticos. La promoción se realizó en streaming y contó con una amplia participación y con importante 

eco tras su celebración. El éxito de esta primera edición ha animado a sus promotores a continuar con dicha actuación en ediciones futuras.
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3. Promoción como miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España 

Salamanca es miembro activo en esta Red participando en todos los ámbitos de decisión tanto política como técnica. Además de las acciones de 

promoción turística, el grupo de extiende sus trabajos a  otras áreas como comunicación, patrimonio, urbanismo, educación, etc.

Turismo de Salamanca ha participado en las diferentes actuaciones llevadas a cabo para la promoción de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de 

España, realizadas en su mayoría, en el marco de los convenios de colaboración con Turespaña, Paradores de España, Iberia y otros colaboradores.

 Las acciones que se han llevado a cabo en el año 2020 se han visto marcadas por la pandemia y muchas han pasado a desarrollarse de forma online: 

3.1.  Salon des Vacances, Bruselas, Bélgica, 6 - 9 Febrero 2020 

3.2. City Fair: European Destinations Workshop, 21 julio 2020. Celebración online 

3.3.  JATA online Travel Mark , 31 agosto – 2 septiembre 2020. Celebración online.  

3.4. Comisión técnica del Grupo de Trabajo. 28 Octubre 2020. Celebración online. 

3.5. Virtual Spanish Travel Show Mercado Indio, 2 – 3 diciembre 2020. Celebración online.  

Además se ha participado en diversas reuniones temáticas: señalización turística, incorporación del grupo a la red DTI, participación en el proceso 

de elaboración del diagnóstico y líneas estratégicas para un contexto postcovid, celebración de la Noche del Patrimonio (15 de septiembre), etc.

PROMOCIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



Por otra parte, se han atendido diferentes solicitudes de contenidos para elaboración de mailings y newsletters y actualización de bases de datos; 

contenidos turísticos dirigidos a periodistas nacionales e internacionales, etc.

El Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad ha continuado las acciones de promoción a través de varios medios de comunicación:

1.  Promoción en medios de comunicación de la exposición de Ciudades Patrimonio “15 Joyas” ofrece un recorrido por las ciudades a través de 60 fotografías. 

2. Campaña de Promoción con la reposición de la serie de RTVE “Ciudades españolas Patrimonio de la Humanidad”. Verano 2020. 
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3. “El Viajero” de El País. Enero 2020.

4. “El Viajero”, El País. Circuito de carreras. Marzo 2020.

5. Promoción VII Ciclo de Música de Cámara. Otoño 2020.

6. Publirreportaje en revista “Viajar”. 26 Junio 2020.

7.  Publirreportaje en “El Viajero” de El País. 26 junio 2020.

 8. Reportaje en la revista “¡Hola!”. Agosto 2020.

 9. Revista “Condé Nast Traveler”. Del 30 de junio a finales de Agosto 2020.

10. “El Mundo – Viajes”. Junio y Octubre 2020. 

11. Revista Club + Renfe. Julio 2020.

12. XL Semanal: “Te estamos esperando” (5 julio), “La Noche del Patrimonio” (6 septiembre) y “VII Ciclo de Música de Cámara” (4 Octubre). 

13. Campaña con “Planes Cuatro”. Mediaset. Programas en TV los días 13 y 27 de junio, 11 de julio y 19 de septiembre 2020. Campaña en las 

      microsites y presencia destacada en la web de Planes Cuatro con información de todas las ciudades.

14. Campaña con Logitravel Group. Permite el alcance al público final y a las agencias físicas y agentes de viajes a través de su división Traveltool. 

      De julio a diciembre 2020.

Además de otras acciones realizadas en el marco del convenio con Paradores de España, video promocional junto con la Red Española de Albergues 

Juveniles, envío periódico de newsletters, actualización de contenidos web y otras derivadas de las acciones de promoción nacional e internacional.
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4. Promoción del destino a través de productos específicos 

4.1. Red Huellas de Teresa de Jesús

La Red Huellas de Teresa ha celebrado diversas reuniones con el fin de actualizar sus Estatutos. Se suspendieron las acciones promocionales de la 

Red debido a la situación de pandemia.

4.2. Renfe Viajeros 

La colaboración con Renfe Viajeros se impulsó de nuevo con la firma del convenio de colaboración por el Alcalde de la ciudad, D. Carlos Manuel 

García Carbayo,  en el marco de la feria FITUR 2020 en el stand de Renfe. El convenio recoge como principales líneas de colaboración:

4.2.1.	 Acciones de promoción y comercialización conjuntas de Salamanca como destino turístico y de congresos con 

el aporte del ferrocarril como medio de transporte.  

La consideración de Renfe como “transportista oficial” y la disponibilidad de descuentos a los viajeros y grupos que visitan la ciudad. Por su 

parte, el Ayuntamiento de Salamanca se compromete a promocionar los servicios de Renfe Viajeros como medio de transporte, especialmente 

los que realizan los trenes de AVE-Larga Distancia, en todas las actividades llevadas a cabo para la promoción del turismo de carácter general en 

Salamanca y, en particular, el turismo cultural y el turismo de reuniones o congresos.

En estas acciones, el Ayuntamiento de Salamanca se compromete a la promoción online de la imagen y servicios de Renfe Viajeros: redes sociales,  
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soportes digitales, como contenido destacado, inserción de la marca Renfe en las webs www.espanolensalamanca.com, www.salamanca.es, www.

salamancaconventionbureau.com

- Campañas de promoción conjuntas: intercambios publicitarios de los soportes propios de cada parte. La campaña prevista en los cabezales para la 

primavera, se canceló por la COVID’19.

Promoción del tren entre participantes en Congresos: descuento del 35% en los billetes sobre la Tarifa General Base para todos los asistentes y 

expositores de las actividades llevadas a cabo para la promoción del turismo de congresos, convenciones y cualesquier otro evento en general que 

se celebre en Salamanca. Los congresos y eventos que solicitaron este descuento para que sus participantes fueron inicialmente 14 con un total 

de 4.000 participantes, si bien la mayoría de ellos tuvieron que ser cancelados por la crisis sanitaria marcada por el COVID’19 o bien se celebraron 

online, quedando reducido este número de beneficiaros potenciales a 800 viajeros.

- Copa de S.M. La reina de Baloncesto femenino. 5 – 8 marzo 2020. 300 participantes.

- XLIII Convención Anual de TESOL – SPAIN. 6 – 8 Marzo 2020. 500 participantes.

Estos descuentos se extienden al segmento de turismo idiomático y a viajes en grupos previamente concertados:

- Apoyo a la comercialización de productos turísticos locales incluidos en paquetes turísticos. Turismo de Salamanca trabaja el operador oficial de Renfe 

Viajeros proporcionando la información demandada y los contactos de las diferentes empresas que ofrecen productos turísticos de experiencias.

PROMOCIÓN In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



4.3. Avanza Spain  

Continuando la línea de colaboración que ya habíamos iniciado años atrás, se da un nuevo impulso para la firma de un Acuerdo de Colaboración entre 

el Grupo Avanza y el Ayuntamiento de Salamanca, celebrada durante la feria FITUR 2020.

Teniendo en cuenta que el Grupo Avanza comercializa los billetes para sus servicios de transporte a través de distintos medios y que opera en 

nuestro principal emisor nacional de turistas: Madrid – Salamanca, y Aeropuerto Madrid Barajas – Adolfo Suárez – Salamanca, es una importante 

plataforma de promoción. Los fines comunes serán potenciar el uso del transporte por autobús y fortalecer la promoción de la ciudad.
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Las acciones plasmadas en el Convenio para llevar a cabo esta colaboración son:

4.3.1. Como acción paralela con AVANZA, aunque no contenida en el presente Convenio, y desde el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, 

se procedió a colaborar con la Estación de Autobuses de la ciudad para vinilar diferentes paredes y espacios centrales con imágenes de la ciudad 

y la provincia. La promoción, la bienvenida y un hasta pronto, siempre reconfortan al viajero, todo ello en colaboración con el departamento de 

Comunicación.

4.3.2. Junta Gerentes Movilityado, 11 Febrero 2020. Salamanca. Un total de 11 gerentes de diferentes zonas de movilidad del grupo AVANZA y el 

director general, celebraron su Junta General en Salamanca. El lugar elegido para ello fue una de las salas de la Cámara de Comercio.  Turismo de 

Salamanca colaboró en esta reunión ejerciendo de anfitriona.
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Debido a la crisis sanitaria se suspendieron los vinilados del túnel que comunica la Estación Sur de autobuses de Madrid con la Red de Metro y 

Cercanías y de dos autobuses del Grupo Avanza con una imagen promocional de Salamanca. 

4.4. Movelia Tecnologías, S.L.  

Como fruto de un Acuerdo de Intenciones entre Turismo de Salamanca y Movelia Tecnologías, S.L., esta plataforma líder en comercialización de 

billetes de autobús pone a disposición de Turismo de Salamanca sus canales de distribución para la promoción de la ciudad. Cuenta con más 

de 8.000 agencias online y offline, así como con los principales metabuscadores internacionales. La plataforma enfocará sus esfuerzos hacia la 

comunicación de los recursos turísticos de la ciudad también a través de su página web, en la que se comercializan los servicios de más de 80 

empresas transportistas. El plan de colaboración cuenta a su vez, con acciones directas dirigidas a los usuarios de la plataforma.
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El Acuerdo se hizo efectivo en el marco de la Feria FITUR, entre el Concejal Delegado de Turismo, D. Fernando Castaño Sequeros y el Director General 

de Movelia Tecnologías, D. Santiago Vallejo. 

Las acciones desarrolladas, en colaboración con el Departamento de Comunicación fueron: banner home rotativo, publicidad incrustada en los billetes 

de autobús destino Salamanca, cartelería online, promoción en la pantalla de espera, newsletter exclusiva, promoción en el banner inferior.

Todas estas acciones serán desarrolladas en el capítulo correspondiente del Departamento de Comunicación.
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4.5. Asociación Hispano Japonesa de Turismo 

Turismo de Salamanca, como miembro de la Asociación Hispano Japonesa de Turismo, sigue apostando por el mercado japonés, como uno de los mercados 

con mayor capacidad de crecimiento, por el interés que despierta nuestro país, la capacidad de gasto de sus ciudadanos y las vinculaciones con nuestra 

ciudad.

Salamanca es miembro de esta Asociación, que trabaja con los turoperadores más destacados de Japón y con organismos oficiales japoneses. La Asociación 

cuenta con material promocional en japonés en el que incluye a todos sus socios además de página web con toda la información de los miembros: http://

www.travelinfospain.net/?page_id=2753

Las acciones previstas para este ejercicio se han visto canceladas con la esperanza de retomarlas en el 2021 con mayor fuerza. Salamanca en todo caso, 

participó online en la Feria JATA a través de la técnico de promoción del grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

4.6. Federación Española de Familias Numerosas. Turismo Familiar 

Uno de los compromisos de la ciudad ha sido el de impulsar y apostar por el Turismo familiar, continuando en 2020. La estrategia turística de desarrollo 

y especialización en turismo familiar se definió a través de programas y actividades enfocados a turismo con niños y ocio en familia. En el marco de la 

certificación se implementaron algunas mejoras al objeto de contemplar las acciones ya desarrolladas para familias y mejorar las expectativas derivadas de 

un viaje familiar. Como miembro de este club, se realizan las siguientes acciones:

- Inclusión en el listado de entidades avaladas en www.familiayturismo.com mediante la ficha técnica correspondiente a la ciudad de Salamanca.
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- Posibilidad de usar la marca Sello de Turismo Familiar, con su logo, en los soportes comerciales, de marketing e informativos.

- Aparición en la newsletter mensual del Boletín de Turismo Familiar elaborada por la Federación Española de Familias Numerosas y enviada a todos 

  los socios y no socios (55.000 familias).

- Aparición en Redes Sociales de FEFN.

- Un artículo en la revista de las Familias Numerosas (semestral, enviada a los domicilios de los socios de la FEFN, con una tirada de más de 50.000 ejemplares).

- Acceso al Estudio sobre pautas de consumo turístico de las familias numerosas en España, para dar soporte técnico al Sello de Turismo Familiar.

- Incorporación al Club de Producto Turístico reconocido y apoyado por la Secretaría de Estado de Turismo del Ministerio de Energía, Turismo y Agenda 

  Digital del Gobierno de España. 

5. Comercialización del destino 
 
5.1. Patronato Provincial de Turismo 

En colaboración con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, se ha impulsado el desarrollo de un nuevo plan de comercialización conjunta. 

El objetivo es la definición de paquetes turísticos variados, adecuados a diversos segmentos de público y atractivos para su comercialización a través 

de agencias de viaje y turoperadores.

Esta actuación que se ha impulsado en los últimos meses de 2020, se presentará a lo largo del año 2021. Con ella se espera incrementar el 

atractivo turístico de la provincia, dirigido principalmente al mercado nacional, en situación de postcovid, a la vez que permita participar en acciones 

promocionales con oferta local organizada.

La puesta en marcha a finales de 2020, su conceptualización y definición de objetivo, supone un importante avance respecto a las líneas de promoción 

tradicionales realizadas desde el Patronato Provincial de Turismo, al articular oferta comercializable de ciudad y provincia, de forma conjunta. 
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5.2. Asociación de Agencias de Viajes de Salamanca (ASAV)  

Turismo de Salamanca ha iniciado la colaboración con la Asociación Salmantina de Agencias de Viajes (ASAV) para impulsar la comercialización de los 

productos locales y desarrollar de manera conjunta diversas acciones. Fruto de las reuniones celebradas, es el Convenio de colaboración firmado el 

15 de julio de 2020. Entre sus objetivos se mencionan:

- Desarrollo de la web de ASAV como plataforma para la comercialización de las rutas turísticas locales.

- Acciones de comunicación, difusión y publicidad de las rutas y productos turísticos locales comercializados por los miembros de ASAV y difusión 

  de valores del destino Salamanca.

- Facilitar la comercialización de las rutas y productos turísticos creados por ASAV en las plataformas de comercialización de Turismo de Salamanca.

- Elaboración de rutas y programas turísticos de la ciudad que se comercializarán desde las agencias de viaje de esta asociación.

- Facilitar el acceso a los espacios patrimoniales con el fin de impulsar la comercialización de estos recursos y productos y la dinamización de la 

  economía turística de la ciudad de Salamanca.

5.3. Colaboración con las Navieras 

Colaboración con las diferentes Navieras que incluyen Salamanca en sus cruceros. Salamanca se convierte en una cita obligada para cientos 

de personas a la semana y ello obliga a una coordinación en la ciudad con el objetivo de incrementar la oferta que tradicionalmente han venido 
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comercializando entre sus pasajeros. Se pretende con esta colaboración impulsar la gastronomía y las compras en el comercio local, además de 

alargar la estancia en nuestra ciudad. Con estos fines se mantuvieron reuniones a lo largo del 2020 con los responsables de las navieras para conocer 

de primera mano sus necesidades y se celebraron viajes de familiarización e inspección. Los avances conseguidos en 2020 continuaran una vez se 

reanude la actividad turística por el Duero. Actuaciones:

- Envío de material turístico a las Navieras que lo han precisado, en diferentes idiomas.

- Envío de una newsletter con la programación cultural en la ciudad a los responsables de los grupos para que puedan informar a los clientes que 

  cada día llegan a Salamanca.

- Dotación de permiso para los autobuses de las diferentes Navieras, para la bajada y posterior subida de pasajeros en zonas habilitadas del casco 

  histórico de la ciudad, en colaboración con la Policía Local.

- Búsqueda de guías, asesoramiento turístico o de cualquier índole.

- Viaje de familiarización Douro Azul, 20 febrero 2020. Tres responsables de esta Naviera acudieron a este viaje de inspección para valorar diferentes 

  alternativas y experiencias en la ciudad para sus clientes, tanto gastronómicas como culturales.
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- Viaje de familiarización Tour Leaders Douro Azul, 9 marzo 2020. Tras la visita de inspección realizada en febrero, se procedió a realizar un viaje 

de familiarización dirigido a los tour leader que vienen con cada uno de los grupos de los Cruceros. De esta manera, han conocido de primera 

mano los recursos de la ciudad que los cruceristas podrán realizar en la ciudad. También disfrutaron de una presentación del Centro de Innovación 

Gastronómico “Casa de la Tierra”, además de catas y degustaciones de productos salmantinos. Será este centro uno de los recursos que, una vez 

retomados los viajes tras la pandemia, disfruten los clientes de esta Naviera.
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6. Colaboraciones con guías de turismo 

Convenio de Colaboración con los colectivos de Guías profesionales de turismo.
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La situación de pandemia impulsó la renovación de la colaboración con este colectivo, con el fin de facilitar la adaptación a las nuevas limitaciones. 

Con este objetivo se celebraron numerosas reuniones, con resultados positivos, concretados parte de ellos en el nuevo convenio de colaboración 

aprobado por el Consejo de Administración. En este Convenio se recogieron todas las medidas sanitarias recomendadas por la autoridad pública 

competente y las ayudas al sector proporcionadas por el Ayuntamiento. La firma tuvo lugar en el Salón de Recepciones del Ayuntamiento el 1 de 

Julio de 2020.

Por otra parte, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias, se adquirieron auriculares desechables de un solo uso para cada persona que realizase 

una visita guiada. Reunión con el Colectivo de Guías y la empresa GVAM, para explicar con detalle el nuevo sistema de guiado que se implantará 

mediante el uso de telefonía y la APP de Turismo de Salamanca. Medida sanitaria y avanzada digitalmente.
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Además, para impulsar al colectivo en la situación de pandemia, se han gestionado programas turísticos en colaboración con estos profesionales:

- Visitas para profesores de español en el extranjero, así como alumnos de español que en el verano pudieron disfrutar de inmersiones lingüísticas 

  en la ciudad. 

- Paseos por Salamanca: del 26 de octubre hasta el 2 de Noviembre. Dos visitas guiadas cada día, en horario de mañana y tarde, dirigidas a los 

  salmantinos.

- Visitas guiadas para el Colectivo de taxistas para su difusión y promoción de la ciudad en su constante contacto con turistas. Diciembre 2020.

- Visitas guiadas dirigidas a los salmantinos como parte de la programación de Navidad: del 23 de diciembre 2020 al 8 de enero 2021. Cuatro visitas 

  guiadas cada día, dos visitas por la mañana y dos por la tarde.

7. Otras acciones de promoción:  

7.1. Participación en el proyecto “Via Litterae” del Colegio la Milagrosa, de Salamanca. Se trata de un proyecto de contenido turístico - literario, con 

un mapa interactivo. Desde Turismo de Salamanca se les hizo una presentación de la gestión turística en la ciudad. Una vez finalizado el proyecto, 

hicieron su presentación oficial en el Salón de recepciones del Ayuntamiento de Salamanca el 11 de marzo de 2020.

7.2. Colaboración para el reportaje de Salamanca “El Mundo en una cesta” en la revista XLSemanal, enfocado a los viajes en globo por la ciudad. 

https://www.xlsemanal.com/mundo-una-cesta.
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7.3. Colaboración con la Fundación Siglo, de la Junta de Castilla y león, para la creación de la “Ruta de los Irlandeses”. Información histórica acerca 

de la vinculación de Salamanca con Irlanda y los diferentes espacios turísticos que se podrían visitar en relación a esta temática. 

7.4. Promoción y Comercialización de Salamanca por la agencia “Tourmundial”, mayorista de El Corte Inglés. Envío de información turística de la 

ciudad para su comercialización, información hotelera y asesoramiento para la comercialización de visitas guiadas.

7.5. Asesoramiento a la Agencia de Viajes Eroski, para la creación de un producto para jóvenes entre 18 y 28 años, un paquete turístico con 

alojamiento y actividad. www.viajeseroski.es. 

7.6.  Colaboración y dotación de material turístico para la Agencia de Viajes Abreu Events, con motivo de la visita de sus clientes a Salamanca, todos 

ellos cruceristas de la empresa Amawaterways.

7.7.  Comercialización de Salamanca en los circuitos de Viajes El Corte Inglés para las rutas de circuitos de salud. Información turística de la ciudad 

para sus clientes.

Destacar también la colaboración con todos aquellos participantes susceptibles de ser prescriptores del destino que han visitado Salamanca por 

diferentes motivos  o para asistir a eventos. Esta colaboración también ha consistido en proporcionar visitas guiadas la ciudad, a determinados 

espacios, recepciones en el Ayuntamiento o la gestión de temas logísticos en la ciudad.

Peticiones material turístico: 44
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- Congresos,eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc.: 29

- Institutos, colegios, academias, etc.: 10.

- Eventos deportivos: 3.

- Asociaciones: 2.

- Solicitudes visitas guiadas: 23

- Congresos,eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc.: 6

- Institutos, colegios, academias, etc.: 10.

- Eventos deportivos: 2.

- Asociaciones: 5
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TURISMO, COMERCIO 

Y PROMOCIÓN ECONÓMICA 

DE SALAMANCA, S.A.U.
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A N E X O .  P E T I C I O N E S
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ANEXO. PETICIONES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice

índice principal



 

 1. Intercambio lingüístico Colegio San José con Instituto de Colonia (Alemania) e Instituto de Pau (Francia), Enero 2020. 90 participantes.

 2. 46º Cursos de Especialización en Derecho, 15 – 31 enero 2020. 350 participantes.

 3. Intercambio estudiantes estadounidenses con IES Abroad, 20 – 26 Enero 2020. 14 participantes.

 4. Jornada Programa 12 meses CuidandoT, 28 enero 2020. 50 participantes.

 5. Reunión Anual Muprespa, 30 enero 2020. 200 participantes.

 6. Intercambio estudiantes franceses con Instituto Martínez Uribarri, Febrero 2020. 38 participantes.

 7. Junta General Gerentes AVANZA, 11 febrero 2020. 12 participantes.

 8. Intercambio estudiantes Centro Helston Commjunity College (Inglaterra) con IES Fernando de Rojas (Salamanca), 13 febrero 2020. 24 participantes.

 9. Congreso SCOI 2020, 13 – 15 febrero 2020. 300 participantes.

10. IX Jornadas Hispano Uruguayas sobre el Sistema Penal (USAL), 17 febrero 2020. 50 participantes.
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11. Seminario de Traducción Jurídica para Organizaciones Internacionales, 17 – 21 febrero 2020. 44 participantes.

12. I Foro Ibérico de Paz y Desarrollo Sostenible, 21 – 22 febrero 2020. 100 participantes.

13. Junta de Semana Santa de Plasencia, 22 febrero 2020. 50 personas.

14. Congreso Obra Gilberto Freyre, 25 febrero 2020. 50 participantes.

15. I Congreso Jóvenes Civilistas, 27 – 28 febrero 2020. 85 participantes.

16. Encuentro de bolillos y bordados, 29 febrero 2020. 320 participantes.

17. Reunión Científico Social Ciudad de Salamanca, 29 febrero 2020. 90 participantes.

18. Campeonato Copa SM la Reina de Baloncesto, 3 – 9 marzo 2020. 140 participantes.

19. Intercambio estudiantes franceses con IES Lucía de Medrano, 5 marzo 2020. 22 participantes.

20. Colegio Cantabria, 5 marzo 2020. 31 participantes.

21. I Congreso Diversidad y Género en las Relaciones de Trabajo, 5 – 6 marzo 2020. 125 participantes.

22. Congreso TESOL 2020, 6 – 8 marzo 2020. 400 participantes.

23. Encuentro Alumnos de la Universidad de la Experiencia, 8 marzo 2020. 22 participantes.
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24. Fam Trip OET Sao Paulo, 10 – 11 marzo 2020. 8 participantes.

25. Recepción Colegio “La Milagrosa” (Salamanca), 11 marzo 2020. 60 participantes.

26. Congreso “Que todos sean uno. Carisma y Cultura de la Unidad. Chiara Lubich 1920 2020”, 13 marzo 2020. 50 participantes.

27. Tertulia literaria “Desde Añover”, 14 marzo 2020. 30 participantes.

28. Jornadas Nacionales Altas Capacidades Intelectuales, 13 – 15 marzo 2020. 120 participantes.

29. Reunión proyecto europeo Sociología y Comunicación de la USAL, 17 – 20 marzo 2020. 17 participantes.

30. XXVIII Jornadas Técnicas de AVET, 20 – 22 marzo 2020. 300 participantes.

31. Intercambio estudiantes Santiago de Compostela con IES Lucía de Medrano, 23 marzo 2020. 50 participantes.

32. II Seminario Int. REDidi. Precongreso Derechos Infancia, 24 – 25 marzo 2020. 150 participantes.

33. Jornada Bibliotecarios UPSA, 24 – 27 marzo 2020. 60 participantes.

34. II Congreso Internacional “Radicantes: escrituras excéntricas en la última literatura en español” (USAL), 26 – 27 marzo 2020. 75 participantes.

35. IES Martínez Uribarri con estudiantes Connecticut (EEUU), 1 – 6 abril 2020. 35 participantes.

36. Reunión de Catequistas de Castilla y León, 25 abril 2020. 230 participantes.
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37. Intercambio estudiantes Europa con IES Quercus. Terradillos (Salamanca), Mayo 2020. 35 participantes.

38. Aniversario Coro Universidad de Salamanca, 3 mayo 2020. 300 participantes.

39. Curso de estudios Jurídicos de la Escuela de Fisioterapia, 18 – 19 mayo 2020. 50 participantes.

40. Visita Grupo de inspección en la ciudad MARCA, 4 julio 2020. 2 personas.

41. Grupo profesores italianos de español, 27 julio. 9 personas.

42. Grupo profesores de español polacos y franceses, 17 agosto 2020. 40 participantes.

43. Grupo profesores de español polacos y franceses, 25 agosto 2020. 31 participantes.

44. Máster en Estudios Ingleses Avanzados, septiembre 2020. 25 participantes.

45. Alumnos de la policía local en prácticas, 2 septiembre 2020. 8 participantes.

46. Reunión Grupo de Guardias Civiles, 15 septiembre 2020. 8 participantes.

47. XIX Encuentro Internacional ASEPUC, 15 – 16 septiembre 2020. 100 participantes.

48. Campeonato de golf, 24 septiembre 2020. 45 participantes.

49. Viaje de Familiarización Asociación Andalucía Travel Bloggers, 2 – 4 octubre 2020. 6 participantes.
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50. Congreso CITER 2020, 3 – 4 octubre 2020. 60 participantes.

51. Grupo estudiantes de español Erasmus de la Asociación ESN, 10 octubre 2021. 9 participantes.

52. Grupo estudiantes de español Erasmus de la Asociación ESN, 11 octubre 2021. 9 participantes.

53. Grupo estudiantes de español Erasmus de la Asociación ESN, 14 octubre 2021. 9 participantes.

54. 36 Congreso Encuentro Jóvenes investigadores (INICE), 2 – 3 diciembre 2020. 50 participantes.

55. Grupo colectivo taxistas, 10 diciembre 2020. 5 participantes.

56. Grupo colectivo taxistas, 17 diciembre 2020. 5 participantes.

57. Presentación participación Dakar de Santolino (motorista), 22 diciembre 2020. 70 participantes.

Total participantes:  4.623
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1. Salamanca Para Comérsela 

Club de producto cuyo objetivo principal es promocionar Salamanca a través de su gastronomía y productos ha adaptado sus 

acciones de participación, colaboración y promoción al contexto de la pandemia a partir del mes de marzo. Varias de las acciones 

previstas fueron suspendidas, y se crearon nuevas herramientas para la promoción y el impulso de los restaurantes de la marca, 

especialmente activas en los momentos de cierre de los establecimientos.
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Comenzamos el año 2020 con la reedición de la guía gastronómica, siendo ésta su octava edición. Se mantuvo el mismo formato, se actualizó el 

diseño de la guía y se renovaron los contenido, además de incorporarse nuevos restaurantes ya adheridos al club de producto.

En 2020 el portal www.salamancaparacomersela.es registró 10.642 visitas, 116.872 solicitudes o número de ocasiones que una página, imagen, 

archivo o fichero de la página ha sido vista o descargado. La duración media por visita fue de 42 segundos. 

Respecto a las redes sociales, el perfil en Facebook, actualizado a diario, ha sido una herramienta fundamental para la promoción gastronómica 

y de los miembros del club de producto “Salamanca Para Comérsela”. Desde marzo hasta la actualidad es la plataforma más utilizada para comu-

nicar y promocionar todas las actividades que hemos realizado.
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Campañas de promoción, entrevistas y reportajes, videos de cocineros y producto, concursos de cocina, han servido para dotar de contenido 

esta red social.

El hashtag #salamancaparacomersela ha sido otra de las vías de información y promoción que nos ha permitido actualizar los contenidos, con-

tando con 5.647 seguidores.

Se han realizado campañas de apoyo a los establecimientos de “Salamanca Para Comérsela” con motivo de los periodos de aperturas de los res-

taurantes durante los meses de julio, agosto y septiembre. Entre ellas,  se realizaron diferentes reportajes en hosteleriadesalamanca.es. A través 

de un cuestionario enviado a cada uno de ellos, en forma de entrevista y con la información del establecimiento, se elaboraron 21 reportajes de 

los 21 restaurantes participantes. 

Esta campaña llegó a 21.388 visitantes en la web, en Facebook el alcance fue de 170.391 personas, mientras que el impacto en Instagram y Twit-

ter fue de 30.000 adicionales, lo que ha supuesto un total de 222.000 impactos en la marca “Salamanca Para Comérsela” y de sus restaurantes.
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2. Reale Madrid Fusión 2020 

Del 13 al 15 de enero de 2020 Salamanca para Comérsela participó en la XVIII edición de Madridfusión, una cita con la que pretendemos conso-

lidar nuestro posicionamiento como destino de referencia gastronómico y restauración de calidad.

Salamanca Para Comérsela participó en colaboración con la Diputación Provincial, que asistió bajo la marca Salamanca en Bandeja. Contamos con 

el apoyo de 23 restaurantes de la ciudad y provincia, 20 productores y varias marcas de la gastronomía local.

El congreso de la Feria, se trasladó a IFEMA -pabellón 14. Salamanca contó con un stand de 24 m2, en el que instaló una zona de show-cooking, 

en la que se celebraron las presentaciones y degustaciones de productos; además de la zona de atención a los visitantes. El stand fue el punto 

de referencia para encuentro de visitantes y profesionales.

GASTRONOMÍA In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



Cada establecimiento dispuso de una hora para su demostración y degustación. A medida que elaboraban la tapa ante los visitantes y profesio-

nales explicaban su elaboración, ingredientes utilizados, realizaban el emplatado y las ofrecían para su degustación. Contamos con la presencia 

de un comunicador gastronómico para el desarrollo de la actividad, un fotógrafo y un community manager para la difusión de la participación de 

Salamanca a través de las redes sociales. 
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Los 23 restaurantes participantes se distribuyeron durante los tres días de congreso, junto con los productores. Estas fueron las actividades:

Lunes:

11:00 – Oroviejo (zona showcooking)

12:00 - Casa Paca (zona showcooking)

12:30  - Quesos Amado Charra (zona productores)

13:00 - Tapas 3.0 + Lenteja de la Armuña IGP y Garbanzo de Pedrosillo (zona Showcooking)

14:00 – Don Mauro  (zona showcooking)

14:30 – Hornazo de Salamanca MG (Tahona Delicatessen) (zona productores)

15:00 – La Tentazión de las Tapas (zona Showcooking)

15:30 – Quesería Carralejos (zona expositores)

16:00 – La Sastrería del Mercado (zona showcooking)

17:00 – Pucela (zona showcooking)

- Todo el día, ibéricos: La Hoja del Carrasco (zona jamonero)
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Martes:

11:00 –  Tapas de Gonzalo  zona showcooking)

11:30 – AOVE Soleae (zona expositores)

12:00 - Clavel 8 (zona showcooking)

12:30 – Quesos de Hinojosa (zona expositores)

13:00 - Bordadores Shake&Cook

13:30 – Hornazo de Salamanca MG (La madrileña) (zona productores)

14:00 – Doze (zona showcooking)

15:00 - Don Fadrique + Ternera Charra MG  (zona showcooking)

16:00 - Hispania 20  + Quesos de Hinojosa (zona showcooking)

16:30 – Pan de Ángel  (zona expositores)

17:00 – El Mesón de Gonzalo  (zona showcooking)

- Todo el día, Ibéricos:  Montellano  (zona jamonero)
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Miércoles:

10:30 – Restaurante Los Álamos GastroLab (zona showcooking) + Quesos Vallellano

11:15 – Restaurante Castillo de Montemayor (zona showcooking)

12:00 – El Alquimista (zona showcooking) + AVOE AQ5 Saborea

12:30 – AOVE AQ5 Sabores (zona productores) 

13:00 - Lilicook Gastrobar ( zona showcooking)

13:30 – Quesos Vallellano ( zona productores)

14:00 - Lilicook Vermutería (zona showcooking)

14:30 – Hergaher (zona expositores)

15:00 - Azogue Viejo (zona showcooking)

15:30 – El Pan Negro de Mariluz (zona productores)

16:00 – Restaurante Castillo del Buen Amor (zona showcooking)

16:45 -  Restaurante Estoril (zona showcooking) + Hergaher 

17:30 – Restaurante La Plata (zona showcooking)

- Todo el día, ibéricos:  Simón Martín (zona jamonero)

GASTRONOMÍA In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



El stand, elemento de promoción, se ambientó con las imágenes de la marca y los patrocinadores.  

La imagen de Salamanca se incluyó también en el libro oficial que edita el congreso así como en la página web del evento y en las redes sociales.

Veintitrés e fueron los platos con los que los cocineros salmantinos exhibieron las últimas tendencias en gastronomía. 
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Reale Madrid fusión 13 de enero 2020

Oroviejo			   Cremoso de queso ahumado con albahaca, pan tostado y piñones

Casa Paca			   Bombón de tartar de salchichón ibérico Único de Blázquez

Tapas 3.0			   Lentejas de la Armuña IPG estofadas con lengua ibérica

Don Mauro			   Mollejitas de lechazo encebolladas con boletus y crema de foie.

La Tentazión de las Tapas	 Bombón de Ternera Charra MG

La Sastrería del Mercado	 Falso niguiri de setas y presa ibérica La Hoja del Carrasco

Pucela 	                                     Merengue de nata auténtica vainilla y frutos de la Sierra
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Reale Madrid fusión 14 de enero 2020

Tapas de Gonzalo	             Callos guisados con sus morros y patas

Clavel 8, Brasa y Copas	             Secreto ibérico Tex Mex

Bordadores Shake&Cook           Rack de cerdo ibérico, kaki y pipian rojo

Doze 				    Ravioli de papada ibérica, migas serranas y bacalao

Don Fadrique			   Rosbif de Ternera Charra MG con salsa de chalota

Hispania 20			   Albóndiga de presa ibérica “Juan Manuel” y Quesos de Hinojosa

El Mesón de Gonzalo		  Niguiri de presa Ibérica “Carrasco”, con causa limeña

Reale Madrid fusión 15 de enero 2020

Los Álamos Gastrolab		  Tosta de queso Vallellano caramelizado

Castillo de Montemayor	 Bollito Ibérico, Rufete y miel

El Alquimista			   Callos de Ternera Charra MG, sacramentos ibéricos al modo nipón

Lilicook Gastrobar		  Tataki de presa ibérica FISAN

Lilicook Vermutería		  Tartar de jamón ibérico FISAN

Azogue Viejo			   Capuccino de caza y su terrina

Castillo del Buen Amor		  Cremoso de queso y crujiente de miel

Estoril		     		  San Marcos de farinato Hergaher

La Plata			   Milhojas de calderillo bejarano	
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Como en años anteriores, la participación se promoción online, a través de los perfiles de “Salamanca Para Comérsela” y de “Salamanca en 

Bandeja”. Los datos alcanzados en redes sociales: 183.657 impresiones en Facebook, 20.857 interacciones en Facebook, 14.600 impresiones en 

Twitter. Impacto total de la campaña: 220.000 impactos en redes sociales.

3. Liga Nacional de Cortadores de Jamón 

La previsión de celebrar el 15 de marzo la Final de la Liga Nacional de Cortadores de Jamón, supuso un importante esfuerzo de coordinación. La 

celebración del concurso, previsto en el Palacio de Figueroa, abierto al público y con fines benéficos, se pospuso, para después ser suspendido 

hasta nueva fecha.

Estaba prevista la participación de los ocho finalistas, entre los que se incluía un salmantino, para disputarse el título de Mejor cortador de jamón 

a nivel nacional, y la participación de 100 profesionales. 
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La Asociación Nacional Liga de Cortadores de Jamón organizadora de este campeonato, es una asociación sin ánimo de lucro que tiene como 

principal objetivo la promoción del  jamón y de sus profesionales, así como, potenciar y promocionar la gastronomía del ibérico. Está formada por 

cortadores y cortadoras de toda España con ficha federativa y que han participado en algunos de los concursos realizados.
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Los finalistas:

Jesús García Castillo (Los Palacios – Sevilla): Campeón Concurso Internacional de Interporc 2019

Antonio Escribano Capitán  (Villanueva de Córdoba – Córdoba): Campeón de Andalucía 2019

Vicente García Ortega (Huelva): Campeón del Concurso de La Aurora, Los Palacios 2019

Juan Carlos Garrido Gallardo (Jerez de la Frontera – Cádiz): Campeón Internacional de Capa Blanca, premio Interporc 2018

Antonio Sánchez Periañez (Los Santos de Maimona – Badajoz): Campeón Liga Nacional 2019

Alejandro Martín Mateos (Salamanca): Campeón Castilla y León 2019

Juan Francisco Cáceres Márquez (Retamar – Badajoz): 	 Subcampeón Concurso de Osuna y mejor plato creativo 2019

Alberto Sánchez Periañez (Badajoz): Campeón del Concurso Pedro Abad y premio al plato creativo 2019.

Previamente a la final, el sábado 14 de marzo  a las 12:30h, en el Mercado Central estaba prevista una acción promocional de la mano de un 

cortador de jamón, acompañado de varios cocineros además de la celebración de la Asamblea de la Liga Nacional de Cortadores y varios cursos 

formativos.
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4. TeGusta Salamanca 

La colaboración con la Diputación provincial bajo la marca TeGusta Salamanca centrada en los productos gastronómicos, reorganizó las activi-

dades inicialmente previstas. Tras la cancelación de las presentación del Cerdo ibérico, prevista para marzo de 2020 y del Bacalao, en abril, en 

colaboración con la Diputación, se organizaron a partir del mes de mayo los “video-cooking” con los que dar continuidad a las acciones promo-

cionales, esta vez a través de las redes sociales: a través de videos promocionales de entre 1 a 2 minutos, los productores presentan y explican 

su producto y los cocineros elaboran una receta con el producto asignado.
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Mayo: Miel. Fechas de publicación: 20, 22, 25 y 27 de mayo.

Productores: Apicasfer y Reina Kilama.

Restaurantes: Don Fadrique – “Paletilla de lechazo a la miel Apicasfer” y Alquimista – “Albóndigas de lechazo con salsa de miel negra Reina Kila-

ma”.	

Junio: Quesos. Fechas de publicación: 18 al 30 de junio.

Productores: Carralejos Granja Quesería, Amado Charra, Quesería Cynara, Quesos de Hinojosa, MG Quesos Arribes de Salamanca, Quesos Gar-

cía Calvo, Quesos García Filloy, Quesería Santomez y Quesos Vallellano.

Restaurantes: Don Mauro – “Solomillo de ternera a baja temperatura con quesos salamantinos“ y Lilicook Vermutería –“Cremoso de quesos 

salamantinos con fresas en texturas”.
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Septiembre: Aperitivos, conservas y guisos de la abuela.Fechas de publicación: 25 al 29.09.20 

Productores: Patatas Fritas Fátima y Valdelicias, Preparados Gourmet.	

Restaurantes: Tapas 3.0 – “Guido de tendones de ternera con crema de Patatas Fritas Fátima”   y DOZE – “Lengua Thai Valdelicias, preparados 

Gourmet”.

Octubre: Ternera. Fechas de publicación: 26 al 31 de octubre

Productores: IGP Carne de Salamanca, Cooperativa El Manjuelo y MG Ternera Charra.

Restaurantes: Azogue Viejo- “Jarrete de ternera El Manjuelo sobre crema de castañas, El Mesón de Gonzalo – “Costilla de IGP Carne de Sala-

manca con crema de patata ratte” y El Clavel 8 – “Entraña de MG Ternera Charra al estilo nikkei”.
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Noviembre: Legumbres. Fechas de publicación: 24 al 27 de noviembre.

Productores: IGP Lenteja de la Armuña y MG Garbanzo de Pedrosillo.

Restaurantes: NOVU – “IGP Lenteja de la Armuña mar y montaña al tikka massala” y Corte y Cata – “Guiso de MG Garbanzos de Pedrosillo con 

bacalao”.

	

Diciembre: Dulces de Navidad. Fechas de publicación: 15 al 18 de diciembre.

Productores: Confitería Santa Lucía y El Pan Negro de Mariluz.

Restaurantes: Oroviejo – “Cremoso de vainilla con miga clásica velvet y helado de brioche Santa Lucía” y Lis – “Conejo en pepitoria de turrón El 

pan Negro de Mariluz con lima y limón”
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5. COME Salamanca 
 
A finales del mes de mayo coincidiendo con la reapertura de los establecimientos de hostelería, se impulsó la promoción de los establecimien-

tos adheridos a “Salamanca Para Comérsela”. Se actualizó esta app, incluyendo a todos los establecimientos del club de producto, subiendo a 

la plataforma sus cartas y generando códigos QR para facilitar el acceso a los clientes. Los códigos QR se entregaron a los propietarios de los 

establecimientos para su uso en materiales editables y promocionales.
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6. III Semifinal Concurso Internacional del Cocina con Ibérico

En el mes de marzo se abrió la convocatoria al Concurso Internacional de Cocina con Ibérico. A través de la web www.salamancaforoiberico.com 

se publicaron las bases de participación, con los requisitos de: ser mayor de edad, ser profesional de cocina o estudiante de hostelería, enviar una 

receta y foto indicando: nombre de la receta y datos completos del concursante.  

Finalizado el plazo de presentación el 26 de junio de 2020, se difundieron recetas e imágenes a través de las redes sociales y de  la web para dar 

al concurso una mayor visibilidad y animar a la participación, creando anuncios, post con las recetas recibidas, fotografías.

Se establecieron dos fases en la semifinal del concurso. Por un lado, todas las propuestas recibidas por la organización dentro del plazo señalado 

y con los requisitos exigidos fueron valoradas y calificadas por un jurado profesional, seleccionándose ocho platos semifinalistas, basándose en 

su originalidad, creatividad, presentación y elaboración. Por otro, se notificó a los semifinalistas su condición, lo que conllevó el compromiso de 

asistir a la primera fase del concurso, que se celebró el 20 de julio de 2020 en  La Casa de la Tierra (Cámara de Comercio).
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Los 8 semifinalistas presentaron ante un jurado experto la receta seleccionada. 

El jurado estuvo formado por:

José Carlos Capel (crítico gastronómico de El País)  

Miguel Ángel de la Cruz. Chef propietario del Restaurante La Botica de Matapozuelo (Valladolid)1*

Rocío Parra. Chef propietario Restaurante En La Parra (Salamanca)

Eva Sánchez. Directora de comunicación Ibéricos Fisan.

Javier Gallego. Periodista Informativos Antena 3.
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Los participantes seleccionados fueron:

Marcelo Salaris. Restaurante Martinica (Salamanca)  

Olga Anikina. Gastrobar Nou (Alicante) 

Cristian Santiago. Venta de Posa (Alicante). 

Bruno Pena. Hotel Oca Playa de Foz (Lugo). 

Paula Gutiérrez. Restaurante Víctor Gutiérrez (Salamanca). 

Alberto Nevado. Restaurante Mesón Paco (Salamanca) 

Domenico Demoro. Novotel - Accor Hotels (Sevilla) 

Ferran Pols. Restaurante La Lustra Cocina (Almería)

Los cuatro finalistas: 

Bruno Pena. Hotel Oca Playa de Foz (Lugo). 

Paula Gutiérrez. Restaurante Víctor Gutiérrez (Salamanca). 

Ferran Pols. Restaurante La Lustra Cocina (Almería).

Cristian Santiago. Venta de Posa (Alicante). 

GASTRONOMÍA In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



La final del III Concurso de Cocina con Ibérico se realizará en la segunda jornada del III Foro Internacional del Ibérico, que tendrá lugar en el último 

trimestre de 2021.

7. Master Chef 

El 16 de octubre se rodó en Salamanca “MasterChef Abuelos”, un programa especial para rendir un merecido homenaje a toda esa generación 

de mayores que tanto han sufrido en estos tiempos de pandemia. El día previo se instaló el montaje para la grabación en la Plaza Mayor, plató 

de esta edición especial. Se montaron varios set de cocina, carpas y gran comedor al aire libre donde dar cabida a más de 80 comensales que 

participaron en la prueba.
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Se perimetró el centro de la Plaza Mayor, con doble vallado para guardar la distancia de seguridad entre los concursantes, el jurado y el equipo 

técnico, formado por 90 personas, que se desplazó para el rodaje y el público.
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El rodaje del 16 de octubre se inició a las 9.45 horas con la primera prueba para formar los equipos de los diez participantes, todos ellos con 

edades comprendidas entre los 60 a los 86 años. Para esta ocasión los platos tradicionales del recetario salmantino fueron: Hornazo, Chanfaina, 

huevos con farinato y rosquillas de Ledesma con helado de vainilla y coulis de fresa.

También se contó con juegos tradicionales, como el juego de la calva. Contamos con la presencia de Vicente del Bosque, exseleccionador nacio-

nal, que hizo de anfitrión de su tierra.

Los platos fueron servidos por alumnos del IES Rodríguez Fabrés, descubriendo los concursantes que los comensales eran sus familiares, a los 

que llevaban varios meses sin ver.
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Para el veredicto final del concurso, los equipos se trasladaron a la plaza de Concilio de Trento. La fachada de la iglesia de los Dominicos fue el 

fondo del nuevo plató. El jurado estuvo compuesto por Pepe Rodríguez, Jordi Cruz y Loles León.

Varios equipos estuvieron tomando imágenes de la ciudad durante el día 15 y 16 de octubre. Además se rodaron los planos totales de los partici-

pantes en los balcones del Ayuntamiento y en otros balcones de la Plaza Mayor.

El programa se emitió la noche del 25 de diciembre, con una audiencia media de 1.592.000 espectadores y un 12,6 % de cuota, alcanzado hasta 

4.625.000 espectadores en algunos momentos de su emisión.
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8. Salamanca Para Llevar 
 
A comienzos de noviembre se presentó la web www.salamancaparallevar.com, herramienta dirigida sector de la hostelería de la ciudad para fo-

mentar el consumo de comida para llevar y/o recoger en el establecimiento tanto de restaurantes, bares y cafeterías, de acuerdo a las medidas 

sanitarias.

La web se presenta como herramienta sencilla y útil, en la que  cada establecimiento dispone de espacio  propio identificado con imagen perso-

nalizada, datos de contacto, enlace a sus redes sociales, menús y canales de pedido.

Durante las dos primeras semanas de su puesta en marcha se dieron de alta 87 establecimientos, cerrando el año 2020 con 125 establecimien-

tos.
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La Diputación de Salamanca se unió a la plataforma, incorporandose establecimientos de hostelería de la provincia.

La iniciativa se comunicó en redes sociales, a través de una campaña publicitaria, optimizada y segmentada, que se lanzó desde los perfiles de 

Turismo de Salamanca.

Durante los meses de noviembre y diciembre “Salamanca Para Llevar” tuvo casi medio millón de páginas vistas: 447.929 páginas por unos 43.274 

usuarios. 
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9. Campeonato de Cocina de Castilla y León 
 
Salamanca acogió el XV Campeonato de Cocineros de Castilla y León durante los días 14 y 15 de diciembre en el Palacio de Congresos de Castilla 

y León en Salamanca. Tras un proceso realizado por el Comité Técnico de Maestre de Cocina, se seleccionaron 6 finalistas que durante los dos 

días del campeonato compitieron por convertirse en el mejor cocinero de la región. Los platos se designaron a partir de un ingrediente principal, 

carne y pescado, siendo estos el chicharro y el solomillo de cerdo ibérico. Las elaboraciones siguen las normas del Bocuse D´Or. Cada plato prin-

cipal tiene que ir acompañado de tres guarniciones y disponen de 4 horas y 30 minutos para su realización.

Los finalistas fueron:

Sara Cámara Fernández, del restaurante Rivas, en Vega de Tirados (Salamanca).

Luis Miguel Macías Martín, del restaurante LY.2 de Barco de Ávila (Ávila).

Javier Cuesta Marcos, del Asador Cantina Sofía, en Barrios de la Vega (Palencia).

Pedro Arias López, del restaurante El Padornelo, en Padornelo de Sanabria (Zamora).

Eugenio Macías Martín, del restaurante Club Golf La Galera (Valladolid).

Víctor Gutiérrez, del restaurante Víctor Gutiérrez de Salamanca.
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Los platos presentados al concurso fueron:

Sara Cámaras Fernández: “Albóndiga y Comparsa” y “Desunión de steak-chicharro”. 

Javier Cuesta Marcos: “Tataki de solomillo ibérico” y “Chicharro en salmuera”.

Eugenio Macías Martín:  “Solomillo Ibérico en su jugo, ajo blanco de bellotas, ensalada de anisados y couscous de sopa castellana” y “Chicharro 

en escabeche ligero de naranja y cebollitas rellenas de escabeche texturizado”. 
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Víctor Gutiérrez: “Royal de solomillo ibérico” y “Chicharro, salsa cítrica y holandesa de yuzu”. 

Luis Miguel Macías Martín: “Solomillo de cerdo ibérico soasado, compota de hinojos y esféricos de judías del Barco con matanza” y “Tartar de 

chicharro, cristal de percebes y manzamole con manzana reineta”. 

Pedro Arias López: “Solomillo de cerdo ibérico confitado, mantequilla de calabaza, salsa de cebolla, caviar de mostaza y cristal de patata roja y 

blanca” y “Terrina de sahasimi de chicharro y mango, nube de lima, pepino encurtido, espuma de remolacha y mayonesa de sésamo”.

El campeón de este certamen fue Víctor Gutiérrez, que además ostentar el título de Mejor Cocinero de Castilla y León durante dos años, podrá 

representar a nuestra comunidad en la edición de Bocuse D’Or España de 2021 y asistir de forma gratuita a los talleres y concursos que organice 

Maestres de Cocina durante 2021.

La segunda clasificada fue Sara Cámaras Fernández, del Restaurante Rivas de Vega de Tirados (Salamanca) y el tercer clasificado Luis Miguel 

Macías Martín, del restaurante LY.2 de Barco de Ávila (Ávila).
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10. Saborea España / Saborea Salamanca
   
Las actuaciones, realizadas han consistido en diferentes acciones promocionales, desarrolladas en tres fases de apoyo, ilusión y confianza. Esta 

promoción se realizó a través de las redes sociales, desde el mes de marzo continuando en la actualidad.

 

Fase primera: Quédate en casa #quedateencasa

Se creó contenido en redes sociales y retos gastronómicos con la participación de cocineros elaborando recetas para entretener a la gente con-

finada en sus domicilios. Esta campaña finalizó pasado el confinamiento.

Fase Segunda: Contigo sabe mejor #contigosabemejor
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Su objetivo era animar a la gente a salir de casa y consumir, crear confianza y solidaridad en el sector, ayudar a los sectores afectados por el 

confinamiento y comunicar producto, gastronomía y sostenibilidad.

Tercera Fase: El principal ingrediente eres tú.

Fase en desarrollo. A través de cinco micro relatos diseñados para redes sociales promoción de la calidad del destino, su gastronomía y producto. 

Fase de la campaña que se apoya en testimonios de personajes relevantes del sector.

- Día Mundial de la Tapa

El 23 de julio se celebró la novena edición del “Día Mundial de la Tapa” con la programaron varios showcookings, concursos, recetarios y rutas 

para hacer homenaje a este plato tan típico de la gastronomía española.
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La celebración comenzó con un acto apoyado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, destacando el valor la tapa y el tapeo como ele-

mentos diferenciales de la gastronomía y sociedad española. Durante el mismo, los destinos que forman parte de Saborea España presentaron 

una tapa característica de su zona a través de redes sociales, con demostración de showcooking de tapas realizadas por cocineros de distintos 

territorios. La celebración se  emitió via streaming.

Paralelamente se organizó un concurso de fotografías en redes sociales centrado en el consumo de tapas, el bar de tapas y la tapa preferida y la 

elaboración de un recetario que recogerá las tapas más características de España.

- Rutas Gastronómicas Saborea España.

Se siguió trabajando para incrementar en número de rutas, el número de destinos participantes, divulgar las propuestas y crear un marco de 

colaboración entre destinos.

- Foro de Sostenibilidad en el turismo gastronómico, situación de los destinos.

El 19 de noviembre, se organizó un foro de trabajo donde los contenidos se estructuraron en tres bloques: Análisis del concepto de sostenibilidad 

en el turismo gastronómico, Aportación de este sector al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Recomendaciones 

para alcanzar los criterios de sostenibilidad.

El Foro se realizó en una única jornada, donde además de la participación de los 22 destinos pertenecientes a Saborea España, se contó con la 

investigadora Emma Pla del Centro Universitario de Referencia de Turismo (CETT).

- Encuentros con Turespaña, situación de los mercados.

Durante el mes de junio se siguieron los encuentros realizados por Turespaña en los que las distintas Consejerías de Turismo informaron sobre 

la evolución de la pandemia en los principales mercados internacionales y el análisis de las tendencias de los profesionales y residentes en sus 

áreas geográficas. Se prestó especial atención a las jornadas protagonizadas por los responsables de los mercados británico, alemán, portugués 

y francés.
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11. Otras colaboraciones 

Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca.

“XIX Concurso de pinchos”,  del 17 al 26 de julio se celebró el certamen del XIX Concurso de Pinchos, 19  establecimientos participaron elabo-

rando un único pincho.

El concurso se celebró el mismo día 17 de julio en la Cámara de Comercio de Salamanca, donde un jurado profesional valoró los pinchos en las 

diferentes categorías. Los ganadores de esta edición fueron: ‘Pincho de Oro’, Lilicook Vermutería, con el pincho “Buñuelo de bacalao”; El 21 Vinos 

y Tapas, con el pincho “Presa ibérica con helado de farinato” fue el ganador en la categoría Pincho Marinado con Cerveza Mahou; y El Peregrino 

Tapas, con el pincho “Santiaguillo” fue el ganador en la categoría del pincho popular.

 Vuelta Ciclista a España 2020

A través de “Burgos Alimenta” patrocinador de la vuelta ciclista a España 2020, se realiza una colaboración para que un restaurante de “Sala-

manca Para Comérsela” realice una receta con producto de Burgos, que posteriormente se grabó y emitió TVE. La receta la elaboró Rocío Parra. 

Chef – propietaria del Restaurante En La Parra.

Fundación Salamanca Ciudad de Cultura

A través del portal web www.navidadsalamanca.es, dentro de la programación navideña de la Fundación Salamanca Ciudad de Cultura, se pidió 

colaboración a cuatro restaurantes de “Salamanca Para Comérsela” para que realizaran un menú navideño. Estuvo compuesto por: entrantes, que 

fueron “Rollitos tailandeses” elaborados por El Alquimista; un primero – pescado, que fue “Rodaballo al ajillo” cocinado por Lilicook;  un primero 

– carne, que fueron “Mollejas con carabineros al ajillo” a cargo de Tapas 3.0; y el postre, unas “Milhojas de queso Hinojosa, rosquilla de Ledesma 

y miel” elaboradas por El DOZE. Una vez grabados los videos se subieron a la web en “Saboreando la Navidad”.
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1. Introducción 

Resulta imposible abordar un informe de gestión relativo al año 2020, en el que no se haga referencia a la violenta convulsión sufrida en todo tipo de 

planificación estratégica, y muy especialmente dentro del sector del turismo. 

Todas estas circunstancias adversas han propiciado que el turismo idiomático sea uno de los sectores más golpeados por la pandemia mundial,  ya 

que ha tenido que bregar, no solo con una retracción económica de abrumadoras dimensiones, que pone en entredicho su sostenibilidad, sino que 

además se enfrenta a un horizonte de gran incertidumbre en los países que constituyen su principal nicho de mercado. 

Este subsector, que ha constituido durante décadas una de las principales fortalezas de la ciudad, siendo un motor de empleo y de riqueza, y ha-

biendo conseguido tener un nombre propio, como referente en la enseñanza del español; en este año 2020 se ha visto gravemente damnificado, y 

ante este insólito escenario,  los objetivos operativos han sufrido una intensa afectación y las líneas de actuación previamente trazadas, se han visto 

completamente trastocadas y han perdido, en cierto aspecto, su sentido, puesto que su ejecución entra en contradicción con el contexto existente 

a nivel mundial. 

En 2020 las actuaciones de la marca se han enfocado en el apoyo económico a los centros de enseñanza ELE, mediante ayudas a la implantación 

de medidas de prevención frente al contagio en sus instalaciones, con el objetivo de que pudieran continuar de manera segura con la actividad pre-

sencial, aunque esta fuera escasa. 

Se mantuvo, asimismo, la política de información y comunicación constante y directa con todos los miembros integrantes de la marca `Salamanca, 
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Ciudad del Español´, y el envío de datos actualizados, concernientes a la situación epidemiológica y a las normativas sanitarias que les afectan. Tam-

bién se pusieron en marcha acciones telemáticas con proyección exterior que buscaban sustentar la imagen del destino, ya que dadas las numerosas 

restricciones impuestas, la participación en los talleres didácticos online dirigidos a profesores ELE, y la presencia en ferias virtuales en mercados 

de alto interés, eran acciones que procuraban mantener la presencia internacional de la marca y hacer hincapié en las eficientes medidas adoptadas 

frente al contagio, buscando igualmente el promover la imagen de la ciudad de Salamanca como un entorno seguro, y  así generar confianza en los 

potenciales visitantes.   

2. Servicios e Infraestructura  

2.1. Oficina SCE (datos y actividades e información en redes sociales) Prácticas estudiantes de Turismo.

La Oficina de Información y Atención para Estudiantes de Español durante este año 2020 se ha visto obligada, en primer lugar, a suspender sus 

servicios durante tres meses, desde el 19 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio  de 2020, debido al confinamiento domiciliario y la interrupción de 

todos los servicios no esenciales.  Posteriormente, y una vez rehabilitada la actividad, hubo que adaptar sus instalaciones a las nuevas exigencias 

sanitarias, y reforzar las acciones basadas en la información en línea, dirigidas principalmente a los estudiantes y a los profesores de español, a los 

que resultó imposible desplazarse a nuestra ciudad, para llevar a cabo las estancias lingüísticas que tenían programadas. 
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También se vio afectado por estas nuevas medidas el espacio multifuncional que habitualmente se destinaba a actividades culturales relacionadas 

con la promoción de la ciudad. Debido a las nuevas condiciones de seguridad, se desaconsejó, por parte de los técnicos municipales de prevención, 

su utilización  para las funciones que usualmente venía desarrollando.         
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La consecuencia de estas circunstancias excepcionales ha provocado que los datos de visitantes y las demandas de información del año 2020 se 

hayan visto drásticamente afectados, reduciéndose también el número de países de procedencia de los visitantes que han realizado sus consultas 

en la oficina a lo largo de este año.  A pesar de ello, no ha habido cambios sustanciales respecto a los principales países emisores, puesto que se 
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mantienen, en primer lugar los Estados Unidos, seguido de Italia y China, tal y como se puede apreciar en la gráfica.  La inclusión de Brasil en este 

limitado ranking, se explica porque, al contrario que lo que viene siendo habitual en nuestra ciudad, que siempre registra una mayor afluencia de 

estudiantes de español en los meses del verano o primavera; en este año 2020, el primer trimestre fue el que arrojó un mayor número de visitantes, 

ya que fueron los meses previos a la declaración de pandemia mundial, y coincide con ser el que tradicionalmente presenta una mayor afluencia de 

alumnos brasileños.  

En cuanto al número de carnets editados, se han realizado 236 carnets para adultos y 45 para menores de edad,  concentrándose también dichas 

cifras en los tres primeros meses del año.
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Previamente al cierre forzoso de la oficina, se realizaron presentaciones de la marca SCE dirigidas a prescriptores de opinión y a grupos de alumnos 

de español con formación en Turismo. También se enviaron materiales promocionales a los países en los que se tenía prevista la presencia con ac-

ciones promocionales, y se mantuvo en su aula multiusos una reunión operativa con una productora japonesa que estaba preparando la grabación 

de una serie de programas en la ciudad, y en los que se incluiría, la oferta gastronómica, los espacios monumentales y  los servicios disponibles de 

turismo idiomático.  También  se llevó a cabo un encuentro de trabajo presidido por el Director General de Políticas Culturales y Comisionado para el 

Español de la Junta de Castilla y León, D. José Ramón González y con la Asociación de Escuelas de Español de Castilla y León, siendo la finalidad de 

dicho encuentro el  trazar las líneas de actuación en cuanto a la internacionalización, y considerar las opiniones del sector respecto a la selección de 

los destinos y mercados preferentes del denominado III Plan del Español como lengua extranjera de la región 2018-2020.   

Además, la oficina sirvió de escenario para una grabación del programa de RTVE España Directo, que buscaba dar a conocer el espacio exclusivo con 

el que cuenta la ciudad para la atención a los estudiantes y profesores de español.
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Una vez pasado el confinamiento domiciliario, se consideró importante mantener la normalidad en este servicio, e imprescindible reforzar la difusión 

a través de las redes sociales y de la Guía de Recursos de la nueva programación cultural, de ocio y deporte en la ciudad,  actualizando de manera 

diaria, la información epidemiológica en el nuevo apartado COVID 19 del sitio WEB SCE,  además de la publicación periódica, en las redes sociales 

de mensajes e imágenes positivas relacionadas con la vida diaria en la ciudad.

También se mantuvo la colaboración con la Escuela de Hostelería-Fonda Veracruz de Salamanca en la formación de alumnos en prácticas, y a lo largo 

del año fueron dos los estudiantes que realizaron sus primeras experiencias de atención al público en nuestras oficinas.  

2.2. Acreditaciones profesores de español   

Las acreditaciones identificativas que Salamanca, Ciudad del Español, con las que los profesores de español de las escuelas y universidades, mues-

tran de forma visible durante sus clases de historia y arte por la ciudad,  se redujeron a un total de 20, en comparación con las 56 que se realizaron 

el año 2019.  Estas  fueron solicitadas en los tres primeros meses del año. 

El cierre obligatorio de los centros de enseñanza de español, provocó que los centros privados y las universidades tomaran medidas de carácter 

urgente, y suspendieran temporalmente  los contratos de la mayoría de sus docentes, -que pasaron a situación de ERTES. Además, no se realizaron 

más contratos nuevos a docentes de apoyo, sino que también se suspendieron transitoriamente las relaciones laborales con una parte, o en algunos 

casos, con la totalidad de los profesores en plantilla. 
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3. Actuaciones  

3.1. En Destino 

3.1.1. Edición de Material Promocional

Debido a la gran actividad que estaba prevista para el año 2020, tanto de promoción internacional y difusión de la marca Salamanca, Ciudad del Es-

pañol, como  la notable demanda por parte de los centros y universidades miembros de la Mesa del Español,  del material didáctico y promocional 

de la marca  para sus acciones de divulgación, se reeditaron los posters y los desplegables de la ruta- gimkhana por la ciudad. 
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3.1.2. Reunión telemática de las empresas del sector del turismo idiomatico con el equipo de gobierno municipal

 

El día 13 mayo de 2020, el alcalde de Salamanca convocó a todas las escuelas de español adheridas a la marca Salamanca, Ciudad del Español, a 

una reunión telemática con el fin de conocer sus necesidades y escuchar sus propuestas, y de comunicarle las medidas que estaba adoptando el 

ayuntamiento para paliar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria, trasladarles todo su apoyo y su plena disposición para poner en marcha 

procedimientos que les facilitaran la liquidez y los recursos que les permitieran llevar a cabo acciones de promoción.

El alcalde de la ciudad estuvo acompañado en este encuentro por los concejales, D. Fernando Javier Rodríguez, Concejal de Hacienda, Régimen In-

terior y Contratación,  D. Fernando Castaño, Concejal de Turismo y relaciones con las universidades y D. Juan José Sánchez, Concejal de Promoción 

Económica, Comercio y Mercados, y por la directora de la marca Salamanca, Ciudad del Español. 

Por parte de los centros de enseñanza de español para extranjeros asistieron todos los convocados, incluido el presidente de la Asociación de Es-

cuelas de Español de Castilla y León, D. Miguel Ángel Benito. 
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El Alcalde informó de la elaboración de un Plan de Reactivación Económica de la ciudad, apoyado en una modificación presupuestaria, que daría 

prioridad e incrementaría  los gastos sociales,  y constituiría un apoyo a las empresas frente a la suspensión temporal de sus actividades productivas, 

promoviendo el fraccionamiento de los pagos de los impuestos municipales e incluso las moratorias en los mismos, e introduciendo mecanismos 

de flexibilidad para evitar la acumulación en el pago para el año 2021.
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Se les informó también sobre la elaboración de un ambicioso plan para la promoción internacional, que contaría con una dotación económica de 

100.000 euros.

Y se les hizo participes de las diferentes vías de acceso a la liquidez de autónomos y PYMEs y de las facilidades a la hora de liquidación con subven-

ciones tanto en la comisión de apertura, como en el primer año de carencia, e incluso en los gastos de notaría que llevarían asociados. 

Se les anunció que habría campañas publicitarias de comercio y hostelería, e incluso una tarjeta de puntos para fomentar el consumo y actividades 

en la calle, para la promoción y el estímulo en las ventas. 

Desde las escuelas de español, su presidente, D. Miguel A. Benito, agradeció el encuentro y el interés municipal, e indicó que de todas las líneas 

expuestas, eran cinco las que afectaban directamente y beneficiarían de manera más clara al sector, entre las que se encontraban, la flexibilización 

de impuestos, el plan de promoción internacional que suponía una inversión  de 100.000 euros, la liquidez de los créditos, la continuidad de los ER-

TES y el apoyo a la digitalización. 

En ese momento, la estimación por parte de las escuelas era que hasta los meses de febrero o marzo de 2021 no se producirían las primeras factu-

raciones con nuevas matrículas de alumnos. Por lo que, eran muchos los meses de carencia que iban a tener que atravesar, y en los que serían de 

vital importancia todas esas ayudas. 

Asimismo, propusieron que desde la marca se realizara una guía orientativa que recogiera las condiciones imprescindibles de seguridad, de cara a la 

reapertura de los centros educativos, y que supusiera un instrumento que arbitrara las necesidades concretas y específicas, a semejanza de lo que 

se empezaba a hacer en otras comunidades autónomas. 

Índice
SALAMANCA CIUDAD DEL ESPAÑOL In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



El Alcalde valoró esa iniciativa, poniendo a disposición todos los medios de los que disponía la marca SCE para la elaboración de esta guía, super-

visada por la Asociación, al considerar que ellos son los que mejor conocen las circunstancias sobre cómo el cliente se podría sentir más seguro y 

confiado a la hora de elegir un destino, para sus futuras estancias lingüísticas. 

Respecto a la campaña de promoción, el representante de las escuelas de español consideró oportuno esperar acontecimientos sobre la evolución 

de la pandemia antes de tomar decisiones respecto a la promoción internacional, y que sería fundamental el que dicho plan estuviera consensuado 

con todos los miembros de la marca para una acertada selección de mercados. El concejal estuvo de acuerdo y aseguró que el plan se trazaría con-

juntamente con el sector. 

3.1.3. Convenio Asociación de Escuelas de Español   

Como resultante de la reunión, se inició la redacción de un convenio de colaboración, en el que se diera cobertura a todas las empresas pertene-

cientes a la marca durante la crisis sanitaria. El convenio aportaba, por un lado, una línea de ayudas dotada con 96.000 euros dirigida a colaborar en 

la implantación de medidas higiénico-sanitarias en los centros, todas ellas recogidas en la Guía de Medidas Preventivas contra el COVID-19 de Sa-

lamanca, Ciudad del Español. Por otro lado, se apoyarían las actuaciones de comunicación y de promoción internacional de la ciudad de Salamanca, 

como destino de turismo idiomático, a través de una dotación total de 100.000 euros, ejecutables hasta finales del año  2021.

Con este acuerdo se buscaba mantener un sector que de otra manera se vería abocado a un declive irreversible, y se perseguía proyectar una imagen 

de ciudad segura y capacitada para adaptarse, cumpliendo eficazmente las exigencias que las adversas circunstancias sobrevenidas habían forzado 

a tomar.
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3.1.4. Guía de Medidas Preventivas contra el COVID-19 de Salamanca, Ciudad del Español.  

En esta Guía se recogen las principales recomendaciones higiénico-sanitarias, en cuanto a la prevención y la contingencia de los posibles contagios 

por el Coronavirus SARS-CoV-2, en los centros de enseñanza adheridos a Salamanca, Cuidad del Español. Todo ello orientado a una reincorporación 

segura a su actividad habitual.   

En este manual se incluyeron las necesarias medidas organizativas que debían ser adoptadas por todos y cada uno de los centros integrantes de la 

marca, y que estarían  vinculadas a la recepción de ayudas, aprobadas en el convenio de colaboración con la Asociación de Escuelas de Español de 

Castilla y León. 

Estas orientaciones quedaban supeditadas a posibles actualizaciones, en función de los reajustes y de las directrices prescritas por las autoridades 

sanitarias nacionales, o por los  organismos internacionales competentes, y de todas ellas, se les proporcionaría debida información a los centros de 

enseñanza de español, para su implementación y acatamiento con carácter inmediato. 

La guía se complementó con la edición de un programa audiovisual en el que se reflejaban las más medidas preventivas destacadas adoptadas por 

los centros de español, y fue empleada por la marca en las campañas de difusión internacional del destino, poniéndola también a disposición  de  las 

escuelas y universidades, para que lo utilizaran  en sus campañas particulares de promoción. 

Asimismo y como complemento, se proporcionó a todos los centros de enseñanza de español un enlace para acceso a un nuevo apartado del portal 

WEB de SCE, donde se les ofrecía toda la información relativa a la situación de la ciudad respecto a la pandemia, en tiempo real y con datos oficiales, 
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proporcionados por las autoridades sanitarias locales y regionales. En este apartado disponían también de los datos de contacto y la localización 

de todos los centros de atención médica y de emergencias de la ciudad, así como el teléfono de asistencia frente al COVID-19, gestionado por el  

SACYL, para que ante una situación de emergencia, tuvieran acceso a todas las pautas para activar el protocolo con carácter inmediato.

3.1.5.  Nuevos materiales promocionales

Dadas las nuevas condiciones higiénico-sanitarias, que obligaban a evitar el contacto físico y el intercambio de materiales, se trabajó en la elabo-

ración de códigos bidimensionales QR para acceder a la información disponible en los folletos, facilitando una respuesta segura en las peticiones 

presenciales en la oficina, y permitiendo su distribución en las ferias virtuales. 

3.1.6.  Clase presencial de Gastronomía 

La Escuela Hostelería Salamanca EHS, en la que se han venido celebrando los cursos de gastronomía para los alumnos de español de los últimos 

seis años, ante las circunstancias adversas que atravesaba el sector, ofreció de manera totalmente gratuita, una clase de gastronomía para los alum-

nos de español que en ese momento estuvieran en Salamanca, con el fin de dar apoyo a la promoción de la ciudad y mostrar sus condiciones de 

seguridad frente al contagio. 
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Acudieron un total de 15 alumnos de diferentes nacionalidades, y se aprovechó para grabar las imágenes de la clase, incluyéndolas  en un nuevo 

video promocional.

3.1.7.  VI Congreso Internacional del Español ELE 

Desde el mes de mayo, la Dirección General de Políticas Culturales de la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León se vio obligada 

a iniciar una nueva etapa en la que primaría la estrategia de promoción virtual dentro del III Plan del Español. Dado que la VI edición del Congreso 
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Internacional del Español tenía prevista su celebración en el mes de junio del año 2020, y siendo este uno de los más importante simposios que se 

celebra en el mundo en esta materia, se decidió celebrar el  congreso de forma virtual, retransmitido por el canal de YouTube ‘Español para todos’.

El congreso contó, al igual que en ediciones anteriores, con la colaboración de la Universidad de Salamanca, el Ayuntamiento de Salamanca, la Real 

Academia de la Lengua, la Federación Internacional de profesores de español como lengua extranjera (FIAPE) y el Instituto Castellano y Leonés de 

la Lengua. 
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La ceremonia  de inauguración corrió a cargo del consejero de Cultura y Turismo, Javier Ortega y del director de Políticas Culturales y Comisionado 

para la Lengua Española, José Ramón González. Y para la ponencia inaugural se contó con el director del Instituto Cervantes, Luis García Montero, 

que expuso una magnifica e inspiradora conferencia. 

Fueron un total de siete días de intensa actividad en los que este nuevo formato permitió una participación más global, contando con profesores de 

países más cercanos como Italia, Francia, Reino Unido, Alemania o Grecia, además de con otros procedentes de mercados lejanos como Estados 

Unidos, Australia, Nueva Zelanda o Filipinas.  Tuvo una elevada respuesta de participación y una destacada aceptación, tanto institucional, como de 

todos los agentes públicos y privados implicados en el sector del español.
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Respecto a los datos de cobertura internacional del congreso, hay que destacar que contó con profesores provenientes de 57 países, y que el nú-

mero de  inscritos fue de 2.156. Esto es reseñable, ya que supone un incremento de un 178 % respecto a la edición anterior. 

Durante los siete días de duración, los inscritos tuvieron la oportunidad de adentrarse a través del canal de YouTube “Español para Todos”,  por un 

lado, en aspectos más científicos, con las 12 conferencias impartidas por hispanistas de reconocido prestigio, y por otro, con unos coloquios más 

informales, moderados por el Comisionado para la Lengua Española, José Ramón González, que tuvieron una gran repercusión.

Además el congreso incorporó por primera vez en esta edición, un intenso programa de seminarios de contenido más didáctico que  permitieron, a 

través de la colaboración de la administración exterior del estado, ampliar considerablemente la repercusión del congreso en todo el mundo, con la 

participación activa  de profesores desde estos 57 países. 

Este nuevo programa, incluyó la celebración de 16 Seminarios, que contaron con la intervención del Ministerio de Educación y Formación Profesio-

nal, a través del director general de Planificación y Gestión Educativa, D. Diego Fernández- Alberdi, con el fin de llegar al mayor número de países 

a través de las respectivas Consejerías de Educación de las Embajadas de España, quienes se encargaron de informar sobre las características y 

singularidades de los diferentes mercados, en lo que a la situación del español y su aprendizaje se refiere. Los seminarios  despertaron un gran in-

terés, debido a su carácter didáctico y práctico, y permitieron multiplicar la participación e interactividad con los profesores inscritos en el congreso.
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El programa se completó con la celebración de 15 talleres especialmente dedicados a facilitar a profesores de español en todo el mundo su labor 

docente en la enseñanza ELE, mediante técnicas y herramientas tecnológicas y didácticas adaptadas a las particularidades de los distintos países. 

Para ello se contó con expertos profesionales en formación de profesores de español como segunda lengua, provenientes de las 4 universidades 

públicas de Castilla y León, y de un total de 11 centros acreditados de español para extranjeros, de los cuales tuvieron representación destacada los 

docentes de la ciudad de Salamanca,  además de la participación de las escuelas ubicadas en otras provincias.
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En este congreso, el primero que se celebraba en línea y el único con una duración de 7 días, se fomentó la participación de los inscritos a través 

del chat de YouTube, y los congresistas tuvieron la oportunidad de ver la programación en directo, y de interactuar con los ponentes haciéndoles 

preguntas y manifestando sus opiniones. 

Debido a la gran participación de inscritos de todo el mundo, y condicionados por los distintos usos horarios,  se decidió prorrogar los contenidos 

durante una semana más para  que todas las sesiones pudieran ser vistas,  poniendo a disposición de los inscritos los contactos con los ponentes 

y dejando en abierto toda la programación para facilitar su visualización.

Se contabilizaron, solo durante las fechas del congreso, (sin contar las visualizaciones de la semana posterior, en la que quedaron abiertos) un total 

de 25.631 visualizaciones y más de 9.000 horas de visualización. 

Respecto a los contenidos, las conferencias y los coloquios tuvieron un total de 15.768 visualizaciones, los talleres 4.987 y los seminarios 4.876. 

 Y sumando las visualizaciones posteriores a la fecha de clausura del congreso, en la semana que se dejó abierto, se superaron las 35.000 visualiza-

ciones en total.

Este fue un escenario inmejorable para la promoción de la ciudad de Salamanca, sus universidades y la excelente calidad de los docentes de sus 

centros acreditados.
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3.1.8. Charla-coloquio “A ver Y Haber, presente y futuro del Español en Estados Unidos” 

 

Posteriormente a la celebración del congreso, la Junta de Castilla y León quiso aprovechar las circunstancias favorables y mantener el interés que 

había suscitado, como referencia mundial en el aprendizaje del español, por lo que proyectó  un ciclo de tertulias o conversaciones en torno a la 

enseñanza del español en diferentes países, que contaron con figuras relevantes y especialistas del ámbito del español como lengua extranjera.  

Estas dieron comienzo el día 5 de diciembre, emitiéndose en abierto, y por el mismo canal de Youtube “Español para todos”, con el título de “A VER 

y HABER.  Presente y futuro del Español” y en esta primera ocasión estuvieron dedicadas a la situación del español en EE.UU.  
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Salamanca, Ciudad del Español participó activamente en ellas, puesto que constituían una nueva oportunidad de dar visibilidad a la ciudad, en un 

mercado tan destacado como el estadounidense. El objetivo de la jornada era analizar la importancia que hoy tiene  la lengua española en el contexto 

estadounidense, y extrapolar esta realidad a todos los ámbitos relacionados con el sector de la difusión cultural entre la comunidad hispanohablante, 

y en especial en el marco de la industria de la enseñanza del español como lengua extranjera. 

El formato permitió la interacción de los participantes, que dada su trayectoria y su gran experiencia, sirvieron de gran apoyo en el aprendizaje de 

todos los asistentes.

Esta charla estuvo dirigida, en calidad de moderador D. José Ramón González,  Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León y Comi-

sionado para la Lengua Española, y como representante institucional de la Embajada de España en EE.UU y Canadá, D. Jesús Fernández González, 

Consejero de Educación. Se contó con especialistas reconocidos como  D. Richard Bueno Hudson, Director del Instituto Cervantes de Nueva York, 

de Dña. Sheri Spaine Long, Directora Ejecutiva de la Asociación Americana de Profesores de español y portugués. AATSP y Dña. Kim Potowski, 

Catedrática de Lingüística Hispánica en la Universidad de Illinois. Chicago.

3.1.9. Participación en Seminarios y Ferias virtuales 

3.1.9.1  Seminario ICEX India 27 febrero El sector educativo: Demanda y Distribución en la India

Los objetivos de este seminario, celebrado en el mes de febrero de 2020, eran dar a conocer la situación del sector educativo en la India y animar a 

las empresas a explorar las oportunidades de este mercado.
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Los datos eran prometedores, ya que solo el volumen de negocio en la educación superior en la India en 2018 había alcanzado los 31.100 millones de 

USD y se preveía un aumento del 14% hasta 2022. El sector educativo en la India en 2019, eran más de 39.090 Colleges afiliados a 285 universida-

des de todo el país, y 10.011 Institutos técnicos de formación docente, postgrado de gestión, etc… y cuyos principales destinos  eran EE.UU (43%) 

Australia (16%), Canadá (10%), Reino Unido (5%) y Alemania (4%). Tradicionalmente, nuestro país ha estado ausente en este marcedo, pero en las 

últimas décadas el español se ha vuelto más popular en la India y el interés por nuestro idioma no ha dejado de crecer, ya que en 2018, el Instituto 

Cervantes de Nueva Delhi tuvo 2.833 alumnos, y en 2019 fueron 3.278 -incremento del 15%.
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Las oportunidades para el sector se fundamentaban en una evolución positiva de sus perspectivas de crecimiento al inicio de 2020, y las múltiples 

posibilidades de negocio existentes, ya que los estudiantes indios buscan una oferta educativa en habilidades que mejoren su empleabilidad. Cada 

vez eran más las universidades que se acercaban al mercado indio para establecer acuerdos de colaboración o asistir a ferias educativas con el fin de 

atraer estudiantes a España, si bien estos flujos todavía eran escasos y puesto que había una mayor preocupación por la educación de calidad, una 

alta competencia en el mercado laboral y un perfil cada vez más internacional de las empresas; se pensaba que todo ello podría contribuir a impulsar 

el español entre los estudiantes indios.  

Los centros de enseñanza indios buscaban diversificar su oferta, y estaban dispuestos a abrirse a nuevas opciones, pero desconocían la oferta 

española, por lo que el seminario fue realmente interesante, y se iniciaron los contactos para presentar en la Mesa del Español la posibilidad de 

emprender algún tipo de acción promocional en la India. Los acontecimientos desencadenados pocos días después, obligaron a relegar cualquier 

tipo de planificación con carácter internacional.  

3.1.9.2  Webminarios ICEX 

EL 28 de abril la marca participó en unos seminarios organizados por ICEX sobre el impacto del COVID-19 en la movilidad internacional en los Estados 

Unidos y su mercado del study abroad, destacando la forma en que la industria de la educación online en Estados Unidos podría servir de herramien-

ta para fomentar de nuevo la movilidad estudiantil. 
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Fue especialmente interesante la exposición de las principales características del mercado americano, de la oferta española y de las oportunidades 

que se ofrecían al sector y las claves de acceso a ese potente mercado, de altísimo interés para el turismo idiomático.
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Posteriormente, el día 4 de mayo, comenzó un nuevo ciclo de webinarios organizado por ICEX España Exportación e Inversiones, en colaboración 

con la Cámara de Comercio de España y la CEOE. Estas jornadas contaron con el testimonio de las oficinas económicas, comerciales y educativas 

de España en Alemania (Berlín y Düsseldorf), Francia (París), Italia (Roma y Milán), Portugal (Lisboa), y Reino Unido (Londres). 

Cada semana, desde el mes de mayo,  se celebraron una serie de encuentros digitales, finalizando las sesiones el día 9 de julio. En cada uno de ellos, 

asistieron como invitadas más de 200 empresas e instituciones, y Salamanca, Ciudad del Español, participó en todos y cada uno de ellos. 

Se abordaron temas cómo la afectación del COVID-19 a la economía de los principales países europeos, y las oportunidades que podían derivarse 

para las empresas españolas interesadas en la internacionalización de sus servicios.
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3.1.9.3  Participación en la Feria Virtual Korea- Study in Europe    

Study in Europe es un proyecto que nació hace seis años en la Dirección General de Educación y Cultura de la Comisión Europea, realizado por un 

consorcio formado por la Asociación de Cooperación Académica (ACA), la Fundación Arquímedes, el British Council, Campus France, el Servicio 

Alemán de Intercambio Académico DAAD y EP-Nuffic. A través de este programa, se organizaban ferias por todo el mundo para acercar la oferta de 

estudios de investigación y de becas en Europa, a los estudiantes de todo el mundo. En estos eventos, los alumnos tenían la oportunidad de cono-

cer de primera mano las instituciones de educación superior y las principales agencias de promoción nacional, así como de recibir consejo sobre 

las ventajas de estudiar en Europa.
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La imposibilidad de celebrar ferias de carácter presencial durante 2020, hizo que la edición presencial de la feria en Seúl de este año se celebrara de 

forma virtual; y puesto que la marca tenía programada su asistencia con un stand propio, ante su cancelación, se participó online, dada la destacada 

importancia del mercado coreano para el turismo idiomático en la ciudad de Salamanca.

Algunas de las ventajas de la celebración telemática fueron la posibilidad de estar en contacto con un mayor número de estudiantes de todo el país 

y contactar con entidades, que habitualmente disponían de medios suficentes para desplazarse a Seúl.

La convocatoria corrió a cargo de ICEX España y la Oficina Económica y Comercial de la Embajada Española en Seúl, la feria tuvo lugar los días 23 y 

24 de noviembre de 2020. El organismo organizador del evento fue la Delegación de la UE en la República de Corea, contando como patrocinadores 

con la Asociación de Cooperación Académica (ACA), la Fundación Arquímedes, el British Council, Campus France, DAAD y EP-Nuffic.
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La feria Study in Europe estuvo orientada principalmente a presentar a los estudiantes coreanos, padres e instituciones educativas del país, la oferta 

formativa europea, participando en el certamen numerosas universidades, instituciones, escuelas de negocio y centros de idiomas de diferentes 

países europeos.

 

Los estudiantes coreanos interesados accedían a la feria virtual a través de una página web,  en la que encontraban los distintos stands virtuales de 

las instituciones europeas de educación superior y las agencias, y desde la que podían seleccionar los distintos stands y acceder a su información 

a través de un clic. Cada expositor podía mantener dos reuniones virtuales simultáneas. Se contó con la asistencia de una intérprete coreana, que 

resultó de gran ayuda en las conversaciones con este público.
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Las reuniones tuvieron lugar entre las 16:00 y las 20:00, horario coreano (8:00h y las 12:00h horario español), y la página web estuvo activa durante 

dos semanas adicionales para que los visitantes pudieran volver y contactar de nuevo con las instituciones participantes.

Esta edición contó con actividades paralelas como la promoción en prensa, en redes sociales y difusión en las principales universidades coreanas.

3.1.9.4  Turespaña, El futuro del turismo a debate. Retos e incertidumbres de los mercados turísticos ante la nueva era.

Esta iniciativa, desarrollada mediante una serie de debates online y entrevistas en vivo,  se retransmitió los días  23, 24 y 25 de abril de 2020. 

Tenía el fin de acercar una serie de contenidos de actualidad que propiciaran el consenso del sector turístico, y el escudriñar y debatir entre expertos 

las claves para una efectiva reactivación del motor de esta gran industria. Se contó con D Javier Piñanes, consejero de Turespaña en Reino Unido, 

D. Arturo Ortiz Arduán, consejero de Turespaña en Alemania, Dña. Mónica Fernández Sánchez, consejera de Turespaña en Suecia, D. Antonio de la 

Morena Ballesteros, consejero de Turespaña en Rusia, D. Magí Castelltort Claramunt, consejero de Turespaña en Japón y Dña. Patricia Fernandez-

Mazarambroz, jefa de área de la subdirección general de estrategia y servicios al sector turístico de Turespaña

3.1.10.  Recepciones y Visitas guiadas  

La alta demanda manifestada en años anteriores por parte de las escuelas de español, las universidades y las agencias comercializadoras, para 

realizar visitas al Ayuntamiento y recepciones destinadas a los grupos de estudiantes, profesores, periodistas y prescriptores de opinión,  llegaban  

a superar las 50 anuales; pero en el año 2020, estas se vieron mermadas a solamente 3 recepciones y una visita guiada, y todas ellas se llevaron a 

cabo en los meses de enero y febrero. 
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- Recepciones

Día 21 enero. Recepción a profesores de la Universidad de Wake Forest  (Carolina del Norte)  

Día 12 febrero. Recepción a los alumnos  de la asociación Erasmus - ESN
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Día 18 febrero. Recepción de un grupo del SaddleBack College (California EE.UU) del Colegio Unamuno  

 

- Visitas Guiadas 

Día 2 de febrero. Visita guiada por la ciudad para la Asociación de Estudiantes Erasmus-ESN  
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3.1.11. Comunicación y Soportes on-line   

3.1.11.1 Grabación del programa España Directo

En el mes de febrero de 2020, el equipo de grabación del programa “España Directo” del canal 1 de RTVE, dedicó parte de su programación a Sala-

manca y el  turismo idiomático, desplazándose el equipo de grabación a nuestra ciudad. 

Contamos con la colaboración de diversas escuelas de español, que permitieron el acceso para la grabación en sus instalaciones, y se contactó 

con uno de los espacios donde habitualmente los estudiantes realizar algunas de sus actividades extraacadémicas. “La Cocinita Mágica” ofreció 

sus dependencias y su personal para grabar uno de los talleres de cocina que realizan, con las recetas más tradicionales y de mayor éxito entre los 

alumnos extranjeros. 
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También se incluyeron las imágenes de un intercambio lingüístico que habitualmente se celebra en el centro de español Tía Tula, y que cuenta con 

la participación de estudiantes extranjeros y  alumnos salmantinos que desean practicar idiomas.  

Con este guion se procuraba dar la imagen más completa y positiva de la ciudad, destacando los múltiples y atractivos recursos que se ofrecen a 

los estudiantes extranjeros durante sus estancias.

3.1.11.2 Nuevo apartado  COVID en el portal WEB Salamanca, Ciudad del Español 

Ante el nuevo escenario surgido, se creó un nuevo apartado en el portal Web de la marca Salamanca, Ciudad del Español, que proporcionara a los 

usuarios una información actualizada y veraz sobre la evolución de  los contagios en la ciudad.  

Era preciso que este nuevo apartado del Website contara con enlaces y contenidos propios. Se diseñó una estructura muy básica e intuitiva, en la 

que se pudieran insertar, en tiempo real y de manera clara, todos los contenidos relativos a la situación sanitaria en la ciudad.  
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3.1.11.3   Nuevos Códigos QR 

De la misma manera que se tuvo que adecuar la Oficina de Atención al Estudiante de Español, y que se incluyó un apartado COVID-19 en el portal 

web de la marca Salamanca, Ciudad del Español. Se evitó el uso de folletos y otros documentos, y se impulsó la difusión de la información a través 

de medios digitales, creando códigos QR para el acceso a estos contenidos.

Este nuevo soporte informático permitió, no solo proveer a los visitantes presenciales de la oficina de toda la información necesaria, sino que tam-

bién fueron incluidos dentro del apartado nuevo COVID-19 del portal web, y  que también estuvieron a disposición de los visitantes de la feria virtual 

de Corea. 
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3.1.11.4 Nuevos Videos de SCE COVID-free 

Durante los meses de verano de 2020, con la relajación de las medidas de contención, se consideró adecuado para dar visibilidad a las favorables 

condiciones de seguridad que se habían implantado en las escuelas adheridas a esta marca, dando especial importancia a la divulgación de imágenes 

en las que se mostraran las fuertes medidas de prevención frente al contagio, que habían sido adoptadas por las escuelas de español. 
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Estas grabaciones también estuvieron motivadas por la oportunidad que suponía su difusión durante los talleres virtuales para profesores de español 

organizados por la Consejería de Cultura y Turismo de la JCyL, y en los que SCE tuvo, a lo largo de todo el año 2020, una presencia y un espacio 

destacado como patrocinador.
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Se consideraba también esencial el que los miembros integrantes de la marca dispusieran de este material audiovisual, y lo divulgaran entre sus 

contactos, como elemento generador de confianza, puesto que reflejaba el extraordinario ambiente existente y la inmejorable respuesta de la ciudad 

ante la pandemia.
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3.1.11.5   Artículo en el suplemento de Educación de El País sobre Turismo Idiomático - “Conjura en Salamanca para mantener la universidad 

abierta”- 

El 11 de octubre 2020

Para la elaboración de este artículo, la periodista de origen castellanoleonés, Elisa Silió Delibes, se puso en contacto con la directora de la marca 

solicitando los datos del turismo idiomático en la ciudad durante el año 2019, así como las estimaciones previstas para el 2020. Además de datos 

estadísticos y otros contactos, se facilitaron  testimonios que le permitieran describir el escenario del momento. En su artículo reflejó un panorama 

inédito en la ciudad, con una exigua vida académica, el desplome de más del 90% de los alumnos de español en la ciudad (respecto a los mas de 

34.000 estudiantes extranjeros que la visitaron el año anterior),  así como un drástico descenso en el número de estudiantes universitarios del pro-

grama Erasmus. 

La ciudad de Salamanca sirvió como referente nacional de la situación de la educación universitaria y de la enseñanza del español para extranjeros, 

destacando la situación de cierre definitivo de cientos de centros de enseñanza de idiomas en Cataluña, Baleares, Madrid, Aragón, etc…..

 

3.1.11.6   Artículo en semanal de Le Monde sobre la afectación del COVID 19 al turismo idiomático Salamanca- «À Salamanque, La vie 

étudiante en hibernation»19 de noviembre de 2020.

En este caso, el artículo de la periodista francesa Sandrine Morel, fue publicado en el semanal del diario francés Le Monde y en él se presentaba la 
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situación de la ciudad de Salamanca durante la pandemia,  destacando el impacto en la ciudad de las restricciones de las  actividades académicas y 

la opinión de estudiantes Erasmus, que decidieron permanecer en la ciudad, si bien con la sensación de haberse perdido la “verdadera Salamanca”. 

A pesar de todo ello, la periodista destacó que en condiciones normales Salamanca era una ciudad joven, multicultural, vivaz y alegre, que vibra al 

ritmo de sus estudiantes, tanto universitarios  como extranjeros, y que no cabía la menor duda de que volvería a hacerlo cuando las circunstancias 

lo permitieran. 

3.2. Acciones en Origen 

3.2.1. Participación en las acciones promocionales presenciales de carácter internacional organizadas por la 

Consejería de Cultura y  Turismo de Castilla y León.  

Un año más, Salamanca, Ciudad del Español fue miembro destacado e imprescindible de estas acciones, incardinadas dentro del III Plan del Español, 

y gestionadas a través del Comisionado para la Lengua Española, de la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León. Pero debido a 

las circunstancias sobrevenidas, a causa de la pandemia, en este año 2020 solo se pudieron llevar a cabo dos de las cinco acciones promocionales 

previstas para el primer trimestre; quedando canceladas las acciones en Paris (Francia) programadas  para los días 27 y 28 de marzo, las de Washing-

ton (EE.UU) que hubieran tenido lugar del 16 al 23 abril, y la presencia en el CIEFE (Congreso Internacional de Español para Fines Específicos) que 

tenía prevista su celebración en Ámsterdam los días 15 y 16 mayo de 2020.  
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3.2.1.1   Talleres para docentes de Español en Verona (Italia)   

El español es una de las lenguas más estudiadas en el sistema educativo italiano. Las regiones con un mayor número de estudiantes de español son 

Lombardía, Lacio, Véneto, Campania y Toscana. Y la cifra de más de 783.873 alumnos de español en la Enseñanza Secundaria Italiana dan constancia 

de ello, y posiciona el estudio de nuestro idioma como uno de los más demandados. Además, desde los centros docentes se promueve la certifica-

ción lingüística, por lo que hay un alto número de alumnos que deciden realizar las pruebas DELE.

Esto, unido a la proximidad de las lenguas, la cercanía de las culturas italiana y española y la alta calidad de los docentes, hace que esta situación de 

crecimiento se generalice.   

Este contexto hizo que Salamanca Ciudad del Español considerara el mercado italiano como unos de los más destacados a la hora de afianzar su 

presencia en 2020, y por ello participó, junto con ocho escuelas de la ciudad, en las jornadas didácticas de español que tuvieron lugar en la ciudad 

de Verona -región del Veneto.   

La fecha de celebración de dichas jornadas fue el sábado, 25 de enero, desde las 8:30 de la mañana hasta las 18:30 de la tarde y contaron con la 

colaboración de la Consejería de Educación de la Embajada de España en Italia, Grecia y Albania.

Los participantes eran profesores de español como lengua extranjera, en activo en centros educativos italianos, tanto de primaria como de secun-

daria, y el lugar donde se celebraron fue el Liceo Statale Scipione Maffei. 
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Asistieron más de 80 profesores, procedentes de diferentes centros de enseñanza, tanto privados como públicos, y para la inauguración de los 

talleres se contó con la presencia de la Asesora de la Consejería de Educación de Italia, Grecia y Albania, D. Mª Sagrario Bay Santana. Al finalizar la 

Jornada, se realizó un sorteo de becas con estancias formativas gratuitas en las diferentes escuelas de español participantes. 
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La temática de las ponencias de los docentes de los centros de español en Salamanca fue diversa, y abarcaba desde el fomento de la expresión 

oral a través del juego, a temas relacionados con programas televisivos de gran audiencia, como MasterChef España, para aprender el vocabulario 

relacionado con la comida.  

Los profesores italianos asistentes a esta jornada también visitaron la zona expositiva en la que la marca Salamanca, Ciudad del Español contó con 

un espacio en el que se les entregó la documentación más completa acerca de los recursos de los que dispone la ciudad de Salamanca,  para las 

estancias lingüísticas.

3.2.1.1  Talleres para docentes de Español en Dijon (Francia)  

En los últimos años, se ha constatado un aumento continuado en el número de alumnos que estudian español dentro del sistema educativo francés, 

de forma generalizada y en todos los niveles del tramo escolar obligatorio, alcanzando la cifra de más de 350.000 alumnos, según los últimos datos 

estadísticos disponibles.  

En el ámbito universitario, cabe destacar que para Francia, España es el segundo país de destino dentro del programa Erasmus, sólo por detrás del 

Reino Unido, superando la cifra de 5.000 estudiantes. Por otra parte, las matriculas de estudiantes franceses en el sistema universitario español 

superan las 8.000, acercándose a los 700 en cursos de Máster, las 7.000 en estudios oficiales de Grado, y las 200 en cursos de Doctorado.

Todos estos alumnos, que estudian el español como lengua extranjera, en su país de origen, son atendidos por más de 25.000 profesores de es-

pañol, y es a estos profesores de español a los que se dirigieron los talleres que tuvieron lugar en Dijon, en el mes de febrero, puesto que son los 

llamados “prescriptores de opinión” para sus alumnos.
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Este hecho, marcó el altísimo interés que suponía el afianzamiento de la presencia de la marca en el mercado francés, y por ello se decidió participar 

en todas las acciones promocionales previstas en el país galo.  

El día 7 de febrero tuvieron lugar unas jornadas en el Lycée Montchapet de Dijon. Eran unos talleres didácticos dirigidos a profesores de español, y 

organizados gracias a la colaboración con la Consejería de  Educación de la Embajada de España en Francia.
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Las jornadas fueron presentadas por D. Alberto de los Ríos Sánchez, Consejero de Educación de la Embajada de España en Francia, y se contó tam-

bién con la presencia de Mme. Isabelle Sauvageot, representante de la Académie de Dijon, así como representantes de la Consejería de Cultura y 

Turismo de la Junta de Castilla y León.

Los talleres fueron impartidos por profesores con experiencia en la formación de formadores, procedentes de escuelas acreditadas de los centros 

de la ciudad de Salamanca y asistieron más de 50 docentes de ELE, procedentes de toda la región de Borgoña y Franco Condado.

 Se contó asimismo, con un área destinada a mesas expositoras, con fines más  comerciales, donde los centros de formación y la marca Salamanca, 

Ciudad del Español, exhibieron sus folletos promocionales, material divulgativo y promocional del destino, así como la bibliografía relacionada con la 

enseñanza ELE, a la vez que se informó a los asistentes de la amplia y destacada oferta que la ciudad de Salamanca ofrece, como escenario perfecto 

para el aprendizaje y la práctica del idioma.  

3.2.2. Participación en  Talleres On line de Promoción Internacional JCYL  

Ante las circunstancias adversas que afrontaba el sector en la ciudad, la marca Salamanca, Ciudad del Español, apostó por apoyar de manera rotunda 

la estrategia de promoción online, que se le proponía desde la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León, adoptando el papel de 

patrocinador. Estas acciones de carácter virtual estaban dirigidas a los profesores de español como lengua extranjera, siguiendo el esquema de los 
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talleres didácticos y metodológicos que ya se venían haciendo de modo presencial, pero que, una vez evidenciada la imposibilidad de llevarlas a cabo 

en este formato, se reorientaron, dando pasó a un nuevo modelo de carácter telemático.
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Todas estas jornadas didácticas on-line contaron con el apoyo de las Consejerías de Educación de las Embajadas Españolas en el exterior, y es des-

tacable el alto interés que este nuevo formato suscitó, por un lado en mercados de origen de gran relevancia como son Estados Unidos, Canadá o 

Brasil, pero también en el dañado sector local del español, que los recibió como un refuerzo para apuntalar y no dejar caer su posición de liderazgo, 

como destino de aprendizaje de español. 
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Estos cursos combinaban una parte didáctica con otra cultural o lúdica, lo que los convertía en recursos muy atractivos para los profesores de espa-

ñol.

La selección de los países de origen fue estudiada en profundidad, con el fin de recuperar la confianza de los profesores de español en el exterior, 

sobre todo en dos de los principales mercados emisores, como eran Estados Unidos y Francia.

Los cursos intensivos fueron impartidos por profesores de universidades y escuelas acreditadas por el Instituto Cervantes, y los contenidos didác-

ticos fueron elaborados a demanda de las necesidades curriculares de los profesores ELE de cada mercado, y supervisados por las consejerías de 

educación de las embajadas, abarcando diferentes ámbitos temáticos, como el teatro, la cultura gastronómica, la enología, el patrimonio o incluso 

los encuentros literarios.

Se celebraron en dos etapas, una primera en el mes de julio, y la segunda en el último cuatrimestre del año, y es preciso decir que  batieron un 

récord de participación, con más de 2.600 profesores inscritos, procedentes de 14 mercados internacionales, tales como Estados Unidos, Canadá, 

Francia, Brasil, Grecia, Reino Unido, Australia, India o Singapur, entre otros.
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Los países y las fechas de celebración de las jornadas fueron: 

· Francia (7-10 Julio) 

· Estados Unidos y Canadá  (7-10 Julio)

· Grecia  (13-16 julio)
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· Australia (3-15 septiembre)

· Brasil (5 -12-19-26 septiembre)

· Reino Unido (22 septiembre- 6 -20 octubre 3-17-28 noviembre)

· Benelux (26 septiembre -2- 10 -16 octubre)

· Francia (3 octubre / 4-21-28 noviembre / 2 y 5 diciembre)

· EE.UU- (3 octubre)

· Italia (5-8-12-15-19- octubre)

· Finlandia (27 y 28 noviembre)

3.2.3. Acciones de promoción de carácter presencial, organizadas de manera independiente 

por la marca Salamanca, Ciudad del Español. 

3.2.3.1 Presentación de SCE en la Facultades de Lenguas Modernas de las Universidades de Durham y de Newcastle  (Reino Unido) Fechas: 

del 3 al 6  de marzo. 

La elección de La Universidad de Durham y la Universidad de Newcastle como instituciones académicas receptoras, vino dada porque ambas se 

encuentran entre las más prestigiosas de Gran Bretaña. La Universidad de Durham está entre las tres universidades más antiguas del Reino Unido, 

y la segunda del país en investigación.  Y respecto a los rankings mundiales, ocupa el vigesimonoveno del mundo en enseñanza e investigación en 

Artes y  Humanidades, (QS World University Subject Rankings). 
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El Departamento de Estudios Hispánicos de Durham ha sido nombrado, varios años consecutivos el departamento de mayor relevancia, de idiomas 

ibéricos en el Reino Unido, por detrás de Cambridge y con mayor puntuación incluso que Oxford, según la Complete University Guide. Esto refleja 

la excelencia que caracteriza la investigación y la enseñanza, así como los más altos estándares en el equipo docente.  

 

Por su parte, La Universidad de Newcastle, es una universidad del Grupo Russell, ubicada en un campus en pleno centro de la ciudad.  Como dato 

interesante, el 94% de los graduados de Newcastle obtuvieron empleo, o realizaron estudios complementarios dentro de los 6 meses posteriores 

a su graduación, y en el ámbito de la enseñanza de lenguas modernas, ocupa el quinto puesto en el ranking de valoración de universidades inglesas 

con departamento de lenguas ibéricas, publicado por The Complete University Guide –Independent Trusted, teniendo en los puestos delanteros, en 

este orden,  a U. de Cambridge, U. de Durham, U. de Oxford y U. de Surrey.  
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Todo este escenario impulsó la necesidad de potenciar la promoción de la ciudad en el Reino Unido, y por ello se apostó, un año más, por destacar 

nuestra presencia, de manera independiente a los programa de internacionalización de la Junta de Castilla y León, como destino de turismo idiomá-

tico  y bajo nuestra propia marca.

Las jornadas de las presentaciones de la marca tuvieron lugar los días 4, 5 y 6 de marzo, y estuvieron orientadas a los alumnos de tercer curso, 

con el fin de proporcionarles la información necesaria acerca del año que obligatoriamente tienen que pasar en el extranjero, para poder completar 

sus estudios universitarios. En ellas se les aconsejaba y se les daba las nociones necesarias sobre la elección del destino en el denominado “Year 
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Abroad”, constituyendo este contexto la ocasión perfecta para mostrarles las numerosas ventajas que ofrece la ciudad a los estudiantes universita-

rios, y presentándola como el escenario perfecto para aprender y practicar español. También se les hizo entrega de un completo material didáctico 

e informativo, y se destacó la alta calidad académica de sus centros y universidades, así como las múltiples actividades extracadémicas disponibles 

y la completa y moderna dotación de sus instalaciones, tanto deportivas como de ocio, de las que podrían disfrutar en el caso que decidieran elegir 

nuestra ciudad, como destino para su año en el extranjero.  

3.2.3.2  Valoración programa virtual de internacionalización  de Salamanca, Ciudad del Español 2020

Se considera que la nueva estrategia de promoción virtual adoptada fue un acierto, puesto que los resultados de participación y las valoraciones que 

arrojaron las encuestas de satisfacción fueron concluyentes. Los distintos talleres de formación virtual para profesores ELE, en los que Salamanca, 

Ciudad del Español ha participado como patrocinador, han tenido un total de más de 30.000 visionados, y por encima de 21.000 horas de visualiza-

ción, superando estas cifras todas las expectativas previstas. 

La reflexión que se podría hacer sobre estos resultados tan propicios es que, una vez obligados a cancelar toda actividad presencial de carácter 

promocional, a causa de la pandemia, la opción de realizar las presentaciones y los talleres formativos en versión on-line nos permitió dirigirnos a un 

público más amplio, con destinatarios diferentes a los tradicionales, a los que aportar enfoques novedosos en materia de enseñanza del español, 

logrando de esta manera unos de los objetivos prioritarios de la marca ante tal escenario, que fue el de mantener en los prescriptores de opinión 

muy presente la imagen de Salamanca asociada a la alta calidad académica y destacar de igual manera la capacidad de adaptación y la versatilidad 

demostrada ante la inesperada paralización total del mercado.    
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Valoración de los participantes

Los datos recabados en las encuestas de evaluación que se les entregaron a todos los docentes de español como lengua extranjera participantes 

en los cursos de formación,  arrojaron cifras tan alentadoras como las de la acción desarrollada en el mercado griego, donde la valoración general 

obtuvo una puntuación de 9,5 puntos sobre 10. 

En el caso de la promoción desarrollada en Francia, que fue la más numerosa con 966 inscritos, tuvo una valoración general de un 9.41, afirmando 

el 99,6 % de ellos, que volvería a participar en un curso similar y lo que es más importante para el sector, el 100 % de los inscritos afirmaban que 

recomendarían a las escuelas y universidades participantes para realizar un curso de español. Todos estos datos han sido facilitados desde las Con-

sejerías de Educación de las Embajadas Españolas en los diferentes países en los que se han celebrado los talleres de formación de formadores.

En definitiva, es destacable que estas acciones han supuesto, además de un record histórico en cuanto a número de inscritos y participantes, un 

nivel de respuesta, interés y seguimiento por encima de todas las expectativas, teniendo en cuenta que   el considerable número de visualizaciones 

y que el 99 % de los votos han sido positivos.
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1. Introducción 

Tras un comienzo prometedor,  con la gestión de rodajes como la publicidad grabada en el Pozo de los Humos para la marca de agua japonesa 

Santory, los largometrajes: Luz del Silencio (Chema de la Peña) y Palabras para el fin del Mundo (Manuel Menchón) y los trabajos de localización 

realizados para series producidas por las principales plataformas de contenidos, la llegada de la pandemia provocada por el Covid-19 truncó cualquier 

tipo de gran rodaje. A partir de marzo cesa todo tipo de actividad. Una vez finalizado el “confinamiento” se recupera el trabajo, con la excepción de 

las grandes producciones que quedan fuera de esta nueva etapa  por la negativa de las aseguradoras a cubrir las incidencias que pueda provocar el 

Covid-19. A pesar de todo, el flujo de trabajo no ha parado, obteniendo desde Salamanca Film Commission números más que aceptables: 68 rodajes. 

Evidentemente, los trabajos han cambiado, el rodaje internacional ha sido inexistente siendo sustituido por los rodajes de carácter nacional, local y 

vídeo institucional, en los que los equipos de trabajo siempre han ido al mínimo imprescindible.

El trabajo que hemos desarrollado desde Salamanca Film Commission se ha orientado a potenciar estos rodajes, volcándonos  con los universitarios 

que dan sus primeros pasos en el mundo audiovisual, intentado evitar cualquier tipo de desánimo en los futuros profesionales.

Como siempre, los rodajes realizados durante 2020 ayudaron al desarrollo económico de la ciudad y sin lugar a dudas potenciarán a fututo el turismo.

Por tipo de documento audiovisual los más importantes fueron:

Televisión: Masterchef Abuelos, emitido el día de Navidad como una edición especial y que se grabó en la Plaza Mayor y Masterchef Celebrity 

grabado en la Alberca. Además, el programa holandés dedicado al turismo: Casi hemos llegado, el nuevo programa de Movistarplus emitido por 

su canal taurino: Ser Torero, los programas emitidos por La2: Rutas bizarras, Un país para escucharlo, Pagina Dos y  Las rutas de D´Ambrosio. Los 

programas de RTVCyL: Contigo Pan y Magia, Con la música a todas partes, Al Dente, Campo Salmantino o Campechanos. La parrilla se completó 



con el programa emitido en Cuatro Volando Voy, presentado por el leonés Jesús Calleja.

Largometrajes: se han registrado 5 películas: Palabras para el fin del mundo dirigida por Manuel Menchón que nos sumerge en las extrañas 

circunstancias que rodearon la muerte de Miguel de Unamuno y que ha tenido una excelente aceptación en taquilla. Sobre la piedra del incansable 

Pablo Moreno, que simuló en el Ayuntamiento de Salamanca las estancias vaticanas. El comienzo del largometraje de Chema de la Peña: Luz 

del silencio, los alumnos del Colegio Mayor San Bartolomé finalizaron y estrenaron on-line: Salamanca Skyline y Juan Figueroa que continúo con 

Hekatombe. 
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Los documentales ocuparon su espacio en el espectro audiovisual salmantino, obras como: Canceller, el hombre que murió dos veces (Canal9), 

U-Topos (La2), Carraco (Carlos Cazurro), Soñar el horizonte (La2), Sekai Fureai Machiaruki (Paseando por las calles) (NHK.Japón), Cine hecho arte 

(alumnos de la USAL), Castillos y mansiones con misterio (RTVCyL, nueva producción), los clásicos Aquí en la tierra y España directo y La eterna 

juventud de David Gómez Rollán grabado entre China y Salamanca.

Los vídeos promocionales e institucionales también ocuparon su lugar: el turismo, la cultura, la gastronomía, la atracción de inversores y la promoción 

de los espacios más atractivos de la ciudad fueron protagonistas en los trabajos de las instituciones públicas.

Los vídeoclips llegaron de la mano de los grupos salmantinos: Baden Bah, Monchito 203 o SumarUa utilizaron diferentes localizaciones salmantinas 

para ambientar sus temas.

La producción de cortometrajes vino de la mano del alumnado universitario, registrándose numerosos proyectos como: Cenizas, Emerge, No 

morirás, La inmortalidad de los lirios, Frágil, La Musa, A sombras negras luces violetas o Nerea Noventa.

En el campo de la publicidad se registraron dos grandes proyectos: el spot de agua japonesa; Suntory, ya nombrado, y que contó con el apoyo de 

la productora salmantina Chamurrina y la grabación de La lanza del destino, obra dirigida por el salmantino Javier Díez, y que se va a convertir en un 

scape city con distribución en toda España. El campo de la publicidad se completa con pequeños spots de comercio y empresas locales destinados 

a televisión local e internet. 

La fotografía tuvo su espacio gracias al reportaje que realizó la revista Elle en el Pozo de los Humos recomendándolo como uno de los mejores sitios 

de España donde “perderse”.
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Por desgracia, la pandemia ha hecho mella en nuestra actividad cultural, por razones sanitarias, nos hemos visto obligados a suspender todos los 

eventos programados para este año, a pesar de llevar los trabajos muy avanzados. Sí hemos participado en el FICMA (Festival Internacional de 

Cortometrajes sobre Personas Mayores y/o Discapacidad) que se realizó telemáticamente y sin público. 

Durante el “confinamiento” se realizó un histórico de rodajes, publicando diariamente una noticia y un gran rodaje ya realizado en Salamanca, con 

el objetivo de seguir publicitando la ciudad a través de la mejor herramienta de la que se dispone los 750 documentos audiovisuales realizados en 

Salamanca desde la creación de Salamanca Film Commission.

Por último, en función del avance de la pandemia intentaremos recuperar todas las actividades ligadas a nuestro departamento.

2. Objetivos

Desarrollar y mantener una industria audiovisual en la ciudad mediante la producción local y externa.

2.1  Objetivos generales

Promocionar Salamanca a través de las diferentes expresiones audiovisuales que existen (cine, publicidad, spots, fotografía, videoclips, dvd industrial, 

internet…)
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2.2 Objetivos específicos  

Hacer el trabajo más fácil a todas aquellas productoras que quieran desarrollar sus producciones en la ciudad.

Informar a las productoras de todas las posibilidades que ofrece la ciudad.

Coordinar todos los recursos ya sean públicos o privados demandados por las productoras.

Ayudar a resolver las necesidades de las productoras en materia de  servicios audiovisuales.

Comprometer a la ciudadanía con los rodajes que se llevan a cabo en la ciudad.

Potenciar la retroalimentación con otras Film Commission.

Dinamizar proyectos universitarios.

Inserción laboral.

3. Resumen cualitativo de actividades 

Cada uno de los objetivos planteados anteriormente se hacen efectivos a través del desarrollo de las siguientes tareas o actividades:

3.1  Actividades orientadas a promocionar Salamanca en las diferentes producciones

- Mantenimiento del material promocional:

Web http://salamancafilmcommission.com/

Mantenimiento del folleto Salamanca Film Commission.

Actividad en el apartado de noticias y Facebook.
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- Recuperación, selección, y realización de fotografías, destinadas a profesionales del audiovisual. 

- Entrevistas con productoras del medio audiovisual.

- Entrega de material promocional e informativo de Salamanca.

- Atención directa a productoras, directores y distribuidoras.

- Realización de viajes de familiarización orientados a profesionales del sector audiovisual. 

- Realización de viajes de localización.. 
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3.2 Actividades orientadas a facilitar el trabajo de las productoras. 

- Ayuda en producción.  

- Acompañamiento en rodaje. 

- Resolución de problemas.

- Tramitación de 586 permisos de rodaje.

- Tramitación de 211 permisos de circulación en zona peatonal de vehículos de rodaje.

- Tramitación de 292 permisos de aparcamiento de vehículos de rodaje.

- Tramitación de 46 permisos de corte de circulación.

- Tramitación de 285 permisos especiales (rodajes con armas, fuegos artificiales, menores, etc.).

- Derivación hacia los recursos adecuados.

- Préstamo de oficina de producción.

- Realización de 12 cartas de apoyo a rodajes en sus diferentes fases de producción.

- Realización de medio centenar de notas de prensa en colaboración con el departamento de Comunicación.

- Realización de certificados de trabajo con el fin de poder desarrollar la actividad audiovisual fuera del toque de queda, el confinamiento o el cierre 

perimetral.
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3.3  Actividades desarrolladas con el fin de informar, orientar y asesorar a las productoras, sobre todas las posibilidades 

que ofrece la ciudad

Información sobre:

- Los servicios prestados por Salamanca Film Commission

- Las características y peculiaridades de las localizaciones.

- Las peculiaridades de cada permiso de rodaje.

- Empresas y recursos de Salamanca

- Las características de Salamanca (clima, extensión, infraestructuras, etc.)

Orientación y asesoramiento acerca de:

- Los días idóneos para el rodaje.

- Localizaciones.

- Recursos de la ciudad.

- Problemas que se pueden plantear.

- Responsables de localizaciones de titularidad no municipal.
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3.4  Actividades orientadas a la coordinación de los recursos públicos y privados de la ciudad

Reuniones de coordinación con la Policía Local de Salamanca:

- Solicitud de los permisos de rodaje, aparcamiento y circulación en la vía pública.

- Información detallada de aquellas peculiaridades del rodaje que podrían afectar la  circulación de vehículos o personas. 

- Información de todas aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia de la autoridad pública.

- Apertura de aquellos espacios que actualmente están cerrados al público.

	 - Reuniones con el servicio municipal de mantenimiento, limpieza y alumbrado público.

- Solicitud de material de mantenimiento.

- Información de aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia del servicio de limpieza.

Mantenimiento, renovación y gestión de las bases de datos de:

- Técnicos del Sector Audiovisual.

- Figurantes.

- Actores.

- Empresas del sector audiovisual.

- Personal no cualificado (carga y descarga, seguridad, modelos, azafatas, etc.).

- Otras empresas (catering, hoteles etc.). 

- Recursos dependientes de instituciones públicas (Universidad, Ayuntamiento, Instituciones Religiosas, Hospitales…).

- Entrevistas y reuniones con empresarios del sector hostelero y la restauración.

- Reuniones con los principales grupos de teatro de la ciudad.
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- Derivación hacia los recursos y/o servicios de Salamanca que más se adecuen a las necesidades de cada productora.

- Reunión con diferentes instituciones de la ciudad: USAL, Diputación Provincial, Catedral, Convento de San Esteban…

- Reuniones con diferentes responsables de Ayuntamientos pertenecientes a la provincia (Ciudad Rodrigo).

3.5  Actividades orientadas a potenciar todos aquellos recursos audiovisuales en los que la ciudad es deficitaria.

Búsqueda en las comunidades autónomas de Madrid y Castilla y León de proveedores e inversores no disponibles en la ciudad.
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3.6  Actividades orientadas al compromiso de la ciudadanía con los rodajes en Salamanca

Redacción de notas de prensa en colaboración con el departamento de Comunicación de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca 

S.A.U:

- Informar a la ciudadanía de los rodajes que se producen en la ciudad.

- Movilizar a la ciudadanía para participar en los casting promovidos por las productoras.

- Informar a la ciudadanía de los cortes de tráfico y posibles molestias ocasionados por los rodajes.

3.7  Actividades orientadas a potenciar la retroalimentación con otras Film Commission:

- Celebración de reuniones profesionales. 

- Mantenimiento del contacto telefónico y vía e-mail.

- Intercambio constante de información.

- Diversas reuniones con otras Film Commission.

- Participación en European Film Commission.

- Participación en AFCI (Association of Film Commissioners International).

- Aumento de la actividad y participación en Spain Film Commission.

- Diversas reuniones con responsables de la Junta de Castilla y León con el objetivo de potenciar el audiovisual en la provincia de Salamanca.
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4. Desarrollo de actividades 

Los resultados obtenidos los últimos años, nos hacen concluir que todas aquellas actividades que se han realizado funcionan, por lo que se mantiene 

una línea continuista orientada a perpetuar el proyecto en el tiempo.

4.1  Mantenimiento y desarrollo de la representación de Salamanca Film Commission en Madrid. 

El  aumento de los rodajes se debe en gran medida a una de las apuestas comerciales que se ha realizado desde Salamanca Film Commission: la 

atención directa a productores madrileños. El trabajo, gestionado por Manuel Sanabria,  permite tener un contacto con profesionales del sector a 

través de los que se posee información privilegiada de los movimientos de mercado, además de poder asistir a eventos, reuniones y estrenos en los 

que se decide gran parte del destino de la producción audiovisual. Este sistema, en el que Salamanca fue pionera, está siendo imitado por diversas 

Film Commissions cercanas.

- Los trabajos que se desarrollan desde Madrid son los siguientes:

Información y presentación a productoras sobre el funcionamiento de Salamanca Film Commission así como de los servicios que se prestan.

Visitas comerciales a las productoras afincadas en Madrid.

- Atención directa a las productoras afincadas en Madrid: desde la filial de Madrid se informa, orienta, asesora y facilita el trabajo de las productoras 

que ya están realizando sus trabajos en la ciudad.

- Trabajos coordinados con la oficina de Salamanca, con el fin de hacer viables los rodajes en nuestra ciudad.

- Coordinación en viajes de familiarización.

- Coordinación de agenda y elaboración de lista de contactos directos.
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- Apoyo en la producción a los rodajes salmantinos, desde Madrid se trata de cubrir todos aquellos aspectos en los que la ciudad es deficitaria 

(actores, iluminación, sonido…)

- Coordinación de trabajos de marketing directo.

Resumen de actividades:

Reuniones con productoras y profesionales del medio:

- Reunión con Mark Albela, CEO y line producer de la compañía Kanzaman, una de las productoras más relevantes del país, y que en alguna ocasión 

ya ha rodado en Salamanca (Los fantasmas de Goya). Este 2020, Albela se ha incorporado como line producer a una nueva compañía multinacional 

francesa de reciente apertura en España, Federation. Es una compañía que principalmente distribuía series, pero que ahora comienza también a 

producir ficción. En la delegación española está de CEO Toni Sevilla, que fue director de ficción de Tele 5 y de TVE. 

Reunión con José Camacho, guionista de amplia experiencia en el mundo de la TV (Médico de familia, creador de  Siete Vidas…). En la actualidad 

se encuentra desarrollando La diversión de Martina, una nueva serie infantil para Disney Chanel, adaptación de unos libros juveniles con más de 

600.000 libros vendidos. 

- Reunión con Ángela Obón, directora de contenidos de la productora Ídolo Films. Obón es creadora de decenas de series como Sabuesos, Secretos 

de estado, Pelotas… y acaba de incorporarse como jefa de contenidos a esta nueva compañía, con la que va a producir tanto cine como televisión. 

A la reunión también acude Paloma Tejero, directora de producción de dicha compañía.

- Nueva reunión con Miguel Fernández, CEO de la empresa Techobility. Además de producir spots, corporativos, y contenidos audiovisuales para 

televisión, en los últimos meses se ha centrado en producir contenidos audiovisuales para personas con discapacidad. Reunión con Jorge Valdano, 
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guionista de diversas series de éxito como Los Serrano o Tierra de Lobos. En la actualidad se encuentra trabajando en la adaptación de su propia 

novela ambientada en el mundo del futbol.

- Nueva reunión con Eduardo Villanueva, productor y guionista de Caballo Films. Eduardo ya ha colaborado con la SFC, e incluso viajó a localizar a la 

ciudad hace años. En la actualidad está desarrollando varios proyectos desde su compañía Caballo Films. Este año ha estrenado con gran éxito su 

serie Antidisturbios (Movistar). Actualmente se encuentra preparando un nuevo largometraje (As bestas) que iba a rodar en el 2020, pero debido a 

la pandemia se ha retrasado para 2021. 
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- Conversaciones con Daniel Guttman, productor argentino afincado en Miami, CEO de la compañía Powwow. Compañía de contenidos audiovisuales, 

tanto de series como de concursos, programas, etc. Está estudiando rodar dos tv-movies en España, basadas en la serie juvenil que ellos ya 

producen para Nickelodeon llamada Kelly Mashap. Son dos TV-Movies de 90´ cada una. El rodaje se ha frenado debido a la pandemia, y todavía está 

valorando cuándo rodar dichas TV- Movies y el lugar de rodaje de dichas películas. 

- Reunión con Natacha Caravia productora y guionista argentina que en la actualidad se encuentra desarrollando una serie de gran presupuesto para 

Caracol TV, titulada No llegaron solos.  Ficción sobre la participación de las mujeres en la conquista de América, cuyos primeros capítulos arrancan 

en España. 

- Reunión con Manuel Zapardiel. Actualmente es el director de posproducción de la productora Vancouver, compañía creadora de éxitos como La 

Casa de papel. Tiene un contrato de producción (y exclusividad) con Netflix para varias series.

- Nuevas conversaciones con Alberto Utrera, CEO y director creativo de Moa Studio. Además de varias producciones publicitarias, desde su compañía 

siguen desarrollando y buscando financiación para un nuevo largometraje tras su éxito con Smoking Club (actualmente en Amazon Prime).

- Reunión con Oscar Martín CEO de la productora El Ojo Mecánico, y director de la película Amigo. Este 2020 han estrenado dicho film de terror, con 

el que han participado en la Sección Oficial de Sitges, y han ganado en decenas de festivales.

- Reuniones con Curro Moral, productor free-lance. Hasta ahora se ha centrado en la producción de eventos musicales (Festival de Benicassim, giras 

de grandes artistas -Miguel Bosé, Rappael, Miguel Ríos-…) pero desde hace apenas un año ha empezado a crear y financiar productos televisivos 
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(principalmente docuseries) relacionados con el mundo de la música. Entre otros proyectos, está desarrollando una docuserie sobre la historia del 

rock español, y otro sobre los años 80.

- Reuniones con el director de documentales Sergio Oksman. Se trata de un director brasileño, ganador de un Goya, que además es el director del 

área documental de la ECAM (la Escuela de Cine de la Comunidad de Madrid). Oksman se encuentra actualmente trabajando en desarrollar dos 

nuevos documentales que espera rodar en el 2021.

- Reuniones con Alejandro Ibáñez (hijo de Chicho Ibáñez Serrador), y CEO de Prointel, la empresa de su fallecido padre. Durante varias reuniones 

y conversaciones se ha conseguido que acepte trasladar a Salamanca, sin ningún coste, la exposición de la vida y obra de Chicho Ibáñez Serrador. 

Dicha exposición ha sido ya expuesta en diversas ciudades de España con gran éxito. La exposición se iba a celebrar en Salamanca durante el 2020, 

pero debido a la pandemia se ha decidido retrasar para el 2021.

- Gestiones para el preestreno en Salamanca del largometraje Urubú, dirigido por Alejandro Ibáñez. Este evento, debido al Covid, finalmente se ha 

descartado, ya que la situación sanitaria obligó a celebrar un único evento minoritario en Madrid.

- Contacto y reuniones (virtuales) con Mikel Saldise, jefe de localizaciones de la serie que va a producir HBO, García. Tras varias reuniones, y envíos 

de material gráfico según sus peticiones específicas, han elegido localizaciones de Salamanca para rodar parte de esta serie de gran presupuesto. 

El rodaje, previsto para finales del 2020 sigue sumando retrasos debido al COVID.

- Búsqueda de información, datos, y asesoramiento sobre el rodaje de una nueva película dirigida por Miguel Martí y producida por José María Lara, 

que se graba en Béjar durante el 2020. Se busca documentación sobre la productora, su historial, etc, para estudiar el nivel de apoyo que se le puede 

prestar a dicho proyecto.
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- Reunión con la directora, productora y guionista Cristina Bodelón. Esta creadora ha escrito, producido, y dirigido varios cortometrajes, documentales 

y películas. Desde hace años empuja sus proyectos audiovisuales desde su propia productora, La Soga Films. Actualmente se encuentra en 

preproducción de un nuevo largometraje, cuyo rodaje tiene previsto para el 2021. 

- Reunión con Tano Juarez, director y ayudante de dirección en decenas de series. Durante el 2020 trabaja como ayudante de dirección en Resplandor 

y tinieblas, la nueva serie de época, de gran presupuesto, de Jose Luis Moreno.

- Reunión (virtual) con el director salmantino John Cenzual para intentar asesorarle y ayudarle en la búsqueda de productores para su nuevo 

largometraje tras la buena acogida de su anterior película El pastor. Remite el guion de este nuevo proyecto (en inglés), y se realiza un estudio para 

buscar cuáles son las mejores vías para apoyar a este creador desde Madrid. 

- Reunión con la productora Nuria Martínez. Tras varios años trabajando para Viacom Intenational en programas como The Roast o Comedy Central 

News, desde el 2020 ha empezado a trabajar como freelance, empujando sus propios proyectos y colaborando con El Terrat.

- Nueva reunión con Nacho Simón. Sigue como jefe de producción de Shine Iberica, y sigue encargándose entre otros programas de los rodajes de 

exteriores de Masterchef.

- Diversas reuniones en Madrid con Joseba Fiestras, director del FesTVal de Vitoria, el festival de televisión más importante del país. Siguen 

queriendo celebrar la edición de primavera de su festival. Se ha insistido en la idoneidad de celebrar dicho festival en Salamanca.
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- Reunión con Lydia Corral Aleksandrowitz, creativa y productora que actualmente se encuentra desarrollando Showroom, una serie sobre la moda 

en el mundo millenial para Playz (TVE). En dicho formato se viajará por distintas ciudades conociendo a diseñadores y artistas de toda España.
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- Nueva reunión con Fran Carballal, ahora ascendido a jefe de desarrollo de la productora Plano a plano, una de las productoras más importantes de 

España (El príncipe, Servir y proteger, Valeria, Toy boy…).

- Reunión con la compañía multinacional italiana MondoTV. Es una compañía muy importante (cotiza en bolsa) que hasta ahora se dedicaba a la 

distribución de contenidos infantiles (principalmente animación). Desde el 2020 van a empezar a producir contenido adulto.

- Reuniones con la empresa D-O, empresa de producción y posproducción afincada en Murcia. En la actualidad se encargan de toda la posproducción, 

3D y efectos visuales de la serie La Casa de Papel. 

- Nueva reunión con el guionista Enrique Lojo. Este creador ha estrenado este 2020 con gran éxito la serie El último show, ficción sobre la vida de 

Marianico el Corto, con la que ha ganado varios premios. Está disponible en HBO. Actualmente se encuentra desarrollando el proyecto Las últimas 

horas. 

- Reunión con el guionista Benigno López, creador de Sin Rodeos, largometraje dirigido por Santiago Segura. En la actualidad se encuentra 

desarrollando Offside, una serie sobre el mundo del futbol para la productora Kpow, creadora de la exitosa serie El Presidente.  

Reunión con la productora Atlantia Media, que en la actualidad está preproduciendo Trap the ball, una serie juvenil en colaboración con la sección 

femenina del Atlético de Madrid. 

Asistencia a estrenos y eventos:

A continuación, se detallan los eventos o estrenos a los que ha sido invitado Salamanca Film Commission en Madrid en su calidad de entidad 

relacionada con la industria audiovisual. En estos actos siempre se entablan contactos y conversaciones para futuros rodajes y colaboraciones en 
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Salamanca. Este año 2020, como es lógico, este tipo de actividades se han visto muy reducidas debidas a la pandemia y a las medidas de protección 

pertinentes.

- Asistencia en marzo a la gala de los premios de la Unión de Actores 2020, que se celebró en Circo Price de Madrid, acudieron productores, 

directores y actores de la industria audiovisual.

- Asistencia al preestreno de El doble más quince (Mikel Rueda), protagonizada por Maribel Verdú. 

- Asistencia a los premios José María Forqué, celebrados en Madrid en el mes de enero. 

- Asistencia al preestreno del largometraje Hasta que la boda nos separe (Dani de la Orden), protagonizada por Alex García y Belén Cuesta. Asistencia 

al preestreno de la película Te quiero imbécil, dirigida por Laura Mañá y protagonizada por Quim Gutierrez, donde se entabla contacto con diferentes 

productores. 

Otros

- Búsqueda de alternativas para el Manhattan Short Film Festival. Se han estudiado diferentes opciones para celebrar un festival de cortos en 

Salamanca, con un precio más competente y una propuesta más amplia. Se han estudiado varias ofertas pero la llegada del Covid-19 ha frenado 

cualquier alternativa. 

- Asesoramiento en distintos proyectos audiovisuales presentados en Salamanca Film Commission por parte de jóvenes creadores que tienen 

proyectos para grabar en Salamanca. Se les ayuda en el desarrollo de dichos proyectos, además, se establecen contacto con empresas de suministro 

audiovisual.
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- Debido al COVID y a sus consecuencias, llevamos a cabo un asesoramiento y búsqueda de información sobre los distintos protocolos establecidos 

para rodajes en fechas de Covid. Se recopilan y se resumen qué tipo de medidas se están recomendando desde distintas asociaciones (EGEDA, 

FAPAE, etc) para poder asesorar a los diferentes rodajes que se produzcan en Salamanca.

4.2  Soportes promocionales

Siguiendo la línea de austeridad de Salamanca Film Commission se han aprovechado al máximo los materiales editados que se siguen utilizando 

como recurso para nuestras presentaciones, una vez actualizados los contenidos.

- Guía de Producción y Localizaciones Film Cities.

- Folleto promocional

- DVD promocional.

- Web

- Realización de fotos en los diferentes rodajes realizados en la ciudad. 

- Selección de fotos realizadas durante los rodajes a fin de obtener las más representativas de la producción audiovisual en Salamanca.

- Renovación de las bases de datos.

- Añadir y reorganizar el apartado de localizaciones.

- Creación de una filmoteca on line con los rodajes realizados en los últimos años. Potenciada durante el periodo de “confinamiento”.

- Renovación de textos.

- Inclusión en redes sociales. Facebook. Potenciado durante el periodo de confinamiento.

- Renovación del apartado de noticias.

- Renovación del dominio Salamanca Film Commission.
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4.3  Viajes de familiarización

Los viajes de familiarización se han mostrado como una de las actuaciones más efectivas a la hora de conseguir rodajes.

Viaje a Salamanca de Atsushi Yamashita y Michie Okamoto realizador y  jefa de producción del programa japonés Sekai Fureai Machiaruki (Paseando 

por las calles). 

- Viaje a la ciudad de Chema de Peña realizador del largometraje Luz del silencio.

- Viaje a la provincia con el localizador Eduardo Alfonso Miguel, de la productora Eye Producciones. 

- Viaje a Salamanca con Daniel Compte, realizador de Pagina Dos.

- Viaje a la provincia de Salamanca con el localizador de HBO Mikel Saldise, proyecto García. Se visita la presa de Aldeadávila.

- Viaje a Salamanca de Francisco Pavón,  director de producción del largometraje Bajo la Piedra.

- Viaje a Salamanca de José Ignacio Rodríguez, redactor del programa Castillos y mansiones con misterio.

- Viaje a Salamanca de Diana Rojo y Antonio García Galán, guionista y productor de la serie Erasmus.

- Diversos viajes a Salamanca de Manuel Menchón y Marga Borg, director y jefa de producción de Palabras para un fin del mundo.

- Viaje a Salamanca de Elena Gato, jefa de producción de Un país para escucharlo.

- Viaje a Salamanca de Rafael Espejo Álvarez, productor de Aquí en la tierra.

- Viaje a Salamanca de José Rodrigo Carmona, productor del programa Ser Torero.

- Diversos viajes a la provincia de Mariona Carrera Oller productora del spot de agua Santory.

- Viaje a Salamanca de Sandra Casero, ayudante de producción del programa Rutas bizarras.
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4.4   Viajes promocionales

Debido al impacto de la pandemia no se han podido realizar viajes promocionales.

4.5  Spain Film commission

Se continúa con los trabajos iniciados en 2015, se aprovechan los incentivos fiscales del 20% a producciones extranjeras, aprobados por el Ministerio 

de Hacienda, gracias a las diferentes propuestas de Spain Film Commission.

Por otra parte, se continua trabajando con el portal web Shooting in Spain en el que se han incluido  localizaciones, vídeos, información sobre la 

ciudad…

4.6  European Film Commission

European Film Commission continúa con su actividad en los principales festivales internacionales de cine, poniendo a disposición de los socios un 

stand en estos eventos de tal manera que se puede asistir presencialmente o mandar material publicitario. Desde Salamanca Film Commission se 

procede al envío de material informativo, por desgracia y debido a la incidencia de la pandemia, este tipo de eventos han quedado reducidos.

4.7  AFCI 

Continúa la escasa actividad registrada en los cuatro últimos años en la cantidad de información que procedía de la AFCI.
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4.8  Otras actuaciones

Dentro de las diferentes posibilidades de promoción se sigue optando por la austeridad y buscando vías cuyo coste sea cero, en ese sentido se ha 

trabajado:

-  Trabajo continuado con los diferentes medios de comunicación.

- Renovaciones en las principales guías de producción on-line y boletines de noticias relacionadas con el audiovisual, tanto nacionales como 

internacionales (The Knowledge, The Filmmakers Guide, Cine por la Red, The Editors of Shoot on-line,  Cineinforme, Cineguía, P3 Update, IP Indie, 

The Location Guide News, KTV…)

- Colaborar en la organización de la segunda edición del FICMA (Festival Internacional de Cortometrajes Sobre Personas Mayores), festival de 

gran aceptación en la ciudad, cuya organización corresponde a FAMASA y los grupos de voluntariado de la Universidad de Salamanca. Para las 

proyecciones fueron necesarios los siguientes trabajos:

- Organización del evento.

- Asesoramiento en la producción.

- Diversas notas de prensa.

- Jurado.

- Este año y debido a la situación de pandemia el festival se ha realizado de manera telemática.

A pesar de tener los trabajos muy avanzados, se han tenido que suspender los siguientes eventos organizados en años anteriores:

- Organización de Manhattan Short Film Festival en Salamanca.

- Organizar en la Plaza del Oeste el Festival CortoEspaña, uno de los mejores festivales cinematográficos a nivel nacional. 
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5. Conclusión 

El año 2020, evidentemente, ha sido un año nefasto para toda la sociedad. A pesar de todo, desde Salamanca Film Commission hemos sido capaces 

de adaptarnos a los nuevos procesos de producción, por lo que los resultados que se ofrecen son bastantes correctos.

Nuestros futuros trabajos están ligados a la evolución de la pandemia, por lo que a medida que se vaya estabilizando la situación trataremos de 

retomar las actividades que se realizaron en años anteriores.

La actividad desde la institución no ha parado, intentaremos recoger los resultados de dichos trabajos, se insistirá en los siguientes objetivos:

- Intentar atraer algún gran rodaje, como en años anteriores, la labor que se ha realizado desde nuestras oficinas y sobre todo de la oficina de Madrid 

ha sido muy intensa, las grandes productoras ya tienen localizaciones e información sobre los beneficios que supone grabar en Salamanca.

- Concretar una alternativa al Manhattan Short Film Festival, ya se trabaja con el Museo del Comercio sobre esta posibilidad.

- Realizar la exposición Historias para no olvidar, exposición homenaje a Chicho Ibáñez Serrador, en el Museo del Comercio,  hay un acuerdo total con 

el propietario de la exposición, quedamos a la espera de que se pueda tener un mínimo aceptable de público en los museos.

- Recuperar el festival realizado en el Barrio del Oeste: Festival de Cine Corto en Vídeo de Salamanca, Corto España. Tanto la organización como los 

agentes implicados en el Barrio del Oeste están de acuerdo que es uno de los mejores eventos realizados durante los últimos años.

- Recuperar, en la medida de lo posible, los rodajes de carácter internacional, que tan buen resultado han ofrecido en la llegada de turistas a la ciudad.
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Se seguirá trabajando con los diferentes mecanismos de promoción internacional: oficina de Madrid, OETs, asociaciones del sector (AFCI, EFC y 

SFC), localizadores, viajes de familiarización y contactos con asociaciones profesionales del sector audiovisual.

Para concluir, mantendremos las líneas de trabajo que siempre han caracterizado a la entidad y que tan buenos resultados nos han dado: seriedad, 

discreción y honestidad.
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1. Televisión

1.1 Masterchef Abuelos

Género audiovisual: televisión, gastronomía, concurso.

Productoras que realiza la serie: Shine Iberia para RTVE.

Fechas de rodaje: 14, 15 y 16 de octubre.

Presentadores: Jordi Cruz, Pepe Rodríguez, Samantha Vallejo… además participan Vicente del Bosque, Bibiana Fernández, Edurne, 
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Celia Villalobos… 

Sinopsis: Masterchef abuelos se trata de una apuesta de la cadena de televisión pública para rendir homenaje a toda una generación. 

Masterchef abuelos es un único programa en el que diez concursantes mayores de 60 años demostrarán sus conocimientos en la 

cocina tradicional con todo su cariño y paciencia.

Impacto directo: 150.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 25 de diciembre de 2020.

Difusión del programa: nacional La1 (primetime) y Web RTVE. 

Duración del programa: 120 minutos.

Notas de rodaje: como todos los años, Masterchef contó con la colaboración del Ayuntamiento de Salamanca, a través de Salamanca 

para Comérsela, que actuó como motor de la preproducción, producción y postproducción del rodaje.  

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.

Documentación.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de 200 justificantes de trabajo.

Apoyo de Policía Local (corte de circulación, apoyo en desplazamiento de vehículos, información, aparcamiento, logística, control de 

matrículas y vehículos pesados, guías de animales de rodaje…).
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1.2 Masterchef Celebrity 5

Género audiovisual: televisión, gastronomía, concurso.

Productora que realiza el programa: Shine Iberia para RTVE.

Fechas de rodaje: 21, 22 y 23 de julio.

Presentadores: Jordi Cruz, Pepe Rodríguez, Samantha Vallejo… además participan como jurado Raquel Meroño, Josie, La Terremoto, 

Nicolás Coronado, Florentino Fernández y Ainhoa Arteta. 

Sinopsis: Masterchef Celebrity es uno de los programas más valorados por los telespectadores del ente público, ya que mezcla una 
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vertiente cultural con otra de entretenimiento gracias tanto a los concursantes como al jurado.

Impacto directo: 150.00 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 1 de diciembre de 2020.

Difusión de la serie: nacional estreno en La1. Web de RTVE.

Duración del capítulo: 120 minutos.

Notas del programa: La Alberca y los productos de Tierra de Sabor fueron los protagonistas de la semifinal de Masterchef Celebrity, 

que se trasladó hasta la localidad serrana gracias al apoyo de la Consejería de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural. La comida fue 

servida por la Escuela de Hostelería de Santa Marta de Tormes y el menú fue diseñado por chef Carlos Hernández, del restaurante 

salmantino ConSentido, en el que se incluía Lechazo de Castilla y León, distintos productos de cerdo ibérico y Jamón de Guijuelo, 

todo acompañado por los vinos de las denominaciones de origen protegidas Arribes y Sierra de Salamanca. El programa se completó 

con imágenes de Las Batuecas y de la Sierra de Francia con el objetivo de promocionar el turismo rural.

Trabajos de localización:

Provincia de Salamanca (Sierra de Francia, La Alberca, Las Batuecas, paisajes…).

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.

Documentación.
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1.3 Casi hemos llegado

Género audiovisual: televisión, viajes, turismo, tercera edad.

Productora que realiza el programa: Alalena Media Pictures para Nederlandse Publieke Omroep (cadena pública holandesa).

Fechas de rodaje: 16 de febrero

Impacto directo: 12.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusión del programa: internacional, Holanda.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: una guía holandesa acompaña a un grupo de campistas holandeses, ya jubilados, que viajan por España en au-

tocaravana.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza San Boal.

Plaza de Sexmeros.

La Salina.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Edificio histórico de la Universidad.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Documentación.

Realización de cartas de recomendación.

Información sobre campings de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Salas Históricas de la Universidad.
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1.4 Ser torero

Género audiovisual: televisión, tauromaquia.

Productora que realiza el programa: Andalucía Digital para Canal Toros- Movistar Plus. Fechas de rodaje: 5 y 6 de diciembre de 2020. 

Presentadores: Eduardo Dávila Miura acompañado de José Ignacio Rodríguez.

Sinopsis: La Escuela de tauromaquia de la Diputación Provincial de Salamanca será protagonista en Ser torero, el nuevo programa del 

canal taurino de Movistar Plus. Ser torero es un programa divulgativo, en el que en cada capítulo, se da a conocer una escuela taurina, 

su historia, su filosofía y su modelo de enseñanza. Pero, sobre todo, a sus alumnos y profesores, y con ellos, sus sueños, anhelos y, 
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como no, la realidad que están viviendo.

Impacto directo: 10.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusión del programa: nacional. Plataforma digital. Movistar Plus.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: el sábado 5 de diciembre los alumnos de la escuela de tauromaquia de la Diputación Provincial se dieron cita en 

la Plaza Anaya para recibir una clase práctica dedicada a conocer una suerte del toreo, la clase fue impartida  por parte de un matador 

de toros, con la que sorprenderá a los aspirantes. El programa también recorrió las instalaciones de la Escuela de Tauromaquia de 

Salamanca, donde se recogió la actividad docente de profesores y alumnos.

El domingo 6, los alumnos recibieron una clase magistral del Maestro “invitado” en la ganadería de José Ignacio Rodríguez, en la 

localidad de Sando.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

La Salina.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Edificio histórico de la Universidad.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Información general sobre la provincia.

Información protocolo laboral Covid-19.

Documentación.

Permiso de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación.

Intervención de Policía Local.

Acompañamiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rúa.

Patios de Escuelas.

La Salina.
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1.5 Rutas bizarras 

Género audiovisual: televisión, turismo, España desconocida.

Productora que realiza el programa: Sunrise Pictures para RTVE. 

Presentadores: Marta Hazas y Xosé Touriñán.

Fechas de rodaje: 5 de octubre de 2020.

Sinopsis: Rutas Bizarras es un programa que busca promocionar el turismo nacional mostrando aquellos espacios desconocidos para 

el gran público y que no aparecen en las guías de viaje.
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Impacto directo: 12.000 euros.

Impacto indirecto:

Emisión: por determinar.

Difusión del programa: nacional, La2 y plataformas digitales de RTVE.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: el programa recorre la España “curiosa” y tras su paso por Galicia, Asturias y Cantabria, desembarca en la capital 

del Tormes. La Cueva de Salamanca, la Torre del Marqués de  Villena, Anaya, la Plaza Mayor y la estatua de Vicente del Bosque serán 

protagonistas en la producción de TVE.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Pozo de Nieve.

Cerro de San Vicente.

Cueva de Salamanca.

Casa de las muertes

Patios de Escuelas.

UPSA.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Información protocolo laboral Covid-19.

Búsqueda de espacios para maquillaje y vestuario.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Nota de prensa

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Cueva de Salamanca.

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Torre del Marqués de Villena.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Plaza Mayor.

Plaza del Liceo.

Casa de las muertes.
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1.6  Un país para escucharlo

Género audiovisual: televisión, música.

Productora que realiza el programa: RTVE, producción propia para La2.

Fechas de rodaje: 8 y 9 de septiembre 2020. 

Presentadores: Ariel Roth y Rebeca Jiménez.

Sinopsis: Un país para escucharlo es un espacio que propone un recorrido por la geografía española para descubrir la cultura musical 

de cada ciudad, vinculándola con lugares emblemáticos, con el objeto de poner en valor el patrimonio artístico, natural y monumental 

de nuestro país.
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Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del programa: nacional La2. Web de RTVE.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: Salamanca será protagonista del capítulo 2 de la tercera temporada; Estrogenuinas, Maldita Nerea y Tú Otra 

Bonita representarán a la ciudad. Los grupos interpretarán dos piezas musicales en diferentes espacios patrimoniales salmantinos.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Huerto de Calixto y Melibea.

Patios de Escuelas.

UPSA.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Nota de prensa.

Información laboral, protocolo Covid-19.
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Plaza Mayor.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Calle Compañía.
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1.7  Al Dente

Género audiovisual: televisión, gastronomía.

Empresa que realiza el programa: Isopro producciones.

Fecha de rodaje: a lo largo de 2020.

Impacto directo: 4.000 euros. 

Impacto indirecto

Estreno: falso directo, durante todo el año.

Difusión del programa: autonómico, RTVCyL. 
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Notas de rodaje: Al Dente con ocho años en antena se ha convertido en un clásico y una referencia dentro del mundo gastronómico 

televisivo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Apoyo en la producción.

Logística.

Permiso de aparcamiento.

Permiso de circulación en zona peatonal.
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1.8  Página Dos   

Género audiovisual: televisión, cultura.

Empresa que realiza el documental: RTVE para La2.

Fecha de rodaje: 25 de noviembre de 2020. 

Presentador: Oscar López

Sinopsis: Página Dos acerca a las pantallas el mundo de la literatura, con entrevistas a escritores, recomendaciones y promoción de 

lanzamientos editoriales. El programa está firmado por el periodista cultural, Óscar López. 

El espacio lleva 14 temporadas en antena.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 15 de diciembre de 2020.

Difusión del programa: nacional La2. Web de RTVE

Duración del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabó en la Comisaría de la Policía Nacional y la Biblioteca Histórica de la USAL. 

El espacio recorrió las calles de la capital del Tormes de la mano del escritor y comisario de policía Luís J. Esteban.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.
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Información laboral, protocolo Covd-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Puente Romano.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Casa Lis.

Plaza Mayor.

Ayuntamiento.

Biblioteca Histórica de la Universidad de Salamanca.
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1.9 Volando voy

Género audiovisual: televisión, aventuras.

Empresa que realiza el programa: Cuatro.

Fecha de rodaje: de 27 de junio a 3 de julio de 2020. 

Presentador: Jesús Calleja

Sinopsis: el leonés Jesús Calleja, uno de los rostros más conocidos de la televisión, grabó en Salamanca, y lo hizo en una localización 

que se está poniendo “de moda”, el Parque Natural de Arribes del Duero. El espacio lleva 7 temporadas en antena.

Impacto directo: 50.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusión del programa: nacional, Cuatro y Web.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el aventurero leonés visita el Parque Natural de Arribes del Duero para grabar un nuevo programa de la sexta tempo-

rada, poniendo en valor la “España vacía”. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.
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1.10  Las rutas D’Ambrosio. La raya salmantino-portuguesa

Género audiovisual: televisión, gastronomía, mundo rural.

Productora que realiza el programa: Tiro Producciones para RTVE.

Fechas de rodaje: 20 a 24 de enero de 2020. 

Presentador: Gonzalo D’Ambrosio.

Sinopsis: Las Rutas D’Ambrosio es un programa divulgativo-gastronómico en el que el presentador y cocinero, Gonzalo D’Ambrosio 

viaja por España conociendo las costumbres gastronómicas, productos autóctonos, y gente de cada lugar. 

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 16 de mayo de 2020.

Difusión del programa: nacional La2. Web de RTVE.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: este capítulo se centra en los pueblos pertenecientes a la frontera entre España y Portugal.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.
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1.11 Las rutas D’Ambrosio. La Sierra de Francia  

Género audiovisual: televisión, gastronomía, mundo rural.

Productora que realiza el programa: Tiro producciones para RTVE.

Fechas de rodaje: del 9 al 13 de noviembre de 2020. 

Presentador: Gonzalo D’Ambrosio.

Sinopsis: Las Rutas D’Ambrosio es un programa divulgativo-gastronómico en el que el presentador y cocinero, Gonzalo D’Ambrosio 

viaja por España conociendo las costumbres gastronómicas, productos autóctonos, y gente de cada lugar. 

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusión del programa: nacional La2. Web de RTVE.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: este capítulo se centra en los pueblos a la Sierra de Francia, se grabó en Alba de Tórmes, Guijuelo, Mogarraz, 

Sotoserrano, La Alberca y Béjar.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

Información sobre empresas audiovisuales.

Información sobre empresas locales de vuelo con dron.

Información sobre contratación de personal.
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Información permisos aéreos.

Información restauración zona.

Información sobre protocolo Covid-19
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1.12 Contigo pan y magia  

Género audiovisual: televisión, gastronomía, magia.

Empresa que realiza el programa: Miguel de Lucas TV para RTVCyL.

Fecha de rodaje: 27 de junio de 2020. 

Presentador: Miguel de Lucas

Sinopsis: este programa quiere poner en valor a todos los profesionales de la hostelería de Castilla y León, haciendo especial hincapié 

en aquellos que abordan sus propuestas desde un punto de vista mágico. Como no podía ser de otra manera, la magia es otro de los 
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puntos fuertes del programa ya que Miguel de Lucas conseguirá maridar a la perfección la cultura de la cocina y la cultura de la magia.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: septiembre de 2020.

Difusión del programa: autonómica RTVCyL y web.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabó en el popular restaurante las Tapas de Gonzalo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral, protocolo Covd-19.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Calle Libreros.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Cuesta de San Pablo.

Panorámicas.

Plaza Mayor.
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1.13 Con la música a todas partes

Género audiovisual: televisión, folklore.

Empresa que realiza el programa: RTVCyL producción propia.

Fecha de rodaje: 4 de abril de 2020. 

Presentador: Rodrigo Jarabo.

Sinopsis: el experto en folclore Rodrigo Jarabo conduce este espacio en el que son protagonistas: los músicos, las canciones tradi-

cionales, los instrumentos y los bailes típicos de Castilla y León. Un recorrido por las raíces, las señas de identidad y la tradición oral 

de nuestra tierra.

Impacto directo: 3.500 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: septiembre de 2020.

Difusión del programa: autonómica RTVCyL y web.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabó en la plaza Anaya.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral, protocolo Covd-19.
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Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.
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1.14  Campechanos

Género audiovisual: televisión, mundo rural.

Empresa que realiza el programa: Atrusa Producciones para RTVCyL.

Fecha de rodaje: 6 de marzo de 2020.

Sinopsis: el programa Campechanos recorre los pueblos de Castilla y León.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: septiembre de 2020.

Difusión del programa: autonómica RTVCyL y web.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas de rodaje: el programa rodado en Salamanca se grabó en Torresmenudas.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.
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1.15  Campo salmantino

Género audiovisual: televisión, mundo rural.

Empresa que realiza el programa: Aatrusa Producciones para RTVCyL.

Fecha de rodaje: 27 de febrero de 2020.

Sinopsis: El programa Campo Salmantino nos muestra la recogida de garbanzos en Moriscos.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: septiembre de 2020.

Difusión del programa: autonómica RTVCyL y web.

Duración del programa: 60 minutos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.
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2. Videoclips

2.1 Quiere engaliarme

Género audiovisual: videoclip.

Productora que realiza el videoclip: W Photofilms para el rapero Monchito 203.

Realizador: Guillermo Mañoso.

Fechas de rodaje: 20 de junio de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.
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Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: nacional.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Trabajos de localización.

Tramitación de permisos de rodaje:

DA2
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2.2 Autosuficiencia

Género audiovisual: videoclip.

Productora que realiza el videoclip: Baden Bah producción propia

Fechas de rodaje: mayo de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: Nacional.

Notas del videoclip: el videoclip fue presentado en el Teatro Liceo junto con la totalidad del trabajo musical: V.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.
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Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación a peatones y vehículos.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Puente Romano.

Panorámicas.

Plaza Mayor.
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2.3 Sandra Bernardo  

Género audiovisual: videoclip, concierto, streaming.

Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.

Fechas de rodaje: 12 de septiembre de 2020.

Sinopsis: retransmisión en streaming desde el patio de la Casa de las Conchas del concierto ofrecido por la artista salmantina Sara 

Bernardo.

Impacto directo: 3.000 euros.
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Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: nacional-internet. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa de las Conchas.
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2.4 Edmundo Santos  

Género audiovisual: videoclip, concierto, streaming.

Productora que realiza el vídeo: Atrusa Producciones

Fechas de rodaje: 7 de noviembre de 2020.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: nacional-internet.
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Notas del vídeo: retransmisión en streaming del concierto ofrecido por la artista portugués Edmundo Santos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
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2.5 Metamorfosis 

Género audiovisual: videoclip, concierto, streaming.

Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.

Realizador: Juan Figueroa.

Sinopsis: Grabación del tema Metamorfosis del grupo SumarUA

Fechas de rodaje: 30 de julio de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.
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Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: nacional-internet. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa de las Conchas.
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3. Documentales

3.1 La eterna juventud  

Género audiovisual: documental, largometraje, antropología, periodismo.

Productora que realiza el documental: David Gómez Rollán P.C.

Fechas de rodaje: Otoño de 2020.

Realizador: David Gómez Rollán

Sinopsis: La eterna juventud es una película documental de carácter periodístico que muestra tanto en China como en España, las 
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consecuencias que está teniendo la pandemia provocada por el Covid-19.

Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del documental: por determinar.

Notas del documental: David Gómez Rollán comenzó el documental hace un año y medio siguiendo diferentes momentos de la vida 

de varias personas nacidas a partir de los años 80. El proyecto nació con la intención de ser la voz y radiografía de una generación que 

ya pasa la treintena y que sigue buscando su lugar en el mundo y  ha acabado siendo un ejercicio de memoria y un documento único 

sobre el momento que estamos viviendo.

El proyecto sufrió un giro inesperado en enero cuando David se encontraba de visita en China y vivió en primera persona el estallido 

de la pandemia de Covid19.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Información protocolo laboral Covid-19.

Nota de prensa.

Realización de justificante de trabajo en “toque de queda”.

Documentación.

Permiso de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compañía.

Plaza Mayor.
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Plaza Anaya.

Rúa.

Patios de Escuelas.

La Salina.

Calles Casco histórico.
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3.2 Carraco

Género audiovisual: documental, antropología.

Productora que realiza el documental: Carlos Cazurro, producción propia.

Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Realizador: Carlos Cazurro Burgos

Impacto directo: 3500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del documental: nacional.

Fecha de estreno: por determinar.

Notas del documental: el documental tarta de estudiar desde un punto de vista antropológico los diferentes movimientos migratorios 

que se han producido en la provincia de Salamanca

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Ayuntamiento de Salamanca (azotea).

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Puente Romano.

Convento de San Esteban.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Documentación.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



3.3 Canceller, el hombre que murió dos veces  

Género audiovisual: documental, bibliografía.

Productora que realiza el documental: Mediterráneo Media Entertainment, S.L.

Fechas de rodaje: de 1 a 3 de septiembre 2020.

Impacto directo: 2.000 euros.

Realizador: Fausto Atienza.

Sinopsis: Vicente Miguel Carceller, editor de la revista satírica La Traca fue un empresario cultural que tras la guerra civil fue detenido, 

juzgado y ejecutado. Además, fue despojado de todos sus extensos bienes y su obra fue perseguida hasta ser eliminada de la memo-

ria colectiva, hasta que el profesor D. Antonio Laguna casualmente descubrió todo su legado.

Impacto indirecto:

Difusión del documental: Autonómica. Canal9.

Fecha de estreno: por determinar

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.
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Puente Romano.

Centro Documental de la Memoria Histórica.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Documentación.

Información en diversos espacios hosteleros.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Centro documental de la Memoria Histórica.
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3.4 U-Topos  

Género audiovisual: documental, historia, religión, antropología.

Productora que realiza el documental: Tiempos Difíciles Films para RTVE y Canal9.

Fechas de rodaje: junio 2020.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 31 de diciembre de 2020.

Duración del documental: 60 minutos.

Difusión del documental: nacional (La2, web RTVE). Autonómica Canal9.

Sinopsis: U-Topos es el resultado de las investigaciones y entrevistas que ha realizado el director Vicente Herrero sobre las misiones 

jesuitas del Amazonas.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.
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UPSA.

Puente Romano.

Casa de las Conchas.

Convento de San Esteban.

Edificio histórico de la USAL. 

Calle Libreros.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Documentación.

Información protocolo laboral Covid-19.

Información en diversos espacios hosteleros.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.
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Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Biblioteca Histórica de la USAl.

Convento de San Esteban.

Calle Libreros.
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3.5 Soñar el horizonte

Género audiovisual: documental, historia, globalización.

Productora que realiza el documental: Lopezli Films para RTVE.

Fechas de rodaje: Septiembre de 2020.

Realizador: José Luis López Linares.

Sinopsis: documental sobre la Primera Globalización

Impacto directo: 25.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: por determinar.

Difusión del programa: nacional La2 y web propia de RTVE. 

Duración del documental: 60 minutos.

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.
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Puente Romano.

Casa Lis.

Convento de San Esteban.

Balcones con vistas a Plaza Mayor

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Biblioteca Histórica de la USAL.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Balcón de la Sociedad de Turismo.
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3.6 Sekai Fureai Machiaruki (Paseando por las calles)

Género audiovisual: Documental, turismo.

Productora que realiza el documental: Efu bun no Ichi para la televisión pública japonesa NHK.

Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Impacto directo: 35.500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del documental: internacional (Japón).

Estreno: por determinar.

Duración del documental: 60 minutos.

Sinopsis: Paseando por las calles es una serie documental japonesa emitida por la televisión pública japonesa NHK en el que muestran 

las curiosidades y peculiaridades de las ciudades que se visitan.

Notas de rodaje: el rodaje del programa estaba previsto realizarse en dos fases, la primera en el mes de febrero, que se realizó co-

rrectamente, la segunda en el mes de marzo, pospuesta hasta 2021 debido a la incidencia de la pandemia provocada por el Covid-19.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.
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USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Convento de San Esteban.

Guijuelo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Contacto con el cetrero que trabaja en la Catedral de Salamanca.

Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.

Contacto con diversas escuelas de español.

Diferentes reuniones con las responsables de Salamanca para Comérsela y Salamanca Ciudad del Español.

Diferentes reuniones con Policía Local.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.
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Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Diferentes espacios hosteleros.

Escuelas de español.
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3.7 Cine hecho arte

Género audiovisual: Documental, cinearte.

Productora que realiza el documental: Alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: Enero de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del documental: local, ámbito universitario, internet.

Realizador: Pablo Floriano.

Sinopsis: los alumnos de la USAL realizan un documental en el que entrevistan a los principales representantes salmantinos del video 

arte

Notas del documental: Salamanca Film Commission propone la realización de dicho documental a los alumnos de la USAL, actuando 

como institución productora. Se facilita a los alumnos personajes como Juan Figueroa o Chema Alonso, además de tramitar todos los 

permisos de rodaje en le DA2, que se convirtió en localización protagonista.

Trabajos de localización:

DA2.

CAEM.

Teatro Liceo.

Diversas calles del casco histórico.

Casa Lis.

Arribes.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad y la provincia.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Documentación.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

DA2.
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3.8  Aquí en la tierra

Género audiovisual: documental ficcionado, mundo rural.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: agosto de 2020.

Impacto directo: 12.000 euros.

Director: Jacob Petrus
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Sinopsis: el programa, dirigido y presentado por Jacob Petrus, se nutre en sus contenidos del mundo rural.

Impacto indirecto:

Difusión del documental: nacional. TVE.

Emisión: por determinar

Duración del documental: 30 minutos.

Notas de rodaje: Aquí en la tierra grabó en los siguientes pueblos y lugares: Salamanca, Mogarraz, Sequeros, Miranda del Castañar, 

el Huerto de Calixto y Melibea, el Camino del Agua, el Bosque de los Espejos y el Camino de los Prodigios.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Información general sobre la provincia

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Información sobre espacios hosteleros de la ciudad.

Contacto con diversos ayuntamientos de la provincia

Nota de prensa.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.
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Patios de Escuelas.

Puente Romano.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Miranda del Castañar.

Plaza Mayor.

Mogarraz.

Sequeros.
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3.9 España Directo

Género audiovisual: documental, turismo idiomático.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: febrero de 2020.

Notas de rodaje: España Directo nos cuenta las diferentes actividades que puede realizar un estudiante de español. El programa contó 

con la colaboración del departamento integrado en la Sociedad de Turismo: Salamanca Ciudad del Español. 

Impacto directo: 2.200 euros.
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Impacto indirecto:

Estreno: marzo de 2020.

Difusión del documental: nacional.

Duración del documental: 15 minutos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la ciudad.

Búsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Búsqueda de días idóneos para realizar el trabajo.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Contacto directo con Salamanca Ciudad del Español

Documentación.

Obtención de permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:

Rúa Mayor.

Casa de las Conchas.

Calle Libreros

Patio de Escuelas Menores.

Colegio Delibes.

Oficina de Atención al Estudiante de Español.
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Edificio Histórico de la USAL.

Biblioteca de Histórica de la USAL.

Bar La Manolita.

La Cocinita Mágica.
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3.10 Castillos y Mansiones con Misterio  

Género audiovisual: documental, misterio.

Productora que realiza el documental: Konsak Producciones para Radio Televisión Castilla y León.

Fechas de rodaje: 27 y 28 de octubre de 2020.

Impacto directo: 1.500 euros.

Presentador: José Ignacio Rodríguez

Sinopsis: Castillos y mansiones con misterio recorre Castilla y León mostrando al espectador los principales espacios patrimoniales 
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de la comunidad que están envueltos en algún “misterio”.

Impacto indirecto:

Difusión del documental: autonómica.

Estreno: por determinar.

Duración del documental: 60 minutos.

Notas de rodaje: el redactor y presentador del programa, José Ignacio Rodríguez, estará acompañado por diversas personalidades 

salmantinas que le explicarán: la Cueva de Salamanca, el Pozo de Nieve, la Biblioteca Histórica de la Universidad y la Casa de las 

Conchas. 

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Pozo de las nieves.

Cueva de Salamanca.
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Biblioteca Histórica de la USAL.

Casa de las muertes.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.

Realización de justificantes de trabajo.

Apertura de los siguientes espacios: Cueva de Salamanca y Pozo de Nieve.

Nota de prensa.

Acompañamiento en rodaje.

Búsqueda de entrevistados para el programa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.
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Biblioteca histórica de la USAL.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Pozo de la nieve.

Cueva de Salamanca.

Biblioteca Torrente Ballester.

Casa de las Conchas.
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4. Cortometrajes

4.1 Cenizas  

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Realizador: Marcos Munilla
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Sinopsis: una bailarina en decadencia afronta sus últimos años de carrera.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información sobre intérpretes de la ciudad.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Teatro Juan de la Encina.

Diversas calles de la ciudad.
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4.2 Emerge

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de Master de Dirección Cinematográfica de la Escuela de Cine de Barcelona Bande 

Apart

Fechas de rodaje: de 16 a 21 de octubre de 2020.

Realizador: Antonio López Bérges-Burgod.

Sinopsis: María se enfrenta a un ente extraño que la tortura a través del teléfono móvil.

Impacto directo: 3.500 euros.
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Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Realización de justificantes de movilidad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calles de la ciudad.

Santa Marta (calle Luminarias).

Cabrerizos.

Rivera del Tormes.
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4.3 No morirás  

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: octubre/diciembre de 2020.

Realizadora: Lucía Villoria Barbeiro

Sinopsis: Se dice que cuando una persona va a morir, en su último instante, se da cuenta de lo que de verdad ha sido importante en 

su vida, el amor. Y esa experiencia sólo te la puede ofrecer la muerte, por eso, el hecho de morir no debería significarnos un proceso 
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de miedos y tristeza, sino que deberíamos ver la muerte como un triunfo que sólo consigue aquel que ha amado de verdad. Esta his-

toria trata el proceso de muerte de un hombre que, sin saberlo y por haber cometido grandes errores, ha sido destinado a quedarse 

atrapado vagando por las aguas de un lago, de donde sólo podrá salir cuando comprenda cuál es el verdadero secreto de la vida o, 

más bien, de la muerte.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral sobre protocolo Covid-19

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Catedrales.

Calle Libreros.

Ierónimus
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4.4 Alzheimer  

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: noviembre/diciembre de 2020.

Realizadora: María Rouco

Sinopsis: los alumnos de la USAL reflexionan sobre el Alzheimer y sus problemas derivados.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: local.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral protocolo Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Cementerio municipal San Carlos Borromeo.

Huerta Otea.

Plaza Anaya.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



4.5 La inmortalidad de los lirios  

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Realizadora: María Sánchez González

Sinopsis: un anciano llora la muerte de su mujer.

Impacto directo: 500 euros.
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Impacto indirecto. difusión del cortometraje: Local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral protocolo Covid-19.

Información sobre intérpretes de la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Palacio de Congresos.

Calles de la ciudad.

Rivera del Tormes.
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4.6 Frágil  

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: noviembre/diciembre de 2020.

Realizador: Pablo Floriano.

Sinopsis: un arquitecto ve como toda su obra es destruida.

Impacto directo: 500 euros.
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Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Palacio de Congresos.

Calles de la ciudad.
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4.7 John  

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Sinopsis: John, un mafioso, de cuarta categoría, se ve envuelto en un trapicheo que le causa numerosos problemas.

Impacto directo: 0 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Pamplona.

Calle Zorita.

Plaza de Trujillo.
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4.8 La Musa

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Contracorriente Producciones

Fechas de rodaje: Primavera  de 2020.

Realizador: Pablo Moreno. 	

Sinopsis: Mr. Dan, un mimo que regenta un decadente teatrillo, no encuentra razones para continuar. Una visita inesperada le ayuda 

a reencontrarse con su musa. 
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Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del documental: nacional.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Documentación.
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4.9  A sombras negras luces violetas (2)

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Grupo de Cine y Teatro Universitario Farándula del Colegio Mayor San Bartolomé  de la Uni-

versidad de Salamanca.

Realizador: David J. Aguado.

Intérpretes: María Oviedo, Carlota Fernández-Velilla, Jorge Ordás, Elsa Ruiz, Teresa González, Irene Elena, Juan Vecilla, Lara López, 

Fran Prieto, Andrea Suárez

Sinopsis: Se da una visión de la Transición desde el punto de vista de la lucha feminista. 

Fechas de rodaje: Enero de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación a peatones y vehículos.

Apoyo Policía Local.	

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Intervención fuente.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casco histórico.
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4.10 Nerea Noventa 

Género audiovisual: cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Grupo de Cine y Teatro Universitario Farándula del Colegio Mayor San Bartolomé  de la Uni-

versidad de Salamanca.

Realizador: David J. Aguado y Juan Miguel Arranz.

Intérpretes: Elvira Rivas, Irene Elena y Elsa Ruiz.

Sinopsis: Nerea Noventa es un cortometraje de temática LGTB ambientado en 1990, el año en el que la OMS retiró la homosexualidad 

de la Clasificación Internacional de Enfermedades, algo que tiene mucho que ver con la historia…

Fechas de rodaje: octubre de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación a peatones y vehículos.

Apoyo Policía Local.	

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casco histórico.

Discos Fetén.

Librería Mundus Libri.

Servicio de Asuntos Sociales de la USAL
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5. Publicidad

5.1 Suntory  

Género audiovisual: spot.

Productoras que realiza el spot: Chamurrina Producciones S.L. en coproducción con B-Mount para agua Suntory (Japón).

Fechas de rodaje: febrero de 2020.

Impacto directo: 150.000 euros.
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Impacto indirecto

Difusión del spot: 30 segundos.

Notas del spot:

Los trabajos de localización comienzan a raíz de trabajos anteriores realizados por la productora afincada en Salamanca Chamurrina 

Producciones, tras ofrecer diversos paisajes a la productora catalana B-Mount se decide que el trabajo se realice en el Pozo de los 

Humos. B-Mount ya trabajó en Salamanca con la serie japonesa Magi, debido a las buenas relaciones existentes entre la productora 

catalana y Salamanca Film Commission Suntory se decanta por el Pozo de los Humos.

Trabajos de localización:

Arribes del Duero.

Paisajes.

Raya Portuguesa.

Béjar.

La Covatilla.

Ciudad Rodrigo

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la provincia:

Pozo de los Humos.
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5.2 La lanza del Destino 

Género audiovisual: spot, app.

Productora que realiza el spot: Javier Díez P.C. para Oxalis Trading S.L. 

Realizador: Javier Díez.

Fechas de rodaje: 7 de octubre de 2020. 

Impacto directo: 6.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: nacional.
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Notas del spot: el realizador salmantino Javier Díez vuelve a grabar en la ciudad, en este caso, realizó diversos vídeos para el montaje 

de la app de Escape City Box que lleva por título La Lanza del Destino, el trabajo ha sido encargado por la empresa, también salman-

tina, Oxalis Trading S.L. Se prevé que el juego este a disposición del público a finales de año.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Nota de prensa.

Acompañamiento en rodaje.

Información sobre protocolo laboral Covid-19.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Pozo de Nieve.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya (despacho).

Museo de Salamanca.
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5.3 Castañas pilongas  

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones para el espectáculo Castañas Pilongas interpretado por la agrupación Las Divinas. 

Fechas de rodaje: 9 de agosto de 2020. 

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Intervención de Salamanca Film Commission.

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.4 III Certamen de Pintura Paula González Gajate  

Género audiovisual: spot, vídeo industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones. 

Fechas de rodaje: 24 de septiembre de 2020. 

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.
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Notas del spot: Grabación de la presentación de la exposición: III Certamen de Pintura Paula González Gajate

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.5 Si tú me dices ven... ¡no llegues tarde!  

Género audiovisual: vídeo industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones. 

Fechas de rodaje: 16 de noviembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: elaboración del vídeo promocional de la obra de teatro Si tú me dices ven... ¡no llegues tarde!

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje
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5.6 Colegio Calasanz 

Género audiovisual: vídeo industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa producciones para el Colegio Calasanz. 

Fechas de rodaje: 3 de marzo de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del vídeo: local.

Notas del vídeo: vídeo industrial del Colegio Calasanz.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.7 Ramiro Tapia  

Género audiovisual: spot, vídeo industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones para Da2. 

Fechas de rodaje: 5 de febrero de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Notas del spot: realización del vídeo industrial de la presentación en el DA2 de la exposición de la obra de Ramiro Tapia.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.8 Grupo de empresas Eboli  

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: 11 de diciembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario del grupo empresarial Emboli.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.9  E.Leclerc Salamanca

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: Enero de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de centro comercial E.Leclerc.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.10 Pescados Moreno

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de la pescadería Pescados Moreno.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.11 Chemical chimeneas

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: junio de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario para la empresa Chemical chimeneas.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.12 Sarah Nail Studio 

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: julio de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: spot publicitario para Sarah Nail Studio.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.13  La Tahona Delicatessen

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: agosto de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de la panadería Tahona Delicatessen.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Sexmeros de la Tierra.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



5.14  Carnicería Carlos Macías  

Género audiovisual: spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: septiembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del spot: local.

Notas del spot: spot publicitario de la carnicería Carlos García.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento. 
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5.15  Salamanca os espera

Género audiovisual: vídeo promocional/industrial.

Productora que realiza el vídeo: Yipikayei Producciones para Salamanca Ciudad del Español. 

Realizador: José María Rosado.

Fechas de rodaje: Mayo 2020.

Impacto directo: 9.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del vídeo: Internet, redes, televisiones locales, realización de diferentes piezas...

Notas del vídeo: el trabajo ha sido encargado por el Departamento de Turismo, Comercio y Promoción Económica S.A.U. Salamanca 

Ciudad del Español con el objetivo de promocionar entre el estudiante extranjero el estudio del español.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Corte de circulación en diversas calles de la ciudad.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Reservas de espacio.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa Lis

Museo Automoción
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Estación de trenes Vialia (estacionamiento de tren)

Campus de la Universidad

Torres de la clerecía

Catedrales de Salamanca

Puente Romano.

Oficina Municipal de al Estudiante de español.

Patios de Escuelas.

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca Histórica de la USAL.

Campus Unamuno.

Diversas escuelas de estudio del español.

Panorámicas.

Ayuntamiento de Salamanca.
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6. Internet

6.1 Lorenzo Santolino

Género audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza el vídeo: Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U.

Fechas de rodaje: 3 y 4 de diciembre 2020.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del vídeo: internet, redes, televisiones locales, realización de diferentes piezas...

Notas del vídeo: El vídeo lo protagoniza el piloto salmantino Lorenzo Santolino con el objetivo de promocionar la ciudad en eventos, 

redes y pequeños spots.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Acompañamiento en rodaje.

Corte de circulación en diversas calles de la ciudad.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Reservas de espacio.
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Información laboral sobre el protocolo Covid-19

Realización de justificantes de trabajo.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa Lis

Museo Automoción

Puente Romano

Calle Libreros.

Patios de Escuelas.

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Campus Unamuno.

Calle Compañía.

Panorámicas.

Ayuntamiento de Salamanca.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



6.2 Jes Martins

(28. Jes Martins)

Género audiovisual: redes, internet.

Productora que realiza el vídeo: Jes Martins P.C. 

Fechas de rodaje: noviembre de 2020.

Impacto directo: 200 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del trabajo: internet, redes, televisiones locales, realización de diferentes piezas....
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Notas del vídeo: Jes Martins felicita la Navidad.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Centro histórico de la ciudad.

Exteriores.

Pozo de las nieves.
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6.3 Red Cencyl  

Género audiovisual: rede, internet.

Productora que realiza los vídeos: Slideshow (Portugal) para Red Cencyl

Fechas de rodaje: 8 y 9 de julio de 2020.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del vídeo: internacional, internet, redes sociales…

Notas del documental: el Ayuntamiento de Salamanca produce el trabajo con el fin de crear diferentes vídeos y piezas audiovisuales 

que puedan usarse en ferias, internet y redes sociales tratando de atraer inversión económica a la ciudad.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad y la provincia.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Puente Romano.
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6.4  Turespaña  

Género audiovisual: redes, internet, catálogos.

Productora que realiza los vídeos: Just love Barcelona para Turespaña

Fechas de rodaje: 15 de agosto de 2020.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del vídeo: internacional. Internet, redes sociales, catálogos…

Notas del trabajo: Turespaña con el fin de promocionar la imagen de España en el exterior ha contratado la creación de diferentes 

vídeos y piezas audiovisuales que puedan usarse en ferias, internet y redes sociales.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Pozo de las nieves.

Cueva de Salamanca.

Biblioteca Histórica de la USAL.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.

Realización de justificantes de trabajo.

Nota de prensa.

Acompañamiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Biblioteca histórica de la USAL.
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Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Rivera del Tormes.
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6.5 Eyes Sevicios  

Género audiovisual: redes, internet catálogos.

Productora que realiza los vídeos: Eyes Servicios

Fechas de rodaje: 23 de diciembre de 2020.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del vídeo: internacional. Internet, redes sociales, catálogos…

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Notas del trabajo: Eyes Servicios ha aprovechado el “toque de queda” para elabora un catálogo de calles y edificios históricos de la 

ciudad.

Trabajos de localización:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Realización de justificantes de trabajo.

Acompañamiento en rodaje.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Panorámicas.
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7. Fotografía

7.1  Revista Elle Pozo de los Humos

Género audiovisual: fotografía.

Productora que realiza el vídeo: Revista Elle.

Fechas de rodaje: enero de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión de la fotografía: internacional, revista Elle

Notas de la fotografía: la revista recomienda “perderse” en el Pozo de los Humos y en la Senda de Unamuno. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Información sobre la provincia.
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8. Vídeoarte

8.1 El sueño de la razón  

Género audiovisual: vídeo arte.

Productora que realiza el vídeo: Alejandro Carnicero P.C.

Realizador: Alejandro Carnicero

Fechas de rodaje: diciembre de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del trabajo: local.

Notas del trabajo: el proyecto se desarrolla en la actualidad, ahondando en temas como la ansiedad, el miedo, el vacío, etc. El trabajo 

tiene como principales referencias gráficas a: Edward Hopper o Salvador Dalí. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Información sobre la ciudad.

Acompañamiento en rodaje.

Realización de certificado de trabajo.

Información laboral sobre protocolos Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.
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Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Panorámicas.

Calle Fonseca.

Calle Ancha.

Camino de las aguas.

Paseo fluvial.
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8.2 Empatía Estudios

Género audiovisual: vídeo arte.

Productora que realiza el vídeo: Empatía Estudios P.C.

Realizador: Francisco José García de Castro

Fechas de rodaje: 14 de junio de 2020.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del trabajo: local.

Notas del trabajo: reflexiones sobre el mundo de la danza clásica

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Información sobre la ciudad.

Acompañamiento en rodaje.

Información laboral sobre protocolos Covid-19.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Parque Wisburg
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9. Largometrajes

9.1 Salamanca Skyline  

Género audiovisual: largometraje.

Empresa que realiza el largometraje: Grupo de Cine y Teatro del Colegio Mayor San Bartolomé, Farándula.

Fechas de rodaje: invierno 2018/2019/2020.

Director: David J. Aguado y Juan Arranz.
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Intérpretes: Farándula Cine y Teatro.  

Sinopsis: Salamanca Skyline es un largometraje de historias cruzadas, ambientado en la Salamanca de 1989.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 21 de diciembre de 2020. Teatro Juan de la Encina

Difusión del largometraje: local.

Duración del largometraje: 90 minutos.

Notas de rodaje: Salamanca Skyline es una producción universitaria que se estrenará durante la próxima primavera en la Muestra 

Universitaria de Artes Escénicas de la USAL y que ha sido concebida como un viaje al panorama universitario de la ciudad de finales 

de los 80.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la ciudad.

Bases de datos.

Realización de cartas de recomendación.

Realización de diversas notas de prensa destinadas a la búsqueda de figuración.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de localizaciones.

Búsqueda de personal.

Permiso de aparcamiento: coche de rodaje y de acción.

Permiso de circulación en zona peatonal.
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Apoyo en la producción.

Logística.

Asesoramiento técnico.

Búsqueda de proveedores.

Diversos permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza San Boal.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

La Salina.

Calle Compañía.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Embarcadero 

Rivera del Tormes

Calle Libreros

Panorámicas.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



9.2 Hekatombe  

Género audiovisual: largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Unidad Astronómica Films en asociación con Atrusa Producciones.

Fechas de rodaje: Todo 2017, 2018, 2019, 2020.

Director: Juan Figueroa.

Intérprete: Ramiro Tapia

Impacto directo: 300.000 euros.
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Impacto indirecto:

Estreno: por determinar.

Difusión de la serie: internacional.

Notas de rodaje: : la película cierra la trilogía del director que comenzó en el año 2011 con Animal Piedra, protagonizada por el escultor 

Severiano Grande y continúo con Sobrenatural (2016) en este caso el protagonista fue el maestro Andrés Vázquez.

Sinopsis: Hekatombe es una película “independiente” que no busca la interpretación de la obra de Ramiro Tapia, si no que busca 

experimentarla, convirtiendo la película en una obra abierta en la que se quiere transmitir al espectador un viaje múltiple y onírico.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la ciudad.

Documentación.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Apoyo de Policía Local (corte de circulación, apoyo en desplazamiento de vehículos, información, aparcamiento, logística, control de 

matrículas y vehículos pesados, guías de animales de rodaje…).

Búsqueda de localizaciones.

Corte de circulación en zonas de rodaje.

Búsqueda de personal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
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Calle Compañía.

CAEM.

DA2.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rúa.

Patios de Escuelas.

Diversas calles del centro de la ciudad.

Domicilios particulares.
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9.3 La Luz en el silencio

Género audiovisual: largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Tú luz y mi calma. 

Fechas de rodaje: Julio de 2020.

Directora: Chema de la Peña. 

Sinopsis: El largometraje habla sobre una restauradora de cine, que está trabajando en la primera película que se rodó en Castilla y 

León  y que lleva por título La bejarana 1926, el film recorre los mismos sitios y emplazamientos de cámara donde se rodó la histórica 
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película (Salamanca, Candelario, Bejar, La Alberca),  buscando a la gente que apareció en el metraje.

Impacto directo: 60.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: Por determinar

Difusión del largometraje: nacional. 

Duración del largometraje: 120 minutos. 

Notas de rodaje: la película comenzó su rodaje en verano de 2020, pero ha tenido que parar los trabajos debido a la situación actual 

de pandemia, se espera, que continúe el rodaje en 2021.

Trabajos de localización:

Patio Chico.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

Plaza de San Roman.

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.

Calle Libreros.

Puente Romano.

Hospital de la Santísima Trinidad.
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Puente Enrique Estevan.

Plaza Concilio de Trento.

Patios de Escuelas.

Filmoteca.

Candelario.

La Alberca.

Béjar.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de personal.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Acompañamiento en trabajos de localización.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.
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Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Diversas notas de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Hospital de la Santísima Trinidad.

Puente Enrique Estevan.

Plaza Concilio de Trento.

Patios de Escuelas.

Filmoteca.

Candelario.

La Alberca.

Béjar.
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9.4 Sobre la piedra 

Género audiovisual: largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Contracorriente Producciones S.L.

Fechas de rodaje: octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Director: Pablo Moreno.

Intérpretes: Marian Arahuetes, Olga Mansilla, Isabel Madolell, Roberto Chapu y Antonio Velasco. Además, contará con la colaboración 

especial de Assumpta Serna.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Sinopsis: la película abarca la vida de la Madre Petra, desde su juventud en el Valle de Abdalajís, en Málaga, hasta la inauguración del 

Santuario de San José de la Montaña en Barcelona, en 1902. Con la firmeza y tenacidad que siempre la caracterizaron, y a pesar de 

la oposición inicial de su padre, Petra decidió vivir su entrega a Dios dedicándose a la oración y al cuidado de los más necesitados, 

especialmente de ancianos abandonados, niños huérfanos, jóvenes pobres y personas en situación de vulnerabilidad. Junto con un 

grupo de valientes y decididas mujeres extendió su acción.

Impacto directo: 600.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: 2021, por determinar.

Difusión del largometraje: internacional. 

Duración del largometraje: 100 minutos.

Notas del largometraje: el rodaje se ha dividido en dos bloques para minimizar los riesgos de contagio por Covid-19. La primera parte 

se grabó en septiembre con los actores Roberto Chapu, Pepe Carrasco y Antonio Velasco. El equipo técnico está formado por 50 per-

sonas y se han seguido todas las recomendaciones sanitarias, así como la realización de test para descartar contagios. Las producto-

ras tienen redactado un prólogo anti-Covid19.

Trabajos de localización:

Ciudad Rodrigo.

Los trabajos de localización realizados en Ciudad Rodrigo se han realizado por propia productora.

Salamanca.

Palacio de Monterrey.

Colegio Calasanz.

Salas Históricas de la USAL.
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Museo de Salamanca.

Patio Chico.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compañía.

La Salina.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Convento de San Esteban.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.

Plaza Juan XXIII.

Palacio episcopal.

Puente Romano.

Ayuntamiento de Salamanca (balcones, terrazas y despachos).

San Francisco el Real.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Trabajos de localización, organización de 4 visitas a la ciudad del equipo de rodaje: Catedrales, Patios de Escuelas, Universidad Ponti-

ficia, iglesias de la ciudad, calles, plazas, biblioteca pública de la Casa de las Conchas…

Diversas reuniones con instituciones de la ciudad: UPSA.
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Diversas reuniones con diferentes servicios Policía Local, ocupación de vía pública y alumbrado.

Documentación.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de cartas de recomendación.

Búsqueda de personal.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Apoyo de Policía Local (corte de circulación, apoyo en desplazamiento de vehículos, Información, aparcamiento, logística, control de 

matrículas y vehículos pesados).

Información sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Retirada de mobiliario urbano.

Retirada de cartelería/elementos anacrónicos.

Retirada de alumbrado público.

Acompañamiento en rodaje.

Diversas notas de prensa.

Retiradas de maceteros.

Retirada de papeleras.

Retirada señales.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Puente Romano.

Plaza de San Benito.

Índice
ANEXO RODAJES In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Patio de Escuelas.

Patio de Escuelas Menores.

Plaza Concilio de Trento.

Ayuntamiento, salón de recepciones.

Plaza Anaya.

Plaza Mayor.

Huerto de Calixto y Melibea.
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9.5 Palabras para un fin del mundo  

Género audiovisual: largometraje, documental.

Productora que realiza el largometraje: Pantalla Partida, Imagine!, Factory Films y RTVE, además cuenta con el apoyo de la EITB, el 

Ayuntamiento de Salamanca y la USAL. 

Fechas de rodaje: verano de 2020.

Directora: Manuel Menchón.
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Intérpretes: voz Miguel de Unamuno: José Sacristán, Marian Álvarez, Víctor Clavijo y Andrés Gertrúdix. 

Sinopsis: Palabras para un fin del mundo se basa en documentos inéditos sobre los últimos años de la vida del escritor y filósofo 

español.

Impacto directo: 600.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: preestreno en el Festival de Cine de San Sebastián, estreno en salas 13 de diciembre de 2020

Difusión del largometraje: internacional. 

Duración del largometraje: 120 minutos. 

Notas de rodaje: la película comenzó su rodaje en verano de 2020 y tuvo que parar repetidamente los trabajos de producción debido 

a la pandemia provocada por el Covid-19

Trabajos de localización:

Patio Chico.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.
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Calle Libreros.

Puente Romano.

Ayuntamiento de Salamanca (salas, balcones, escalera…).

Patios de Escuelas.

Plaza Concilio de Trento.

Convento de San Esteban

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca Histórica de la USAL.

Diversas zonas de incendio provocado.

Diversas calles del casco histórico.

Intervención de Salamanca Film Commiss   ion:

Información general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de personal.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.
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Información sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Acompañamiento en trabajos de localización.

Acompañamiento en rodaje.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Apoyo bomberos.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Diversas notas de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Patio Chico.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Plaza del Corrillo.

Plaza San Benito.

Calle Libreros.

Puente Romano.

Ayuntamiento de Salamanca (salas, balcones, escalera…).
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Patios de Escuelas.

Plaza Concilio de Trento.

Convento de San Esteban

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca Histórica de la USAL. 
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10. Estadísticas

10.1 Espacios de rodaje

Plaza Mayor: 28

Catedral: 23

Convento de San Esteban: 14

Universidad, Patios de Escuelas, Biblioteca Histórica: 130

Plaza Anaya: 31

Universidad Pontificia: 21

Otros (museos, bares, restaurantes…): 190

Provincia: 116

Puente Romano: 18

Calles: 174

Total: 745

10.2 Permisos tramitados

Rodaje: 586

Aparcamiento: 292

Corte de circulación: 46
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Circulación en zona peatonal: 211

Otros: 285

Total: 1135

10.3 Difusión

Local-provincial: 26

Autonómica: 6

Nacional: 23

Internacional: 7

Internet: 6

Total: 68

10.4  Tipo de documento audiovisual

Documental: 10

Largometraje: 5

Cortometraje: 10

Televisión: 15

Spot: 15

Video-clip: 5
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Vídeoarte: 2

Fotografía: 1

Internet: 5

Total: 68

10.5  Resumen económico

Pernoctaciones: 1.998

Puestos de trabajo temporal: 573

Figuración: 320

Ingresos directos: 2.374.100 euros

Nota: el cálculo del beneficio económico tiene un margen de error del 5% ya que por lo general el 95% del gasto que dejan las pro-

ducciones en la ciudad viene gestionado a través de Salamanca Film Commission, por lo que se conoce perfectamente el impacto 

económico directo de los rodajes.

No están reflejados los puestos de trabajo en los que no se ha cobrado (cortometrajes), si bien no dejan de ser beneficiosos para la 

persona que los realiza, ya que aumenta su formación.  
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Introducción 

Las medidas preventivas para evitar la propagación del virus Covid han determinado la actividad del Museo durante 2020.  A mediados del mes 

de marzo, se detiene la actividad programada, culminando con el cierre total del centro desde el 18 de marzo hasta el 26 de mayo. 

Pero la reapertura conlleva una serie de normas que van a continuar marcando la actividad del Museo hasta final de ese año, haciendo imposible 

recuperar la programación prevista para este ejercicio.

Dicha normativa consiste, entre otros puntos, en la reducción del aforo del Museo, la restricción del número de personas que lo visiten en grupo  

y  la anulación de todas las visitas didácticas de los centros educativos.

De esta manera no pudieron realizarse ni los talleres de verano, que se venían programando desde 2010, ni el festival de cortos que se proyecta 

en el Museo como actividad conjunta con Salamanca Film Commission, ni el ciclo de conferencias que había alcanzado en 2019 su octava edición 

y que se celebran bajo el título de Jornadas sobre Historia del Comercio y la Industria de Salamanca y provincia. Se suspendieron, así mismo las 

actividades que realiza el Museo anualmente, en colaboración con el barrio.

A todo ello se sumó el retraso en la programación de otras actividades como las exposiciones temporales y que, en número de tres, organiza cada 

año el Museo. Para mantener el ritmo expositivo se hizo obligado priorizar el concurso fotográfico y, con ello, la muestra temporal que habitual-

mente conlleva. La prioridad del concurso de fotografía era obvia dado que no podía ya anularse, al haberse convocado el plazo de presentación 

de originales en febrero, con anterioridad a la alerta sanitaria que provocó el cierre del Museo.
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Una vez finalizada esta exposición, no pareció oportuno insistir en ninguna de las otras dos exposiciones programadas para 2020 al no haber 

podido inaugurarse en las fechas para las que habían sido pensadas. Se optó entonces por preparar una exposición más atractiva, y se montó la 

muestra titulada La moda según David Bowie, que se inauguró el 22 de diciembre.

La suspensión de la actividad programada para la presencia de público, dio paso a la necesidad de replantear el trabajo en el interior del Museo. 

Por ello se iniciaron algunas remodelaciones en las salas de exposición permanente, fundamentalmente las  dedicadas  a la Historia del Comercio 

y la Industria de Salamanca. 

Allí, entre otras obras de menor calado, se terminó de acondicionar la sala dedicada a los comienzos de la fotografía en Salamanca. También se 

incorporaron nuevos soportes expositivos en la sala dedicada a la farmacia y, así mismo, en aquella que recoge ejemplos de la actividad industrial 

provincial en el pasado. Han sido éstas,  remodelaciones puntuales que sirven para mejorar aspectos muy concretos de la exposición permanente. 

Aunque se pensó, para este año, en una remodelación completa de las dos primeras salas de la exposición titulada Historia del Comercio y la 

Industria de Salamanca y organizar así un nuevo discurso expositivo centrado en un marco cronológico preciso, entre 1850 y 1950, este proyecto 

no se ha llevado  a cabo porque creemos que la obra que debe realizarse es de mayor complejidad que la prevista en un primer momento.

El proyecto de remodelación, según pensamos ahora, pasa por la idea de que todo el espacio expositivo del Museo esté dedicado a la Historia del 

Comercio y la Industria de Salamanca. Ello conlleva la eliminación de la exposición dedicada a Los sonidos del ayer, para que ocupe este espacio 

la recreación de una calle con distintos comercios y talleres. Dada la envergadura del proyecto, creemos que debe realizarse en una única fase 

de remodelación y por consiguiente de musealización.
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En cualquier caso, el proyecto de mayor calado previsto para 2020 es el cambio en la estructura de iluminación del espacio expositivo en el Mu-

seo, algo que no ha podido llevarse a cabo al no haberse elaborado un proyecto técnico.  Creemos que la solución al problema pasa por contratar 

el servicio de redacción de dicho proyecto técnico, como paso previo a la ejecución de la obra.

Para la reapertura del Museo, a finales del mes de mayo, se elaboró un proyecto que sirviera para ocupar las horas de trabajo del personal auxiliar, 

puesto que, una vez reabierto el centro, no llegaban las visitas de grupos escolares, y con ellos, su labor cotidiana más relevante, en condiciones 

normales. El plan de trabajo comprendía intensificar con ellas la digitalización del inventario del Museo, labor que en la actualidad está realizada 

en un 50%.

 

También se consideró la necesidad de ofrecer al público, cuando volviera la normalidad, una nueva didáctica, centrada en Los Sonidos del Ayer y 

que las auxiliares estuvieran preparadas para poder guiar a los grupos de visitantes por esa exposición permanente.

Otra cuestión relevante durante 2020 fue la contratación de la Asociación Cultural Belerofonte, a quien se adjudicó el servicio de atención al pú-

blico del Museo, tras el proceso de licitación que se había resuelto en diciembre de 2019. El cierre del Museo obligó a que ello no se produjera, 

de facto, hasta el mes de agosto.

Por último, comentar que en 2020, y debido a la pandemia, el Museo no pudo realizar la evaluación de calidad organizado por el SICTED (Sistema 

Integral de Calidad Turística en Destino), que había superado satisfactoriamente en 2019. 
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1. Infraestructura 

1.1. Iluminación 

Durante 2020 no se ha podido renovar la infraestructura de iluminación existente en el Museo, tal como se ha explicado en la introducción.

En septiembre, los electricistas del servicio municipal de mantenimiento cambiaron  las luces de emergencia del interior del edificio para cumplir 

con la reglamentación vigente.

1.2. Filtraciones de agua 

Es reseñable que el problema de filtración de agua, que obligaba a bombear constantemente desde el hueco del montacargas a una alcantarilla en 

la calle, se arregló definitivamente en febrero, momento en que Aqualia decidió cambiar un tramo de la tubería que discurre por la calle Ecuador. 

Es evidente que las filtraciones provenían de las fugas existentes en dicha tubería. 

1.3. Pintado del interior del edificio 

Los pintores del servicio de mantenimiento del Ayuntamiento se personaron en el centro a finales de septiembre y, durante casi un mes, hasta 

el 23 de octubre,  trabajaron en el interior del Museo, pintando diversas dependencias: las salas de exposición temporal, la sala dedicada a la 

banca y el dinero en la exposición permanente de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca y todos los despachos además del espacio 

de la taquilla.
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2. Actividades organizadas por el Museo en 2020  

2.1. Actividades museísticas 

2.1.1. Exposiciones temporales:

El tiempo en sus manos. (16 de junio al 27 de septiembre). 

Exposición de fotografías realizadas por Ángel Centeno que fue inaugurada por el Concejal de Turismo

El tiempo en sus manos. Exposición temporal
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Librerías. Exposición del concurso de fotografía (hasta el 30 de noviembre). 

Inaugurada por el Concejal de Turismo, el 30 de octubre.  Se entregaron ese día los premios a los ganadores. 

X concurso de fotografía. Exposición temporal

Paralelamente se realizó, por tercer año consecutivo, la exposición fotográfica interactiva, que mostraba 65 obras, seleccionadas de entre las que 

se habían presentado al concurso.
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La Moda según David Bowie. 30 trajes para pasear por Anthea. (del 22 de diciembre de 2020 al 31 de enero de 2021).

 

La moda según David Bowie. Exposición temporal
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2.1.2. Concurso de Fotografía

  

En febrero se convocó el concurso de fotografía, que imponía un plazo de presentación de originales hasta el 17 de mayo. El cierre temporal del 

Museo obligó a prorrogar dichos plazos, fallándose finalmente el concurso el 28 de septiembre. 

A esta convocatoria han concurrido 41 fotógrafos y un total de 155 obras. Las imágenes nos remiten a la capital y otros lugares de la provincia, 

como Béjar o Ciudad Rodrigo. En el apartado no salmantino encontramos fotografías de Toledo, Bilbao, Madrid, Santander, Gijón. Oporto (Portu-

gal), La Habana (Cuba), Ámsterdam (Holanda) y Santorini (Italia).

Las fotografías galardonadas han sido las siguientes: Primer premio, dotado con 1.000 €, “Momentos entre palabras” de Noemí Turrión Díez. 

Segundo premio, dotado con 500 €, “Tradición” de María del Carmen de la Torre. Tercer premio, dotado con 250 €, “Nunca se termina de leer” 

de Pedro Martín Iglesias. El premio especial, dotado con 250 €, para obras que han concurrido al concurso con imágenes ajenas a la provincia de 

Salamanca, ha sido para “Castillo literario”, de Ana María Gaztelu Villoria, que recoge una imagen de una librería en Bilbao. 

2.1.3. Talleres de Navidad  

Se programaron unos talleres de costura, a cargo de Elegante Conciencia, en relación con la exposición dedicada a los trajes de David Bowie, 
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2.1.4. Otras actividades  

Día internacional de los Museos (18 de mayo): se presentó en las redes sociales el documental sobre Historia del Comercio que sirve para 

introducir al visitante en la exposición permanente del Museo.

Documental. Día internacional de los Museos
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2.2. Actividades realizadas como foco cultural  

	

2.2.1. Celebración de las Águedas.  

Se celebró el día 5 de febrero. Se contabilizaron 472 visitantes.

2.2.2. Comienza la Cuaresma. Fiesta popular.  

Se celebró el 1 de marzo y se contabilizaron 585 visitantes La Cuaresmera fue obra de A.F. Diseño.  

La fiesta contó con la presencia del Concejal de Turismo. 

Cuaresmera 2020
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3. Publicaciones  

A lo largo de 2020 se han editado las siguientes publicaciones: 

Paulino. Historia de un negocio salmantino con entidad nacional, correspondiente al nº 21 de la serie de cuadernos de Historia del Comercio y la 

Industria de Salamanca. Como viene siendo habitual se imprimieron 750 ejemplares, que se venden en el Museo y en algunas librerías salman-

tinas al precio simbólico de 1 euro. 

Paulino, nº 21 de los Cuadernos de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca. Joyería Cordón, nº 22 de los Cuadernos de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca

Joyería Cordón, historia, acontecimientos y recuerdos, correspondiente al nº 22 de  la serie de cuadernos de Historia del Comercio y la Industria 

de Salamanca. Como en el caso anterior se imprimieron 750 ejemplares. De ellos, la parte destinada a venta, puede adquirirse  en el Museo y 

en algunas librerías salmantinas. 
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Actas de las VIII jornadas  sobre Historia del Comercio y la Industria de Salamanca, que se habían celebrado en 2019. De este libro se editan 250 

ejemplares, de los cuales 100 se destinan a la venta, al precio de 3 euros. 

      Actas sobre las VIII jornadas de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca

También se editó el calendario de Cuaresma (cuaresmera) que se comenzó a regalar el 26 de febrero. En esta ocasión, se repartieron 300 calen-

darios.
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4. Didáctica  

En enero comenzó el taller impartido por Santiago Juanes, titulado La radio del cole que debía prolongarse durante los meses de enero, febrero 

y marzo y que hubo que suspender antes de su finalización debido a la pandemia.

Didáctica. Santiago Juanes y La radio del cole
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Durante 2020 se impulsó la didáctica de la exposición permanente titulada “Los sonidos del ayer”, con la intención de que todo el personal del 

Museo estuviera en disposición de explicarla a los grupos escolares. 

El Museo del Comercio ha desarrollado un video de carácter didáctico que recoge la exposición permanente titulada Historia del Comercio y la 

Industria de Salamanca.  Para realizarlo se contrató a dos actores profesionales, Isidro y Miguel Ángel Luengo (grupo Cateja) y se contó con la 

colaboración de la Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes, que supervisó tanto los guiones redactados en el Museo como el producto 

final, elaborado por la empresa Charrumina Producciones.  

	

Didáctica on line. Historia del Comercio y la Industria de Salamanca
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5. Almacén e inventario  

En 2020 se ha Impulsado la digitalización del inventario de piezas donadas y depositadas en los almacenes del Museo. Calculamos que se ha 

conseguido digitalizar, hasta la fecha en torno al 50%  de las piezas y documentos guardados por el centro.

6. Exposición permanente 

 

   

Aportaciones a la sala dedicada a la farmacia
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A lo largo de 2020 se han remodelado algunas zonas de la exposición permanente titulada Historia del Comercio y la Industria de Salamanca.

Colocación de un muro de separación entre la sala dedicada a la farmacia y la dedicada a la banca 

Colocación de dos nuevas vitrinas en la zona dedicada a la industria provincial. 

Colocación de un retroiluminado, sustituyendo al anterior, en la sala de fotografía antigua. 

   

Sala de fotografía. Retroiluminado. Aportaciones a la exposición permanente
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7. Personal trabajador del Museo  

Asociación Cultural Belerofonte: el 6 de agosto de 2020 tanto el técnico de apoyo a dirección como el personal auxiliar de atención al público 

comienza, de facto, a depender de la Asociación Cultural Belerofonte que viene a sustituir a la empresa Eurovasbe, tras la licitación del concurso 

para cubrir el servicio de atención al público del Museo del Comercio.

Alumna en prácticas del Máster en Evaluación y Gestión del Patrimonio Cultural de la Universidad de Salamanca. 

A finales de año el Museo del Comercio contó con la presencia de dos alumnos en prácticas.  Uno de ellos procedente del Master de Evaluación 

y Gestión del Patrimonio Cultural de la USAL durante un periodo de 300 horas. Comenzó su trabajo el 10 de agosto y la tarea principal que se le 

encomienda consiste en continuar la investigación sobre empresas antiguas de la ciudad de Salamanca que se iniciara en 2015. La labor consiste, 

básicamente, en un vaciado de prensa local desde ca. 1883 hasta 1920 para realizar un inventario de empresas activas entonces en el municipio. 

Este trabajo de investigación lleva realizándose desde 2015 y el objetivo es poner la información, una vez elaborada, a disposición de la sociedad 

salmantina.

Debido a la pandemia esta becaria realizó su trabajo de forma fundamentalmente on line con controles semanales del tutor.

Alumno en prácticas del Servicio Público de Empleo de Castilla y León. Desde el 25 de noviembre y hasta el 11 de enero de 2021, el Museo 

aceptó la incorporación de un segundo alumno en prácticas correspondiente a la acción formativa “Promoción Turística Local e Información al 

visitante”. Realizó 90 horas de trabajo en prácticas en las que se le encomendó la elaboración de un desplegable turístico sobre la artesanía en la 

ciudad de Salamanca. 
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8. Calidad. Museo del Comercio y SICTED (Sistema Integral de Calidad Turística en Destino) 

En 2020 continuamos con el programa de calidad en destino, promovido por la Secretaría de Estado para el Turismo y gestionado a través del 

Observatorio Turístico.  

Antes del cierre obligado como prevención a la pandemia, en febrero se realizaron dos cursos: el día 4 uno dedicado al lenguaje de signos, y el 

día 11 el personal del Museo asiste a una conferencia sobre quejas y reclamaciones. 

 Por otro lado, se procede, a lo largo del año, a realizar aquellas mejoras a las que se había comprometido el Museo durante  el control de calidad 

efectuado en 2019: un parking para perros y la adecuación del Museo para las personas discapacitadas visualmente, algo en lo que seguimos 

trabajando, una vez que los técnicos de la ONCE realizaron un informe sobre la señalética a utilizar en el interior del edificio.

Parking para perros. Calidad. Museo del Comercio y SICTED.
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Anexo. Visitantes en 2020

Enero: 1.112 visitantes

Febrero: 1.635 visitantes

Marzo: 932 visitantes

Abril: 0

Mayo: 21 visitantes

Junio: 232 visitantes

Julio: 219 visitantes

Agosto: 392 visitantes

Septiembre: 402 visitantes

Octubre: 341 visitantes

Noviembre: 416 visitantes

Diciembre: 743 visitantes

Total: 6445 visitantes
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1. Objetivos y líneas de actuación

A pesar de la situación sanitaria provocada por la covid-19, Salamanca Convention Bureau ha seguido trabajando durante el año 2020 en la 

consecución de sus principales objetivos. Los dos primeros meses del año se pudieron realizar las acciones de la manera habitual pero el 

resto del año debido al cambio de situación que provocó la pandemia, el departamento de congresos tuvo que adecuar su línea de trabajo 

a un formato on-line o virtual para poder seguir con sus acciones promocionales o de comercialización participando en encuentros on-line, 

ferias virtuales o reuniones telemáticas con prescriptores de eventos.

Los principales objetivos de Salamanca Convention Bureau son la promoción de Salamanca como destino idóneo para la celebración de todo 

tipo de eventos (congresos, reuniones e incentivos) y la captación activa de dichos eventos. El turismo de reuniones está considerado uno 

de los sectores más importantes, en alza y desestacionalizador de la economía de la ciudad.

Además de dicha labor principal, también se trabaja muy activamente en la consecución de los siguientes objetivos:

- Garantizar el perfecto desarrollo de cualquier acto en la ciudad.

- Fomentar la colaboración público-privada.

- Posicionar Salamanca como destino de calidad y de sostenibilidad en materia de eventos.

- Generar negocio para las empresas del sector.

Líneas de actuación

- Promoción nacional e internacional del destino de Salamanca como ciudad de eventos.

- Colaboración en las actividades promocionales organizadas por entidades como el Spain Convention Bureau y Fundación Siglo para el 

Turismo y las Artes de Castilla y León.
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- Fomento de la oferta de calidad de la industria de reuniones de Salamanca.

- Comercialización del destino y de los servicios para la celebración de reuniones, congresos e incentivos.

- Presentación de candidaturas para la captación de eventos.

- Difusión de la marca Salamanca a través del Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau.

2. Promoción

2.1 Promoción nacional e internacional

Los canales de promoción en los que ha trabajado Salamanca Convention Bureau para posicionar el destino han sido variados y debido 

a la situación sanitaria provocada por la covid-19 se han tenido que adaptar a la nueva situación. Algunos de ellos se han desarrollado en 

colaboración con Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León, el Spain Convention Bureau, Turismo de Salamanca o bien 

acciones a las que se ha asistido por iniciativa propia.

Es importante destacar la colaboración con Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León con quienes se ha trabajado 

de manera muy intensa a lo largo de todo el año en las 16 reuniones mantenidas (presenciales y telemáticas) no sólo en los meses de 
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confinamiento sino también el resto de meses:

- Fitur (Mesa comercial)

- Video promocional del destino de Castilla y León MICE.

- Presentación MICE Castilla y León en Madrid a las Sociedades Médicas.

- Feria IBTM World virtual 2020.

Turismo de Salamanca-Patronato Provincial de Turismo:

- Fitur B2B.

Iniciativa propia:

- Workshop Iberian MICE Forum (Mercado Corporativo) – Córdoba.

Debido a los meses de confinamiento y posteriormente a las restricciones de movilidad impuestas por la pandemia, algunas acciones 

promocionales que estaban previstas tuvieron que ser aplazadas o canceladas: Iberian MICE Forum de Zaragoza (Abril 2020), Mice and 

Forum Insight Sevilla (junio), Evento de Alumni Madrid  (julio), Intur Negocios Valladolid (noviembre), Presentación MICE Castilla y León en 

Lisboa, en Barcelona y en el País Vasco con Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León.

2.1.1 Participación en ferias, jornadas comerciales y presentaciones

Ferias

Feria Internacional de Turismo - FITUR, Madrid (22-23 enero 2020)
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Salamanca Convention Bureau participó en la primera jornada de trabajo atendiendo la mesa comercial ubicada en el espacio comercial 

de la Junta de Castilla y León donde se tuvieron encuentros comerciales interesantes para la ciudad. En la segunda jornada de trabajo se 

asistió al B2B donde se participó con una agenda de 13 reuniones cerradas con tour operadores, agencias MICE y agencias de viajes de 

tipo cultural. 

Feria IBTM World virtual (8-10 diciembre 2020)

Es la Feria más importante del turismo MICE a nivel internacional. Debido a la situación sanitaria provocada por la Covid-19, este año la 

edición fue en formato virtual. Se asistió bajo el paraguas de la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León. Salamanca 

Convention Bureau contaba con un pequeño espacio virtual con información sobre la ciudad así como una amplia galería de fotos que 

servía de promoción del destino. Desde este Departamento se elaboró una agenda de citas para los tres días de duración de la feria. Se 
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mantuvieron 16 reuniones con profesionales del sector MICE tanto nacionales como internacionales (Portugal, Francia, Italia, Reino Unido 

y Rusia entre otros).

Jornadas Comerciales

Iberian Mice Forum – Mercado Corporativo, Córdoba (18-19 febrero 2020)

Jornada networking de dos días de duración en los que se combinaba programa de formación y de networking de citas one to one con una 

amplia agenda de 18 citas con responsables de eventos de grandes empresas de España (mercado corporativo). El networking y las citas 

se complementaron con actividades que favorecían el contacto con el resto de empresas asistentes.
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Jornada Profesional MICE Castilla y León, Madrid (17 diciembre 2020)

Evento organizado por la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León con el fin de impulsar la promoción y comercialización 

del turismo de reuniones como producto turístico especializado y diferenciado en Castilla y León.

El público objetivo al que se dirigía la acción eran las Sociedades Médicas y Científicas de Madrid y tuvo lugar en el Palacio de los Duques 

de Pastrana. El formato empleado para el evento consistió en un workshop que permitió contactar y ofrecer el destino de Salamanca como 

ciudad de eventos a 15 Sociedades Médicas y a 7 agencias de eventos de sociedades médicas. Tras el workshop, el Viceconsejero de 

Cultura de la Junta de Castilla y León, realizó una breve presentación de la oferta congresual de la comunidad y se finalizó con un almuerzo 

de trabajo. Salamanca contó con una mesa de trabajo donde pudo promocionar la oferta congresual de Salamanca a las Sociedades Médicas 

asistentes.
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2.1.2  Colaboración en eventos organizados por Alumni

A finales del año 2020 se ha creado una comisión de seguimiento para empezar a trabajar en la colaboración de Salamanca Convention 

Bureau en los eventos que organizará Alumni-Universidad de Salamanca en el año 2021. El objetivo de dicha colaboración es movilizar la 

economía en Salamanca a través del turismo que pueden generar los eventos de antiguos alumnos que va a organizar Alumni a lo largo 

de los próximos años. A través de dicha colaboración se conseguirá profundizar en la consecución de los objetivos de este departamento 

de congresos que es la promoción de Salamanca como ciudad de eventos y la captación de posibles prescriptores de congresos. Hay que 

destacar que una gran mayoría de los asistentes a los encuentros de Alumni, podrían convertirse en posibles prescriptores de eventos.
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2.2 Promoción local

La promoción local es primordial para Salamanca Convention Bureau ya que es donde se encuentran grandes profesionales que en su gran 

mayoría son prescriptores de posibles congresos 

2.2.1 Acción networking “Cocidos Salamanca Convention Bureau”

Como resultado de las restricciones impuestas por la covid-19, no se han podido realizar todas las acciones programadas quedando 

pospuestas hasta que la situación sanitaria lo permita. La única que se pudo celebrar fue la del mes de febrero que ha aportado nuevos 

prescriptores locales pero durante el resto de meses se ha seguido manteniendo contacto telefónico o telemático con posibles organizadores 

de eventos para establecer relaciones de trabajo con posibles futuros eventos.

Los “Cocidos Salamanca Convention Bureau” son acciones locales promovidas por el Convention Bureau que nos han permitido crear 

nuestra comunidad de networking a través de almuerzos de trabajo en los que nuestros embajadores nos han aportado nuevos posibles 

prescriptores de eventos a quienes les hemos podido ofrecer nuestros servicios de cara a futuras colaboraciones así como las posibilidades 

que ofrece la ciudad para celebrar todo tipo de eventos. 

XIX Cocido Salamanca Convention Bureau: el cocido fue una invitación a los Embajadores Salamanca Convention Bureau 2018 y a sus 

colaboradores.

Lugar: Restaurante Doze.

Fecha: 6 de febrero de 2020.

Asistentes: 14 pax, entre ellos Ignacio Berdugo, Antonio Muro, Mª Jesús Santos, Lorenzo Mateo Bujosa, Fernando Castaño Sequeros, 

Susana Pérez Vilán y Begoña Caletrío Garcerá.
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2.3 Material promocional y Comunicación

Salamanca Convention Bureau en aras de cumplir con la sostenibilidad de los eventos, no dispone de material promocional en papel, 

solamente en formato digital y se encuentra en la web www.salamancaconventionbureau.com

Con el fin de seguir ofreciendo una oferta competente y de calidad, se ha ampliado la web con secciones nuevas para poder ofrecer 

una información más ampliada y detallada sobre las posibilidades que ofrece la ciudad para realizar incentivos en Salamanca, así como 

actividades postcongresuales. 
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Como complemento al material promocional se pone a disposición de quién lo solicite una candidatura de Salamanca como sede de 

congresos en formato powerpoint totalmente personalizable con nombre, logo del congreso, información de sedes… y un video “Salamanca, 

Ciudad de Eventos” disponible en el apartado multimedia de la web https://www.salamancaconventionbureau.com/area-multimedia.
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En lo referente a la comunicación y publicación de noticias, Salamanca Convention Bureau ha colaborado con el departamento de 

Comunicación, en la publicación de noticias tanto en medios de comunicación locales como en publicaciones especializadas del sector de 

turismo congresual, destacando por ejemplo la nota de prensa de la participación de Salamanca Convention Bureau en la Feria IBTM World 

virtual del 8 al 10 de diciembre de 2020.

3. Comercialización 
 

Entre los objetivos de Salamanca Convention Bureau se encuentra también la labor de comercialización del destino, muy importante para 

mantener nuevas sinergias con los organizadores de congresos y ayudarles en todo lo que necesiten a la hora de celebrar su evento en 

nuestra ciudad. Dicha comercialización se realiza a través de diversas acciones: servicios ofrecidos a los organizadores, visitas comerciales 

y de inspección, presentación de candidaturas de congresos y otro tipo de colaboraciones.

3.1 Servicios ofrecidos a los organizadores de congresos y encuesta de satisfacción de los servicios que 

presta Salamanca Convention Bureau:

 

Salamanca Convention Bureau, a pesar de la situación provocada por la covid-19 ha seguido ofreciendo la misma ayuda a los organizadores 

de congresos, reuniones e incentivos para garantizarles la perfecta organización de su evento en nuestra ciudad. Entre los servicios que 

ofrecemos a los organizadores de congresos, podemos destacar: asesoramiento detallado sobre las diferentes sedes de la ciudad para 

acoger un evento, contacto con empresas locales vinculadas a la industria turística de Salamanca, asesoramiento en programas de ocio y 

culturales para delegados y acompañantes…
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Resumen encuesta satisfacción de los servicios que presta Salamanca Convention Bureau:

Salamanca Convention Bureau ha distribuido encuestas de satisfacción a los organizadores de eventos a los que ha proporcionado apoyo. 

Ha recibido 11 respuestas y de su análisis se extrae una satisfacción global con los servicios de Salamanca Convention Bureau de 5 sobre 

5. En el gráfico siguiente vemos el resto de los ítems.
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Este año debido a la situación provocada por el covid-19 y como consecuencia de ello la imposiciones de restricciones a la hora de celebrar 

eventos, se han atendido las peticiones de asesoramiento a un total de 62 eventos. Todas las peticiones se han contestado de manera 

rápida y muy personalizada con el fin de satisfacer al cliente y cumplir sus necesidades (ver anexo 1 listado de eventos).

En colaboración con el Departamento de Promoción y la Oficina de Turismo, Salamanca Convention Bureau ha atendido 10 peticiones de 

material promocional y se ha tramitado 10 solicitudes de descuentos de Renfe para los congresos.

Material promocional ofertado:

- Reunión Anual Muprespa. 200 pax.

- Encuentro de Bolillos y Bordados. 320 pax.

- I Congreso Internacional de Jóvenes Civilistas. 85 pax.

- VI Congreso Sociedad Científica de Odontología Implantológica 2020. 300 pax.

- 43º Convención Anual de TESOL -SPAIN. 400 pax.

- Reunión Científico Social Ciudad de Salamanca. 90 pax.

- I Congreso Diversidad y Género en las Relaciones de Trabajo. 125 pax.

- XXVIII Jornadas para Veterinarios Especialistas en Espectáculos Taurinos. 300 pax.

- Jornadas Nacionales de Altas Capacidades Intelectuales. 120 pax.

- XIX Encuentro Internacional de la Asociación Española de Profesores Universitarios de Contabilidad. 100 pax.
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Descuentos de Renfe tramitados:

- Copa de su Majestad de Baloncesto Femenino.

- 43º Convención Anual de TESOL-Spain.

- Jornadas Nacionales sobre altas capacidades intelectuales: Perspectiva integral y anual.

- XXVIII Jornadas para Veterinarios Especialistas en Espectáculos Taurinos.

- XXV Congreso Internacional de Antropología de Iberoamérica. Identidades, historia y cultura.

- Congreso Nacional de Historia del Arte 2020.

- XIX Encuentro Internacional de la Asociación Española de Profesores Universitarios de Contabilidad. 2020.

-13th Biennial Iranian Studies Conference.

- XXII Encuentro Nacional de la Asociación Española de Enfermos y Familiares de la Enfermedad de Gaucher.

- I Congreso Internacional de Innovación en Comunicación y Medios Audiovisuales.

3.2  Visitas comerciales y de inspección

Debido a la situación sanitaria provocada por la covid-19 las visitas de inspección sólo se pudieron realizar en los dos primeros meses del 

año que es cuando se celebraron los principales eventos. Las visitas comerciales y de inspección son primordiales en las líneas de actuación 

de Salamanca Convention Bureau ya que permiten dar visibilidad de todos los servicios que ofrecemos a los organizadores de congresos. 

En total este año se han realizado 15 visitas de inspección a congresos y diversas sedes y se han mantenido 93 reuniones (presenciales y 

telemáticas) con organizadores de congresos para asesorarles y ayudarles en todo lo concerniente a la organización del evento. 
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Visitas de inspección: 15

- Rueda de prensa Celebración Año Nuevo Chino.

- I Congreso de Jóvenes Civilistas.

- Programa 12 meses CuidandoTe.

- Congreso Start Up Olé 2020.

- Colegio Arzobispo Fonseca.

- Hospedería Colegio Fonseca.

- I Foro Ibérico de Paz y Desarrollo Sostenible.

- Encuentro de Bordados y Bolillos.

- Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas. La Hispanidad y las presencias Andalusíes y Orientales en la Obra de Gilberto Freyre.

- VI Congreso Sociedad Científica de Odontología Implantológica.

- IV Edición del Congreso de Estudiantes de Ciencias de la Salud.

- Conferencia El Chiringuito, un fenómeno Social.

- I Congreso Internacional de Jóvenes Civilistas.

- 43ª Convención Anual de TESOL Spain.

- Museo Casa Lis.
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3.3 Candidaturas de congresos

 

El apoyo a las candidaturas de congresos en el año 2020 se ha visto condicionado por la situación provocada por la covid-19 que ha llevado 

a que algunas de las candidaturas presentadas hayan quedado canceladas u otras aplazadas. Una de las principales funciones de Salamanca 

Convention Bureau es apoyar al prescriptor de eventos, ya sea local, nacional o internacional, que defiende Salamanca como sede para la 

celebración de un evento. Se les ofrece la ayuda desde el momento en que se presenta la candidatura hasta el último día del congreso.

A la hora de presentar una candidatura de destino, ofrecemos una serie de servicios acordes a sus necesidades:

- Candidatura de destino totalmente personalizada.

- Material promocional y audiovisual en colaboración con el departamento de comunicación     de la Sociedad de Turismo.

- Carta de apoyo del Alcalde de Salamanca para acoger el evento en la ciudad.

- Carta de apoyo de otras instituciones.

- Defensa presencial de la candidatura.

- Visitas de inspección previas a la presentación de la candidatura.

En el ejercicio 2020 se han presentado 6 candidaturas:

- Congreso de la Asociación Interuniversitaria de Estudiantes de Relaciones Laborales, Recursos Humanos/Graduados Sociales 2020. 

  Aplazada.

- Congreso AIEST 2020. 200 pax. Cancelada por la pandemia.

- Evento Empresa de automóviles 2021. 150 pax. Cancelada por la pandemia.

  En colaboración con el Palacio de Congresos, se han presentado las siguientes candidaturas:

- Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Ortopédica y Traumatológica 2023. Confirmada

- Congreso Sociedad Española de Enfermería Nefrológica 2022. Confirmada.

- Congreso Internacional de Pastoreo e Inclusión Social. 2021. Confirmada.
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Debido a la coyuntura actual, el Congreso Internacional de Innovación en Comunicación y Medios Audiovisuales se celebró en formato 

on-line pero Salamanca Convention Bureau trabajó activamente con los organizadores para que la edición se celebre presencialmente en 

nuestra ciudad en el año 2022.

3.4 Colaboración Celebración Año Nuevo Chino

Del 24 al 26 de enero se celebró en Salamanca el Año Nuevo Chino, es la Fiesta de la Primavera en China, la festividad más importante del 

calendario chino. El objetivo es dar a conocer la marca Salamanca en China y acercar la cultura asiática a España. Esos días se realizaron 

exposiciones, intercambios gastronómicos, actuaciones de danza… 

Con motivo de dicha celebración Salamanca Convention Bureau colaboró en la coordinación de las reservas de alojamiento y traslados de 

todo el equipo responsable, así como de las visitas guiadas a la ciudad con el fin de su promoción y dar a conocer la marca “Salamanca”.

3.5 Prospección comercial

Dentro de las labores de comercialización es primordial la labor de prospección comercial para poder obtener mayor información sobre 

eventos que se celebran en la ciudad y así captar nuevos prescriptores locales. Para ello se ejerce una gran labor de investigación, vía 

internet, de búsqueda de eventos que se van a celebrar en la ciudad con la finalidad de poderles ofrecer nuestros servicios y así poder crear 

una buena cartera de prescriptores fieles en la organización de eventos.
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4. Salamanca Convention Bureau y el sector empresarial turístico

4.1 Servicios ofrecidos al sector empresarial turístico

Salamanca se distingue por un fuerte tejido empresarial en el sector MICE compuesto por hoteles, infraestructuras congresuales, restaurantes, 

agencias organizadoras de congresos, empresas de azafatas...  El conjunto de todos ellos nos permite ofrecer a los organizadores de 

congresos un amplio abanico de servicios de calidad que cubren todas las necesidades que su evento pueda necesitar en nuestra ciudad. 

Es por ello por lo que desde Salamanca Convention Bureau se presta mucha atención a la promoción de estos espacios y servicios tanto 

en la web como en mercados de contratación y ferias a las que se asiste ofreciendo nuestra ciudad como un destino único y de calidad.

4.2 Convenio con la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca

En el año 2020, se firma un convenio de colaboración entre la Sociedad Municipal Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca 

S.A.U. y la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca para el desarrollo del Sector Hostelero en el ámbito congresual durante 

el año 2020.

Uno de los puntos que se recoge en dicho convenio es el referente al ámbito congresual en el que se especifica que la Asociación de 

Hostelería de Salamanca se coordinará con Salamanca Convention Bureau para presentar candidaturas de posibles congresos a desarrollar. 

Debido a las restricciones impuestas ante la situación sanitaria provocada por la covid-19 ese tipo de acciones se pudieron desarrollar en los 

Índice
SALAMANCA CONVENTION BUREAU In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



dos primeros meses del año que es cuando se pudieron celebrar congresos, el resto de meses las acciones estuvieron más centradas en el 

ámbito turístico. Dicha colaboración congresual se ha basado en oferta y disponibilidad hotelera a diversos congresos y eventos deportivos 

(por ejemplo IX Media Maratón por Salamanca) ,  espacios para cenas, rutas de tapas y folletos como la guía del cocido o Salamanca de 

Noche, entre otros, para los congresistas (por ejemplo para el Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas). 

El protocolo a seguir una vez llega una petición a Salamanca Convention Bureau relacionada con el sector hostelero es enviar dicha petición 

a la Asociación de Empresarios de Hostelería con el fin de  que puedan satisfacer las necesidades del organizador ofreciéndoles los 

servicios oportunos.
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5. Colaboración con otras entidades

5.1 Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León

 

A lo largo de este año se ha consolidado el grupo de trabajo que ya venía trabajando años atrás. Dicho grupo de trabajo está formado 

por las personas encargadas del departamento MICE de la Fundación Siglo para  el Turismo y las Artes de Castilla y León así como por 

los responsables de los Convention Bureau de las diferentes provincias de Castilla y León o en su defecto por el técnico de eventos del 

Ayuntamiento correspondiente. A lo largo del año se ha trabajado muy activamente manteniendo un total de 16 reuniones de trabajo 

presenciales y telemáticas.
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Las labores que se han desarrollado dentro del grupo de trabajo son las siguientes:

- Reuniones mensuales del grupo de trabajo.

- Establecimiento de una marca promocional.

- Video promocional de la marca.

- Durante los meses de confinamiento provocado por la crisis sanitaria se elaboró un breve video, publicado en redes sociales Facebook 

  y Twitter de Castilla y León es Vida el 30 de mayo de 2020 con el objetivo de seguir promocionando el producto MICE de las diferentes 

  provincias. 

- Elaboración de un calendario provisional de acciones promocionales en varios destinos de España y Portugal. 

5.2 Spain Convention Bureau

Durante el 2020 todos los convention bureau que forman parte del Spain Convention Bureau hemos mantenido un total de 5 reuniones de 

trabajo en las que se ha estudiado la situación actual del mercado español así como los mercados europeos. Las acciones realizadas en 

colaboración con esta entidad han sido las siguientes:

-  Asistencia on-line a la Asamblea Anual del Spain Convention Bureau (julio).

- Curso on-line “Hablemos sobre redes sociales y MICE” (abril).

- “Coyuntura de los principales mercados maduros ante el Covid-19” (abril).

- Curso on-line “Cómo hablar en público con eficacia” impartido por el Instituto de Comunicación Empresarial (junio y julio).

- Curso on-line “LinkedIn para gestores de los Convention Bureau” (octubre).

- Curso on-line “Cómo comunicar por videollamadas” impartido por el Instituto de Comunicación Empresarial (diciembre).
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6. Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau

Debido a la situación sanitaria provocada por la covid-19, la IX edición del programa de “Embajadores Salamanca Convention Bureau” que 

se celebraba en el 2020 ha quedado aplazada. Es un programa que nació en el año 2011 con el objetivo de reconocer la dirección de la 

organización de eventos celebrados en la ciudad. Salamanca Convention Bureau ha decidido distinguir a 11 prescriptores de eventos como 

Embajadores Salamanca Convention Bureau en agradecimiento a su labor en la difusión de la marca “Salamanca” durante la celebración de 

su evento. El nombramiento tendrá lugar en el momento en que las condiciones sanitarias lo aconsejen.

7. Estadísticas Turismo Congresual Salamanca 2020

Gracias a la colaboración del Observatorio Turístico y a la participación de las distintas sedes congresuales y hoteles con salas disponibles 

para albergar reuniones, cada año se pueden elaborar las estadísticas referentes al número de eventos celebrados en la ciudad, especificando 

sectores de actividad, número de participantes… Gracias a estos datos podemos enfocar y establecer las acciones promocionales y 

comerciales a llevar a lo lardo del año.

Este año la recogida de información ha sido trimestral para poder disponer de una información más precisa en cualquier momento.

Además, se han mantenido reuniones con varios espacios que antes no participaban en la recogida de información para solicitarles su 

colaboración y poder contar con una información más exacta.
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Anexo 1:

Listado de asesoramiento a eventos por parte de Salamanca Convention Bureau:

1.  Congreso Red Española de Compostaje 2020.

2. Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas. La Hispanidad y las presencias Andalusíes y Orientales en la Obra de Gilberto Freyre.

3. Congreso Internacional de Innovación en Comunicación y Medios Audiovisuales.

4. XXII Encuentro Nacional Enfermos de Gaucher y Familias.

5. Programa 12 meses CuidandoTe.

6. 13th Biennial Iranian Studies Conference.

7. XVII Coloquio Ibérico de Geografía 2020.

8. Grupo Jalisco.

9. Celebración Año Nuevo Chino.

10. Encuentro de Bolillos y Bordados.

11. Conferencia El Chiringuito, un fenómeno social.

12. Congreso de Diversidad y Género en las relaciones de trabajo.

13. 43ª Convención Anual de TESOL-Spain.

14. Copa de la Reina de Baloncesto.

15. Evento de American Express.

16. Congreso Sociedad Española de Enfermería Nefrológica.

17. Salamanca Conf20.
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18. Jornadas Nacionales de Altas Capacidades Intelectuales. Perspectiva Integral y Actual.

19. Congreso Nacional Historia del Arte.

20. III Congreso Internacional de Historia Agraria.

21. Triatlon.

22. Evento en Salamanca-Cow Events.

23. Jornadas para Veterinarios Especialistas en Espectáculos Taurinos.

24. III Congreso Internacional Políticas Públicas en Defensa de la Inclusión, Diversidad y Género.

25. Reunión Científico-Social Ciudad de Salamanca.

26. II Seminario Internacional REDidi. Precongreso Mundial Derechos Infancia y Adolescencia.

27. XIII Conferencia Munusal.

28. Evento CEO & Events Manager.

29. Evento empresa Consulting.

30. Evento de Nuba.

31. World Citizen 2020.

32. XIX Encuentro Internacional de la Asociación Española de Profesores Universitarios de Contabilidad.

33. XIV Jornadas Técnicas de Bibliotecarios de la Iglesia en España.

34. Congreso Internacional de Pastoreo e Inclusión Social.

35. Torneo de golf en septiembre.

36. XLIV Reunión Sociedad Norte de Angiología y Cirugía Vascular.

37. Reunión Anual Muprespa.

38. I Congreso Internacional de Jóvenes Civilistas.

39. VI Congreso Sociedad Científica de Odontología Implantológica 2020.
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40. Productora China.

41. Congreso World Association for Public Opinion Research Salamanca 2020.

42. Jornadas “Contratos Reservados a la Administración como apoyo a las Entidades del Tercer Sector”.

43. XXI Congreso Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo.

44. VII Cumbre Internacional de Educación Exibed en Salamanca.

45. XI Jornadas de Diálogo Filosófico. Conocer y Pensar la realidad humana. 

46. IV Edición del Congreso de Estudiantes de Ciencias de la Salud.

47. I Foro Ibérico de Paz y Desarrollo Sostenible.

48. IX Congreso Fodertics.

49. XIII Jornadas del IEM. Metodologías para la escuela del s. XXI.

50. Jornadas de Fiscales especialistas en Seguridad Vial.

51. Congreso EUCYS.

52. III Congreso Nacional de Entradas Triunfales de Jesús en Jerusalén “Borriquillas”.

53. V Congreso Internacional de Universidad y Discapacidad.

54. III Congreso Internacional de Didáctica de la Lengua. La Enseñanza del Léxico.

55. III Cumbre Mundial Neuro 2020.

56. Congreso Federación Española de Hijos Disléxicos.

57. Grupo Renault.

58. Congreso Alcántara.

59. Jornadas Formativas Semfyc.

60. XXV Congreso Internacional de Antropología de Iberoamérica. Identidades, historia y cultura.

61. Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Ortopédica y Traumatológica.

62. Evento Descubrir.
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Turismo de reuniones en Salamanca 
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Anotaciones al informe 

Para la realización de este informe nos vamos a guiar por las reuniones 
celebradas en el primer trimestre del año. Las reuniones celebradas 
desde julio son meramente testimoniales y con aforo limitado, por las 
restricciones impuestas para el control de la pandemia causada por el 
SARS-CoV-2 y se tratarán al final del informe. 

Las comparaciones se realizarán con el primer trimestre de los años 
anteriores. 

Debido a la pandemia se ha roto el histórico de Turismo de reuniones, por 
lo que años posteriores no serán comparables a los anteriores a 2020. 

Las reuniones de menos de 50 participantes no entran en cómputo del 
informe, por no estar contempladas hasta ahora por el Spain Convention 
Bureau. Se hará referencia a ellas al final del informe. 

 



Oferta de reuniones 

 

 En el año 2020 el número de reuniones ascendió a 

99, un 44,38% menos que en 2019. Los asistentes a 

dichas reuniones fueron 13.100, cifra también muy 

inferior a la de 2019 (-62,19%). 

 Estas diferencias son, en parte, consecuencia de la 

pandemia del COVID-19 puesto que en los datos 

de 2020 faltaría a partir del 14 de marzo y desde 

mediados de febrero ya se fueron anulando eventos 

que se iban a realizar en marzo. 

 El número de asistentes por reunión fue de 132,32. 

 

 2020 

Número total de reuniones 99 

Número total de participantes 13.100 

Número medio de participantes 132,32 



Tipo de reuniones 

Número de reuniones 

El total de reuniones en 2020 ha sido de 99. Más de la mitad son Jornadas, casi un cuarto Congresos, 

un 14% Otros y 7%, Convenciones 



Tipo de reuniones 

Número de participantes 

El total de participantes en 2020 ha sido de 13.100. Los asistentes a Jornadas han sido el 60% de ellos, 

casi un 35% corresponden a Congresos y Otros, y una pequeña parte, Convenciones. 



Tipo de reuniones 

Número de participantes por tipo de reunión 

El tamaño medio de las reuniones en 2020 ha sido de 132,32 personas. La distribución por tipo de 

evento en este año es diferente a la de los años anteriores, ya que no se ha celebrado ninguna gran feria 

en el primer trimestre, por lo cual la categoría Otros, tiene una media muy baja, similar a la del resto 

de las categorías. 



Ámbito territorial 

Número de reuniones 

Un tercio de las reuniones celebradas han sido de ámbito nacional, estando ligeramente por debajo de 

las locales. En el caso de 2020, las reuniones internacionales representan menos del 10% del total, 

mientras las regionales están cerca del 25%. 



Ámbito territorial 

Número de participantes 

Los eventos de ámbito nacional  congregan a más de un 31% de los asistentes en 2020, igualando a los 

participantes en eventos locales, en los que se habían celebrado más reuniones.  

Las  reuniones que en mayor medida han descendido su número de participantes son las de ámbito 

internacional, las primeras en anularse debido a la pandemia. 



Sector de actividad 

Principales sectores de actividad 

Los dos sectores que más reuniones aglutinan son la Universidad y el Médico-Sanitario, aunque este 

último en menor medida que otros años. Se observa un aumento sustancial en la reuniones del sector 

Social y Público.  



Mes de celebración 

 

Al comparar sólo tres meses del año, 

las líneas de tendencia son similares. 

 

En este caso se ve muy claro el bajo 

número de reuniones en marzo de 

2020, debido al comienzo de la crisis 

sanitaria del SARS-CoV-2, cuando 

marzo es un mes con muchas 

reuniones en años anteriores.  



Sede de celebración 

 

Las reuniones en Salamanca se 
celebran mayoritariamente en sedes 
de las Universidades, aunque en el 
primer trimestre de 2020 vemos 
como las reuniones celebradas en 
hoteles son casi las mismas. 

 

También se observa un incremento 
de reuniones celebradas en Sedes 
Especiales, comparado con el resto 
de los años. 



Número de participantes 

 

El tamaño de reunión más habitual 

es el de 50 a 150 participantes. Más 

del 80% de las reuniones tienen este 

tamaño. 

 

En los tres primeros meses de 2020 

no hubo reuniones de más de 500 

asistentes. 



Duración 

Siguiendo la tendencia en la ciudad, las reuniones más frecuentes en el primer trimestre de 2020 son 

aquellas que no superan los dos días de duración si bien es cierto que se observa un aumento de la 

proporción de eventos de más de 4 días. 

La media de duración de los eventos en 2020 fue de 1,90 días. 

Duración Duración media 



Reuniones de menos de 50 asistentes 

 

 Es importante señalar el gran número 
de reuniones “menores” (no por 
importancia sino por número de 
participantes) celebradas en el primer 
trimestre de 2020).  

 Son un 130% más que las registradas 
en el mismo periodo de 2019. 

 Este tipo de reuniones no estaban 
incluidas, hasta el momento, en las 
estadísticas del Spain Convention 
Bureau. Con los cambios ocasionados 
por el Covid-19,  es posible que haya 
cambios en este aspecto. 

 



Segundo Semestre  

 Durante el segundo semestre de 2020 tenemos constancia de la celebración de 35 eventos en las 

diferentes sedes que estaban en funcionamiento. 

 Todos estos eventos tuvieron menos de 50 asistentes. Las limitaciones de reunión y de aforos 

impuestos por la Junta de Castilla y León de julio a diciembre hicieron que como mucho estas 

reuniones tuvieran 25 participantes, estando la mayor parte de ellas 10-15 asistentes. 

 El 77% de estos eventos se encuadrarían en la categoría de Otros (cursos, presentaciones, 

reuniones de empresa, etc). 

 El 74,3% fueron de ámbito local (debido a las restricciones de movilidad a causa de la crisis 

sanitaria). 

 Debido a las restricciones de aforo, el 71% de los eventos del segundo semestre se celebraron en 

el Palacio de Congresos, al tener salas más amplias. 



Segundo Semestre  

 

 Casi un tercio de los eventos se realizaron en 

diciembre, siendo agosto el mes con menos 

reuniones, al ser un mes históricamente 

vacacional. 

 

 

 El sector público acaparó más del 40% de los 

eventos, seguido de la Docencia/Investigación en 

el 23%.  
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1.	 Principales líneas  

Desde marzo de 2020, debido a la situación derivada de la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2, hemos debido adaptarnos a la nueva 

situación, tanto en los trabajos del Observatorio Turístico como en los relacionados con la Calidad y el resto de temas asociados al área de Estrategia 

Turística. 

El confinamiento domiciliario a nivel nacional (del 14 de marzo al 22 de junio) y las siguientes medidas y restricciones tomadas por el Gobierno de 

España y la Junta de Castilla y León han modificado los procesos de trabajo y  las actuaciones realizadas.

Los trabajos del Observatorio Turístico de Salamanca, además de la evaluación continua del comportamiento turístico del destino,  pretenden dar a 

conocer la realidad turística de la ciudad y proporcionar a organismos públicos y privados información fiable para la toma de decisiones en materia 

turística.

El área realiza informes mensuales de análisis y seguimiento de las consultas en la Oficina de Información Turística de Salamanca y de las estadísticas 

publicadas por el INE sobre la ciudad a disposición de los diferentes departamentos de la Sociedad de Turismo, otras áreas del Gobierno Municipal 

o los ciudadanos.
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La Calidad  tanto propia (Q de Calidad Turística) como del Destino (SICTED) es el segundo gran contenido de trabajo del departamento.

La importancia de conocer el destino y su comportamiento es la que lleva a la Sociedad Municipal a profundizar en la competitividad, en colaboración 

con el sector hotelero.
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2.	 Observatorio Turístico 
 
2.1 Estadísticas 

La recogida y tratamiento de datos estadísticos es uno de los trabajos principales del Observatorio Turístico. Las fuentes que proporcionan 

dichos datos son: 

- Oficina de Información Turística de Salamanca (OIT): en la Oficina se recogen los datos de las consultas de los visitantes a la ciudad por 

procedencia así como las noches que declaran quedarse en la ciudad. La información se recoge de manera diaria por lo que nos permite conocer 

los flujos de visitantes y su concentración en determinados periodos según su procedencia.

En 2020 la OIT atendió 84.577 consultas. El 75,66% corresponde a consultas nacionales, 16,61% a internacionales y el 7,73% a consultas 

realizadas de manera no presencial. Hay una clara diferencia entre los datos de enero a marzo (pre-pandemia) y en los posteriores al 22 de junio 

(día que se abrió de nuevo al público la Oficina), sobre todo en las consultas de visitantes internacionales.
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-	 Junta de Castilla y León: permite conocer la oferta hotelera mediante los registros oficiales habilitados para ello puesto que todos los 

establecimientos que abren sus puertas en la comunidad tienen que estar dados de alta en estos registros, desde hoteles a viviendas de uso 

turístico.

En 2020 Salamanca contaba con 6.473 plazas de oferta de alojamientos reglados y 1.454 plazas más en viviendas de uso turístico.
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-	 Instituto Nacional de Estadística (INE): el INE publica datos de manera mensual (normalmente el día 23 del mes posterior) sobre viajeros, 

pernoctaciones, estancia media, ocupación, número de establecimientos abiertos,... referentes a establecimientos hoteleros (los datos más 

usados) y a establecimientos extrahoteleros (a nivel provincia). 

Esta información se usa para comparar a la ciudad con otros destinos y en diferentes periodos, por la fiabilidad de recogida y tratamiento y su 

estabilidad en el tiempo. Nos ayuda a conocer los flujos de viajeros  y su comportamiento en los establecimientos.

Salamanca recibió en 2020 según el INE, 203.081	 viajeros alojados en establecimientos hoteleros que realizaron 338.920 pernoctaciones. 

Las cifras, como las de la Oficina de Información Turística, son consecuencia de la crisis sanitaria sufrida a partir de marzo de 2020.
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-	  www.salamanca.es: con la herramienta Google Analytics se conoce el tráfico de visitas de la página así como su procedencia, dispositivos 

usados, sistemas operativos, páginas más visitadas,...

Esta información completa la recogida en la Oficina de Información Turística por la tendencia observada del uso cada vez mayor de las TIC en la 

preparación del viaje y en la consecución de información sobre un destino.

En 2020 171.145 usuarios consultaron la página www.salamanca.es. Estos 	 usuarios realizaron 186.035 sesiones.
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-	 AENA: nos permite saber el flujo de viajeros que usaron el aeropuerto asociado a Salamanca, Matacán. Publican sus datos de manera 

mensual.

	 Durante 2020 usaron el aeropuerto de Salamanca 2.816 personas.

-	 Espacios monumentales: ofrecen datos de los visitantes a los diferentes monumentos, espacios expositivos,... Estos datos se recopilan de 

manera diaria para los espacios gestionados por Turismo, Comercio y Promoción Económica y de manera mensual para el resto.

Los datos disponibles utilizan también para diferenciar distintos periodos (verano, periodos vacacionales concretos,…), ver su evolución y aportar 

información a los objetivos del destino.
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Durante 2020, los espacios estuvieron cerrados del 14 de marzo al 25 de mayo (en algunos casos), al 22 de junio (en otros) y alguno de ellos 

no volvió a abrir sus puertas (Albergue de Peregrinos) o cerró al avanzar las restricciones de la Junta de Castilla y León (Vita Ignatti  de octubre 

a diciembre).
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- Exceltur: es una asociación sin ánimo de lucro, formada por 28 de las más relevantes empresas de toda la cadena de valor turística y de los 

subsectores del transporte aéreo, ferroviario, marítimo y terrestre, alojamiento, agencias de viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler 

de coches, hospitales turísticos y centrales de reservas/GDS. 

Los datos obtenidos de los barómetros de Exceltur nos permiten conocer parte de los ingresos del sector turístico (hotelería) así como poder 

hacer la comparación 	 de la ciudad con otros destinos similares. Durante 2020, Exceltur, debido a la pandemia provocada por el SARS-

CoV-2 no ha realizado sus barómetros de rentabilidad y empleo, por lo cual no disponemos de datos para la ciudad. Pero sí tenemos datos a 

nivel de Castilla y León (fuente: Indicador de rentabilidad del sector hotelero del INE) sobre la Tarifa media diaria (ADR) y el Ingreso por habitación 

disponible (RevPAR).
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Los barómetros completos anteriores a 2020 se pueden consultar en el siguiente enlace: 	 https://www.exceltur.org/barometro-de-la-

rentabilidad-y-empleo/

*En el Capítulo Anexos. Memoria del Observatorio Turístico 2020 se recoge el análisis detallado de las principales cifras.

2.2 Solicitudes de información sobre el destino

Durante 2020 el Observatorio Turístico ha contestado un total de 27 solicitudes de información tanto de empresas e instituciones como de 

estudiantes e investigadores individuales que realizan sus investigaciones o impulsan sus negocios dentro del ámbito turístico de nuestra ciudad. 

El tiempo medio de contestación de las peticiones fue de 3 días.

Las principales vías de recepción de estas solicitudes han sido la Oficina de Información Turística y el apartado “Salamanca en Datos” de la web 

www.salamanca.es.
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*En este epígrafe incluimos las empresas que nos piden datos indicando su intención de realizar algún tipo de inversión (apertura de negocios, 

etc) en la ciudad.

 

El Observatorio Turístico proporciona al departamento de Comunicación todos los datos que le son solicitados por los diferentes medios de 

comunicación y publicaciones interesadas en escribir sobre la ciudad (unas 20 peticiones en 2020).
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2.3 Estudios 

2.3.1 Salamanca Convention Bureau 

En 2020 se realizaron, durante el primer trimestre, 99 eventos en la ciudad, con la participación de 13.100 personas. La media de participantes 

por evento fue de 132,32 personas mientras que la media de días por reunión fue de 1,90 días. Este dato puede ser tomado como el total del 

año, dado que por las medidas aplicadas por la Junta de Castilla y León, no es posible la organización de eventos presenciales que reúnan a gran 

cantidad de personas.

También se celebraron, durante 2020, 125 reuniones de menos de 50 participantes: 90 de enero a marzo y 35 reuniones de julio a diciembre (de 

las que tiene constancia el Salamanca Convention Bureau). Este tipo de reuniones no están contempladas dentro de las estadísticas del Spain 

Convention Bureau y por eso no se incluyen en los totales de reuniones y participantes.
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Se obtuvo información de 18 espacios. Los datos no son comparables con los de 2019 debido al cierre de los espacios a partir de marzo y a las 

posteriores limitaciones de reunión, aforo y movilidad impuestas por la Junta de Castilla y León.

El informe resultante se puede consultar en el Informe de Gestión del año 2020 (Anexo de Salamanca Convention Bureau). 

2.4  Otras colaboraciones

2.4.1 Organización Mundial de Turismo  

Como miembro del Comité de destino, la Sociedad de Turismo participa, por medio del Grupo de Expertos en Turismo, en la realización del 

Barómetro del Turismo Mundial (que se realiza 3 veces al año). 

Este barómetro es una publicación de la Organización Mundial del Turismo (OMT) que monitoriza las tendencias del turismo a corto plazo de 

manera regular para proporcionar a los interesados del turismo mundial un análisis actualizado sobre el turismo internacional. La información 

incluye un análisis de los últimos datos sobre destinos turísticos (turismo receptor) y mercados de origen (turismo emisor) así como un Índice 

de confianza basado en la encuesta del Panel de Expertos en Turismo de la OMT, que proporciona una evaluación del desempeño reciente y las 

perspectivas a corto plazo del turismo internacional. 
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El último barómetro publicado por la OMT se puede consultar en el enlace: 

https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.7
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2.4.2 Junta de Castilla y León  

El Observatorio Turístico facilita a la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León de manera mensual las estadísticas de 

consultas en la Oficina de Información Turística. 

3.	 Impulso a la Calidad  

3.1 Q de Calidad Turística de la Oficina de Información Turística de Salamanca  

El 3 de noviembre de 2020, se realizó la auditoría de renovación de la Q de Calidad Turística de la Oficina de Información Turística de Salamanca. 

La empresa encargada de realizar dicha auditoría interna fue la certificadora SGS ICS Ibérica SAU, con el resultado de 0 No Conformidades. 

Para esta renovación se realizó una revisión completa de los procedimientos, formatos y registros usados por la Oficina de Información Turística.

Uno de los principales puntos en la gestión de la calidad es el adecuado tratamiento de las quejas y sugerencias que los usuarios dejan en la 

Oficina de Información Turística. En 2020, debido a la peculiaridad del año y a las limitaciones de la Junta de Castilla y León para contener la crisis 

sanitaria, se tramitaron únicamente 13 quejas o sugerencias. 
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Las quejas directamente relacionadas con la atención en la Oficina de Información Turística (OIT) fueron 3, todas ellas aclaradas y cerradas de 

manera satisfactoria. Estas quejas/sugerencias tuvieron lugar por el programa de visitas gratuitas a los monumentos que tuvo lugar a finales de 

octubre de 2020.

 

Tabla 2. Resumen de  quejas/sugerencias											         

*Fuente: Quejas/sugerencias recogidas en la Oficina de Información Turística 

 

Nuestro sistema de calidad también se preocupa de conocer la satisfacción con la Oficina de Información Turística. Los visitantes a la Oficina que 

decidieron completar la encuesta de Satisfacción (257 de enero a marzo) dan al servicio la valoración global de 9,43 puntos sobre 10. Nuestro 

mayor activo es el personal, cuyo trato es valorado con 9,56 sobre 10 mientras que los horarios reciben la nota más baja, 8,41 (debido al cierre 

los domingos por la tarde). Aun así esta valoración es positiva, puesto que de un análisis de los horarios de otras oficinas de turismo de Castilla 

y León se desprende que nuestra oficina es la que mayor número de horas permanece abierta.
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A partir de la re-apertura de la Oficina de Información Turística el 22 de junio de 2020 se deshabilitó el tótem táctil que recogía las encuestas de satisfacción 

por la medidas para la prevención del contagio del Covid-19. A partir de esa fecha no se han registrado respuestas a la encuesta de satisfacción.

 

En relación con este certificado, se presta apoyo a la Junta de Castilla y León, que también trabaja en la Q en su red de Oficinas de Información Turística. En 

mayo de 2020 se realizó la auditoría de la Q de la JCyL en la parte de Quejas y Sugerencias, Mantenimiento y Satisfacción.
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3.2 Q de Calidad Turística de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU (en su área de Turismo)  

El 5 de noviembre de 2020, se realizó la auditoría de seguimiento de la Q de Calidad Turística de Turismo, Comercio y Promoción Económica de 

Salamanca, SAU. La empresa encargada de realizar dicha auditoría interna fue la certificadora SGS ICS Ibérica SAU, con el resultado de 0 No 

Conformidades.

No se generó ninguna Queja o Sugerencia sobre el sistema en este periodo.

Para la mejor gestión y agilidad del sistema, para la renovación del certificado en 2021 se realizará una revisión completa de los procedimientos, 

formatos y registros del sistema.

3.3 SICTED (Sistema Integral de Calidad en Destino)  

La persona habilitada por la Secretaría de Estado de Turismo es la técnico de esta área, que cumple con las funciones de Gestor, Asesor y 

Formador. Las funciones de Evaluador son externalizadas para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema.

Durante 2020 se han realizado las jornadas de formación de los Módulos 1 y 2 del ciclo 1, para las nuevas empresas en el proyecto y de los 

Módulos 6 y 7 para las empresas que consiguieron la distinción en 2019. También se realizaron las asistencias técnicas de parte de las nuevas 

empresas.
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En 2021 continuarán los trabajos para la consecución de los distintivos  de las nuevas empresas en el comité de distinción de diciembre de 2021 

así como la renovación de las 10 empresas que ya cuentan con el distintivo de Compromiso de Calidad Turística.

4.	 Competitividad del destino  

La empresa Lurmetrika entrega mensualmente un informe sobre la situación hotelera en la ciudad y un informe trimestral de resumen de dichos 

datos. En estos trabajos, basados en información de la plataforma Booking, se presentan datos sobre oferta, precio medio, ocupación media y 

niveles de satisfacción tanto de Salamanca como de otras ciudades similares a nivel turístico, tanto nacionales como internacionales.
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Salamanca que tiene uno de los precios medios más bajos de los destinos comparados tiene a la vez buenas valoraciones, lo que hace que en 

la relación calidad-precio sea una de las ciudades que salen más favorecidas, sólo por detrás de Santiago de Compostela y Córdoba.

Debido a la crisis sanitaria del Covid-19 los trabajos con Lurmetrika se suspendieron el 16 de marzo y se retomaron en agosto. Por ello, el 

contrato finalizará en 2021 2021.

5.	 Otros trabajos  

5.1  Trabajos relacionados con el Covid-19  

-	 Información sobre medidas de la Junta de Castilla y León: como parte de la información que la página web de Turismo, Comercio y Promoción 

Económica de Salamanca, SAU (www.salamanca.es) da a los ciudadanos de Salamanca y a los visitantes, se ha creado un destacado con 

información de utilidad sobre las medidas higiénico-sanitarias y legislación vigente que afecte a la movilidad, reunión, etc. Este apartado se 

mantiene actualizado por el Departamento de Estrategia Turística en colaboración con el Departamento de Comunicación.

-	 Información sobre la oferta hotelera: se ha incluido en la web una herramienta de geolocalización con los hoteles que permanecen abiertos 

en la actual situación sanitaria. Dicha herramienta es actualizada periódicamente por la Oficina de Información Turística y el Departamento de 

Estrategia Turística.

-	 Creación de un Grupo de Riesgos y Emergencias en el que participan diferentes actores relacionados con el turismo en la ciudad (Turismo, 
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Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU, espacios monumentales, Asociación de Hostelería de Salamanca, Quirón Prevención y 

Servicio de Prevención del Ayuntamiento de Salamanca). El grupo se constituyó el 28 de septiembre de 2020. Esta comisión tratará y evaluará 

actuaciones relacionadas con el Covid-19 en relación con la organización de eventos en la ciudad así como con los diferentes cambios en la 

legislación que pudieran darse en el desarrollo de la pandemia.

-	 Seguimiento y contacto con el ICTE sobre todas las medias a tomar para tener los espacios y establecimientos adecuados a la nueva 

situación sanitaria.

5.2  Taxistas como agentes activos del turismo 

El departamento de Estrategia Turística se ocupa de la coordinación de las líneas de actuación marcadas en el acuerdo que se firmó el 21 de 

octubre de 2020 con la Asociación Provincial Auto-Taxi de Salamanca. Las principales líneas de dicho acuerdo son: formación en idiomas a los 

miembros del colectivo, promoción turística en forma de información a los taxistas e información turística de calidad para los usuarios 

 

En febrero comenzó el trabajo para el diseño de 3 cursos de idiomas (inglés, francés y portugués) que ha desarrollado la Cámara de Comercio 

(los trabajos terminaron en noviembre). Estos cursos estarán alojados en la plataforma de formación de la Concejalía de Servicios Sociales y 

comenzarán a realizarse en 2021.

El 4 de noviembre se realizó la primera reunión en el marco del acuerdo con los representantes del colectivo.
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Durante diciembre se realizaron las 2 primeras visitas guiadas decidiendo las dos partes dejar las siguientes para cuando los grupos que las 

realizaran pudieran llevar más de 5 personas (limitación por la crisis sanitaria del Covid-19).

5.3 Formación  

En apoyo a los Recursos Humanos de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, el departamento de Estrategia Turística se 

encarga de difundir y gestionar la formación recibida por el personal.

Durante 2020 se realizaron 16 cursos de formación (tanto financiados por la FUNDAE como fuera de ella).  Todos estos cursos (salvo uno) fueron 

realizados on-line. Las materias de los cursos fueron las siguientes: 

-	 DESA: 4 técnicos realizaron el curso sobre realización de una RCP y uso del DESA realizado por Cruz Roja. El único presencial dado que tuvo 

lugar a principios de marzo.

-	 Análisis con Google Analytics: organizado por CITA.

-	 Photoshop C6: organizado por Infe-Formación.

-	 Creación de infografías para no diseñadores y su uso como herramienta de márketing: organizado por CITA.

-	 Curso práctico de análisis de señalización y montaje en exposiciones, centros de interpretación e itinerarios culturales: organizado por CITA.

-	 Técnico en desarrollo de negocios on-line: organizado por Infe-Formación.

-	 Comunicación oral eficaz: organizado por Wake Up Castilla.

-	 Creación de videos con teléfono móvil.
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-	 Cursos sobre posicionamiento web y herramientas de Google: organizados por Google.

-	  Destino en detalle: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

-	 Comunicación Efectiva: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

-	 Fomentar el trabajo en equipo: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

-	 Motivar para mejorar: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

-	 Destino Turístico Inteligente: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

-	 Introducción a las competencias digitales turísticas: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

-	 Cursos sobre la aplicación de las Guías sectoriales para evitar el contagio del SARS-CoV-2: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de 

Turismo).
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10.1

TURISMO, COMERCIO 

Y PROMOCIÓN ECONÓMICA 

DE SALAMANCA, S.A.U.

O B S E R VAT O R I O 

T U R Í S T I C O



O B S E R VAT O R I O  T U R Í S T I C O .  E S TA D Í S T I C A S

1. Consultas atendidas en la Oficina de Información Turística 

1.1. Análisis mensual

1.2. Análisis de procedencia

1.3. Pernoctaciones

2. Consultas web: www.salamanca.es 

3.  Visitas al Patrimonio Monumental y Cultural de Salamanca 

3.1. Ieronimus. Torres medievales de la Catedral

3.2. Scala Coeli. Las torres de la Clerecía

3.3. Casa Lis. Museo de Art Nouveau-Art Decó

3.4. Museo de Historia de la Automoción de Salamanca
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3.5. Monumenta Salmanticae

3.6. Universidad Pontificia: Vita Ignatti

3.7. Centro de la Memoria Histórica

3.8. Museo del Comercio e Industria de Salamanca

3.9. Museo Taurino

3.10. Filmoteca de Castilla y León

3.11. Museo de pintura medieval de Santa Clara

3.12. Iglesias de la ciudad

3.13. Albergue de peregrinos Casa de la Calera

3.14. Sitios arqueológicos

3.15. Palacio de Monterrey

3.16. Iglesia de la Vera Cruz 

4. Análisis de la pernoctación 

4.1. Encuesta de Ocupación Hotelera del Instituto Nacional de Estadística

4.2. Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos del INE

5. Análisis de la oferta 
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1. Consultas atendidas en la Oficina de Información Turística 

Durante 2020 han pasado por la Oficina de Información Turística 84.577 personas. El número de consultas ha descendido un 78,63% respecto al año 

anterior. La pandemia mundial del Covid-19, el confinamiento domiciliario durante 3 meses de toda España y las posteriores restricciones de movilidad 

para evitar el contagio del virus hacen que las cifras de 2020 no sean comparables con las de años anteriores.

En los siguientes puntos vamos a  ver cómo se distribuyen estas consultas a lo largo del año por procedencias, por periodos de afluencia especiales y 

las pernoctaciones que declaran hacer los usuarios de la OIT.

1.1. Análisis mensual

La mayor afluencia del año en la OIT se observa en febrero y agosto, aunque muy lejos de cifras esperables en esas fechas. En marzo la cifra corresponde 

a las consultas hasta el día 14 y en junio son a partir del 22, fecha de la reapertura de la oficina. En noviembre la provincia de Salamanca estuvo cerrada 

perimetralmente, por estar en fase 4. En diciembre el cierre perimetral fue a nivel de la Comunidad Autónoma.
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Tabla 1. Evolución de las consultas atendidas en la Oficina de Información Turística 2012-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Enero 13.063 14.010 15.000 16.077 19.703 16.881 18.833 15.833 12.905

Febrero 13.845 23.049 20.383 20.170 25.598 23.433 23.441 18.203 18.796

Marzo 25.763 61.017 31.954 38.542 69.715 29.971 58.038 28.738 6.153

Abril 35.029 35.004 63.920 55.125 37.879 76.389 40.478 47.074  0

Mayo 18.388 33.926 42.982 36.230 34.198 42.691 43.686 35.102  0

Junio 16.506 33.034 32.015 32.718 41.087 34.368 36.034 34.547 1.107

Julio 21.838 36.696 38.093 48.959 44.945 41.046 44.781 35.073 10.847

Agosto 40.567 57.174 80.601 88.685 70.503 57.986 60.012 53.032 18.720

Septiembre 27.336 56.418 71.359 69.884 81.837 56.603 51.448 47.498 6.699

Octubre 24.113 33.958 40.928 61.625 55.619 45.971 47.838 31.955 4.852

Noviembre 18.490 24.249 21.372 29.955 29.381 22.518 29.259 22.287 1.775

Diciembre 19.935 22.630 22.825 36.985 25.540 28.276 32.940 26.477 2.723

Total 274.873 431.165 481.432 534.955 536.005 476.133 486.788 395.819 84.577

*Fuente: Datos de la Oficina de Información Turística

El gráfico 1 muestra cómo las líneas de evolución de los últimos años son prácticamente iguales y cómo esa tendencia se rompe con las consultas 

de 2020. La pandemia ha hecho que no podamos comparar los datos anuales con las series históricas. Cuando comience la recuperación veremos 

si el turismo en la ciudad sigue los mismos ciclos o qué cambios se producen. 
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Enero y febrero siguieron la tendencia de años anteriores si bien con incremento en los datos de visitantes. El inicio de la pandemia hace que a partir 

de marzo no podemos establecer comparaciones. La “temporada alta” de este año tan singular la representa el mes de agosto, debido a la relajación 

de las medidas de contención del virus en la Comunidad Autónoma.

La media mensual de consultas en 2020 se sitúa en 8.457,70 y la media diaria fue de  320,37 personas al día en los 264 días que la Oficina de 

Información permaneció abierta, siendo muy diferente a la cifra alcanzada en 2019 (1.093,42  consultas al día). Antes del cierre de marzo, la media 

diaria estaba en 525,75 consultas diarias mientras que después de la reapertura el 22 de junio, esta media desciende a 243,35.
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1.2.	 Análisis de procedencia

El mercado nacional es el origen de la mayor parte de las consultas en la Oficina de Información Turística, 63.989 consultas en 2020. Las consultas 

internacionales fueron durante este año 14.046 y las realizadas de manera no presencial, 6.542.

Tabla 2. Procedencia de las consultas

  Local Nacional Internacional No presenciales Total

Enero 1.503 6.690 4.142 570 12.905

Febrero 2.522 10.167 5.176 931 18.796

Marzo 1.235 3.002 1.370 546 6.153

Abril          

Mayo          

Junio 117 652 70 268 1.107

Julio 1.378 7.736 1.055 678 10.847

Agosto 1.258 15.580 1.109 773 18.720

Septiembre 832 4.606 603 658 6.699

Octubre 737 3.115 375 625 4.852

Noviembre 768 245 68 694 1.775

Diciembre 1.367 479 78 799 2.723

Total 11.717 52.272 14.046 6.542 84.577

*Fuente: Oficina de Información Turística
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El porcentaje de visitantes nacionales pasa a representar el 75,66% de las consultas en 2020 (43,47 puntos más que en 2019). Las consultas 

internacionales aportan el 16,61% de los usuarios, bajando su importancia en 21,93 puntos con respecto al periodo anterior, debido a las restricciones 

de movilidad internacional. Las consultas no presenciales han crecido en peso durante este año, son un 7,73% del total. 

Fijándonos en el gráfico 3, la distribución de consultas nacionales presenta su mayor pico en agosto. Destacable en esta distribución son las 

consultas internacionales, que a partir de junio siguen la misma línea que las no presenciales, siendo prácticamente cero en noviembre y diciembre 

(con el aumento de las restricciones de movilidad).
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1.2.1.	 Procedencia nacional

Las consultas realizadas  en 2020 en la Oficina de Información Turística por los visitantes procedentes de algún lugar de España han sido 63.989 (un 

72,66% menos que en 2019). Dentro de las consultas nacionales tienen mucha importancia las consultas locales, que representan un 18,31% de 

éstas. 

Los meses en los que la Oficina de Información recibió más consultas nacionales fueron agosto (periodo vacacional por excelencia y en el que se 

relajaron las restricciones de movilidad) y febrero (mes pre-pandemia).

Tabla 3. Consultas de procedencia nacional

  Local

Castilla y 

León Madrid Andalucía

País 

Vasco

Comunidad 

Valenciana Cataluña

Castilla La 

Mancha

Resto de 

España Total

Enero 1.503 361 2.210 1.013 529 442 280 224 1.631 8.193

Febrero 2.522 907 3.502 2.129 689 246 294 764 1.636 12.689

Marzo 1.235 133 778 312 395 130 169 536 549 4.237

Abril  

Mayo  

Junio 117 54 242 56 56 84 31 23 106 769

Julio 1.378 518 2.514 868 729 530 701 344 1.532 9.114

Agosto 1.258 766 4.781 1.428 1.673 1.640 2.447 676 2.169 16.838

Septiembre 832 339 1.467 371 456 293 470 231 979 5.438

Octubre 737 384 301 310 479 331 179 226 905 3.852

Noviembre 768 173 27 6 4 3 9 1 22 1.013

Diciembre 1.367 368 56 6 1 3 1 3 41 1.846

Total 11.717 4.003 15.878 6.499 5.011 3.702 4.581 3.028 9.570 63.989

*Fuente: Oficina de Información Turística
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Las Comunidades Autónomas que más consultas realizan en la Oficina de Información son Madrid, Andalucía, País Vasco, Cataluña, Castilla y León 

(sin los locales), Cataluña y Castilla La Mancha. Estas siete comunidades suman el 66,73% de los visitantes nacionales. Si además sumamos las 

consultas locales observamos que sólo siete Comunidades Autónomas representan el 85,04% de las consultas nacionales registradas en la Oficina 

de Información Turística.

En la tabla 4 observamos cómo, aunque los porcentajes varían en su importancia, la distribución general de consultas nacionales en la Oficina de 

Información no ha variado en su composición. Las comunidades que aportaban más usuarios en 2019 son las mismas que los aportan en 2020, las 

cifras absolutas bajan, pero las relativas se mantienen similares. La gran diferencia entre las cifras locales se debe a que en 2020 no ha existido 

recogida de programas de Semana Santa ni de Ferias y Fiestas, que eran los grandes picos en esos usuarios.
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Tabla 4. Porcentaje de procedencias nacionales

  2020 2019

Salamanca 18,31 31,05

Castilla y León 6,26 4,36

Galicia 2,31 2,82

Asturias 1,81 1,68

Cantabria 1,59 1,13

País Vasco 7,83 5,71

Navarra 1,73 1,32

La Rioja 0,86 0,62

Aragón 2,45 2,39

Cataluña 7,16 4,82

Madrid 24,81 20,52

Extremadura 2,07 2,24

Castilla La Mancha 4,73 3,61

Comunidad Valenciana 5,79 6,72

Andalucía 10,16 8,77

Murcia 1,34 1,03

Islas Baleares 0,39 0,42

Islas Canarias 0,34 0,75

Ceuta y Melilla 0,06 0,03

*Fuente: Oficina de Información Turística
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Como vemos en el gráfico 6 los picos de afluencia se marcan en agosto y febrero, como en la distribución general. Madrid es líder en consultas en 

todos los meses hasta octubre. En noviembre y diciembre las restricciones de movilidad de la Junta de Castilla y León se hicieron más estrictas, por 

lo que vemos cómo las únicas consultas que son “altas” en esos meses son las de Castilla y León. Febrero fue muy importante en consultas de 

andaluces, por el puente consecuencia del día de Andalucía mientras que en agosto la Oficina de Información tuvo una fuerte presencia de catalanes, 

por encima de las demás procedencias (excepto Madrid).
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La media de consultas diarias nacionales atendidas en la Oficina de Información es de 242,38 personas. La media de enero a marzo es de 348,88 

consultas mientras que la de junio a diciembre es de 202,45. 

1.2.2.	 Procedencia internacional

En 2020 la Oficina de Información recibió un total de 14.046 152.552 consultas de personas que procedían de fuera de España, lo cual supone un 

90,79% menos que en el año anterior. Esta cifra representa el 16,61% de las consultas totales. La pandemia ha golpeado duramente la llegada de 

extranjeros a la ciudad tanto por las restricciones españolas a la entrada como por las de los países de origen a la salida.

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



El primer trimestre del año tenía cifras similares a las de 2019, pero a partir de junio, estas consultas son prácticamente inexistentes. Sólo la llegada 

de europeos en julio y agosto aumentan ligeramente las consultas internacionales.

Tabla 5. Consultas de procedencia internacional

  Europa

Norte 

América

América 

Latina Japón

Resto de 

Asia África Oceanía Total

Enero 1.411 225 705 555 1.209 5 32 4.142

Febrero 3.152 221 530 481 770 9 13 5.176

Marzo 1.032 62 121 61 85 2 7 1.370

Abril      

Mayo      

Junio 40 12 11 0 2 5 0 70

Julio 962 9 79 0 4 0 1 1.055

Agosto 1.048 10 48 0 1 1 1 1.109

Septiembre 537 4 51 0 9 2 0 603

Octubre 343 4 25 0 3 0 0 375

Noviembre 49 3 9 2 2 1 2 68

Diciembre 58 5 12 0 3 0 0 78

Total 8.632 555 1.591 1.099 2.088 25 56 14.046

*Fuente: Oficina de Información Turística
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Europa es el continente que más usuarios proporciona con el 61,46% del total. Asia mantiene su  presencia, con el 22,69% del total, por encima 

del continente Americano (15,85%) aunque como vemos en la tabla 5, estas dos cifras están basadas en las consultas realizadas de enero a marzo.
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Tabla 6. Porcentajes de procedencias internacionales 

2020 2019

Europa 61,46 63,55

América del Norte 3,95 8,75

América Latina 11,33 7,88

Japón 7,82 7,06

Resto de Asia 14,87 11,59

África 0,18 0,28

Oceanía 0,40 0,89

*Fuente: Oficina de Información Turística

Como se ve en el gráfico 9, la distribución de los primeros meses del año es “normal” mientras que a partir de junio, hay una leve recuperación de 

las consultas europeas en julio y agosto para pasar, el resto del año a ser muy marginales cuando no inexistentes.

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



La media de consultas diarias internacionales atendidas en la Oficina de Información es de 53,20 personas. La media de consultas diarias pre-

pandemia es de 148,44 mientras que la media de consultas diarias del segundo semestre del año es de 17,49. Como vemos en el gráfico 10, esta 

cifra está marcada por las consultas del verano. 
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1.2.2.1. Procedencia europea

Como se indica en el apartado anterior, el 61,46% de las consultas internacionales proceden de Europa, 8.632 exactamente. Estas consultas 

descienden un 91,10% en relación a 2019. 

El mayor número de consultas europeas tiene lugar en el primer trimestre del año. A estos meses se suman julio y agosto, con cifras muy lejanas 

a las de 2019.

Tabla 7. Consultas de procedencia europea

  Francia

Reino 

Unido Portugal Alemania Italia

Países 

Bajos

Centro 

Europa

Europa 

Este

Resto 

Europa Total

Enero 336 226 484 41 128 69 44 61 22 1.411

Febrero 1.045 411 766 278 480 113 29 15 15 3.152

Marzo 215 247 73 289 58 125 15 8 2 1.032

Abril            

Mayo            

Junio 19 4 1 4 1 3 2 2 4 40

Julio 455 78 132 54 61 102 66 10 4 962

Agosto 507 46 155 171 36 70 35 19 9 1.048

Septiembre 309 50 70 29 9 46 10 6 8 537

Octubre 184 50 39 17 19 10 11 7 6 343

Noviembre 14 20 2 5 6 0 1 0 1 49

Diciembre 12 8 28 3 1 1 3 0 2 58

Total 3.096 1.140 1.750 891 799 539 216 128 73 8.632

*Fuente: Oficina de Información Turística
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Francia es el principal mercado emisor de visitantes europeos con un 35,87% de las consultas. El siguiente país europeo emisor es Portugal, con 

un 20,27%.

Tabla 8. Porcentajes de procedencias europeas

  2020 2019

Francia 35,87 28,38

Reino Unido 13,21 20,88

Portugal 20,27 12,97

Alemania 10,32 14,68

Italia 9,26 7,23

Países Bajos 6,24 10,44

CentroEuropa 2,50 2,28

Europa del Este 1,48 1,41

Resto de Europa 0,85 1,72

*Fuente: Oficina de Información Turística
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La distribución de las consultas europeas es similar a lo que hemos comentado en las consultas internacionales, el verano presenta valores más 

altos, sobre todo en las consultas francesas. Las consultas portuguesas presentan la misma forma, pero con menos presencia. Las consultas 

alemanas se elevan ligeramente en agosto. En noviembre y diciembre las consultas europeas son prácticamente inexistentes.
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1.2.3.	 Principales mercados emisores

La lista de los diez principales mercados emisores de consultas en la Oficina de Información Turística se recoge en este gráfico 13.

Estas diez Comunidades Autónomas y países representan el 58,69% de las consultas totales atendidas en la Oficina de Información Turística. Su 

aportación al total ha ascendido 14,68 puntos con respecto a 2019 (44,01%) y se basa en procedencias nacionales, por todo lo acaecido durante el 

año con la crisis sanitaria del Covid-19.
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Tabla 9. Principales procedencias de consultas

Procedencia 2020

Madrid 18,77

Andalucía 7,68

País Vasco 5,92

Cataluña 5,42

Castilla y León 4,73

Comunidad Valenciana 4,38

Francia 3,66

Castilla La Mancha 3,58

Asia (sin Japón) 2,47

Portugal 2,07

*Fuente: Oficina de Información Turística

1.3.	 Pernoctaciones

Nota aclaratoria: en este análisis sobre las pernoctaciones se excluyen el volumen que representan los habitantes de Salamanca, no considerados ni 

excursionistas ni turistas; igualmente se excluyen las consultas no presenciales; por lo que dichas aportaciones se realizan sobre el total de 66.318 

consultas realizadas por residentes no locales y consultas presenciales.
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De acuerdo a los datos recogidos en la Oficina de Información Turística, 44.734 consultas las realizaron turistas (un 71,12% menos que en 2019), 

esto es, personas que permanecieron al menos una noche en la ciudad. Esta cifra representa el 67,45% de las consultas realizadas, porcentaje 18,06 

puntos superior al registrado en 2019 (49,39%). Los visitantes que declaran ser excursionistas fueron 21.584 (un 86,42% menos que en 2019), el 

50,91% de las consultas. Durante 2020 se ha reducido a niveles nunca vistos las consultas en la OFICINA DE INFORMACIÓN, pero las personas 

que han venido se han quedado más tiempo.

Con estos datos realizamos una estimación de la estancia media, que en 2020, es de 2,4 días. 

 

Tabla 10. Tiempo de estancia declarado

  Consultas %

Excursionistas 21.584 32,55

Turistas 44.734 67,45

Una noche 19.889 44,46

Dos noches 13.063 29,20

Tres noches o + 11.782 26,34

*Fuente: Oficina de Información Turística
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En el caso de las consultas realizadas por nacionales, 37.253 declaran ser turistas, un 64% menos que en 2019. En términos relativos representan el 

71,27%, 7,15 puntos más que el año anterior. Las consultas de excursionistas fueron 15.019, un 74,06% menos que en 2019. 

La estancia media de los visitantes nacionales, según nuestra estimación, se sitúa en 2,44 días.
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Tabla 11. Tiempo de estancia declarado: nacionales

  Consultas %

Excursionistas 15.019 28,73

Turistas 37.253 71,27

Una noche 16.902 45,37

Dos noches 11.418 30,65

Tres noches o + 8.933 23,98

*Fuente: Oficina de Información Turística

Fijándonos en las consultas internacionales, vemos la misma tendencia que en las nacionales. El peso relativo de los turistas es del 53,26% (7.481 

personas), 19,46 puntos más que en 2019.
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La estancia media estimada de estos visitantes es la más baja de las tres realizadas, 2,26 días.

Tabla 12. Tiempo de estancia declarado: internacionales

  Consultas %

Excursionistas 6.565 46,74

Turistas 7.481 53,26

Una noche 2.987 39,93

Dos noches 1.645 21,99

Tres noches o + 2.849 38,08

*Fuente: Oficina de Información Turística
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Resumen

1.	 En 2020 se realizaron 84.577 consultas en la Oficina de Información Turística. 

2.	 La diferencia con respecto a 2019 fue de -78,63%. Las consultas nacionales descienden un 72,66% mientras que las internacionales lo 

hacen un 90,79%.

3.	 La pandemia mundial del Covid-19, el confinamiento domiciliario decretado en España del 14 de marzo al 21 de junio de 2020 y las posteriores 

restricciones de movilidad tanto de Castilla y León como de los países que nos aportan visitantes, hacen que los datos no sean comparables 

y que en 2020 se haya roto la serie histórica de consultas que veníamos usando hasta este momento.

4.	 La media mensual de consultas en 2020 se sitúa en 8.457,70. 

5.	 La mayor afluencia del año en la Oficina de Información Turística se observa en febrero y agosto, en este último mes, debido a la relajación 

de las medidas restrictivas de movilidad de la Junta de Castilla y León. 

6.	 El 75,66% de personas que pasaron por la Oficina de Información Turística fueron nacionales, el 16,61% fueron internacionales y el 7,73% 

corresponden a consultas efectuadas por teléfono, fax o e-mail.

7.	 Las Comunidades Autónomas que más consultas realizan en la Oficina de Información Turística son Madrid, Andalucía, País Vasco, Cataluña, 

Castilla y León, Comunidad Valenciana y Castilla La Mancha. Estas siete CC.AA. agrupan el 66,73% de las consultas nacionales (si les 

sumamos las consultas locales sube hasta el 85,04%).

8.	 Europa es el continente que más usuarios proporciona, con el 61,46% de las consultas internacionales realizadas. Aunque los asiáticos 

tienen cada vez más peso entre los foráneos que acuden a la Oficina de Información turística, un 22,69% (basado sólo en las visitas del 

primer trimestre del año).

9.	 Francia se mantiene como principal emisor de visitantes no españoles, con el 35,87% de las consultas europeas.

10.	 El 67,45% de los visitantes que acuden a la Oficina de Información Turística en busca de información dicen ser turistas, frente al 32,55% de 

excursionistas. Dentro de las personas que dicen pernoctar el 44,46% dicen permanecer una noche en la ciudad, el 29,20% dos noches y 

el 26,34% tres o más noches.
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2. Consultas web: www.salamanca.es 

La web de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU tuvo durante 2020 171.145 usuarios, un 74,26% menos que en 2019. Las 

sesiones (veces que se conecta con la página) de ese periodo fueron 186.035, un 71,91% menos que en el periodo anterior. 

El porcentaje de rebote medio de la página es del 68,30%, esto es, el 68,30% de nuestros usuarios abandonan el sitio habiendo visto únicamente 

una página.

La duración media de una sesión es de 1:46 minutos. En cuanto a la medía de páginas por sesión, en 2020 se coloca en 2,26.

Tabla 13. Visitas a la web www.salamanca.es

  Usuarios Sesiones

Enero 21.003 22.718

Febrero 23.985 26.242

Marzo 13.049 14.290

Abril 10.341 11.060

Mayo 8.898 9.527

Junio 10.306 11.089

Julio 16.572 18.268

Agosto 20.237 22.581

Septiembre 13.201 14.234

Octubre 13.572 14.615

Noviembre 9.956 10.656

Diciembre 10.025 10.755

Total 171.145 186.035

*Fuente. Google Analytics
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Los meses con mayor número de usuarios fueron enero y febrero, como era esperable, puesto que con el confinamiento debido al COVID-19 y 

las posteriores restricciones a los viajes, no se buscaban destinos. Podemos ver como en julio y agosto subieron los usuarios de la página, con la 

suavización de las restricciones a los viajes y cómo volvieron a bajar a niveles del confinamiento en noviembre y diciembre, por el cierre perimetral 

de Castilla y León.
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Como era de esperar, los usuarios de la mayoría de los meses son cerca de la mitad de los registrados en 2019. Observamos que las cifras de enero 

y febrero son muy similares, llegando incluso a aumentar el número de usuarios de la web en febrero de 2020 en comparación con el año anterior.
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El comportamiento diario por meses está en la misma línea que los resultados mensuales agregados, febrero se mantiene líder casi todos los 

días en usuarios de la página, seguido de enero, agosto y los primeros días de marzo. El resto de meses se sitúan en una franja baja de usuarios 

diarios, pero casi ningún día por debajo de 200, lo que nos indica que la página (y con ella nuestro destino) sigue despertando interés.
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Los países desde los que más usuarios ha recibido la página web www.salamanca.es han sido: España (con el 68,14% de las sesiones), Estados 

Unidos (12,56%) y Francia (3,59%). Cabe destacar el 1,71% de usuarios que registra China, que nunca antes entraba en el top 6 de usuarios de la 

web.

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



En la siguiente distribucción vemos como la forma de la línea de usuarios está marcada por los que acceden a la página desde España. Si bien 

podemos observar cómo el interés de los usuarios que acceden desde EE.UU se mantiene alto hasta agosto, cuando les empezó a afectar más la 

pandemia, y cómo los accesos desde China son más altos dede septiembre, cuando su crisis sanitaria empezó a relajarse.
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Las cifras relativas a los idiomas usados por estos usuarios, son muy similares a las de los países de acceso: el español es el principal con el 

65,38% de los usuarios seguido del idioma inglés con el 17,09%. Consecuentemente con las cifras comentadas en el gráfico 5, el 1,87% de los 

usuarios accedieron a la página web en chino.
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Las líneas de distribución por meses son similares a las que observamos en el gráfico 6, de país de acceso por meses, con usuarios “altos” en 

ingles hasta agosto y el ascenso de los usuarios que usan el chino, desde septiembre. 
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Un 53,59% de los usuarios han utilizado un dispositivo móvil (Smartphone o Tablet). Los usuarios que acceden  a la web desde un ordenador han 

crecido respecto a 2019 4,45 puntos. Este hecho es lógico con las limitaciones de movilidad que se han producido durante 2020. 
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En la distribución por meses de los usuarios por dispositivo de acceso vemos cómo de marzo a junio (meses de confinamiento domiciliario) los 

usuarios que accedieron a la web desde ordenador superaron a los que utilizaron dispositivos móviles.
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Los sistemas operativos más usados por estos usuarios han sido Windows (38,40%) y Android (37,80%). En este aspecto también es obvio el 

avance del uso del ordenador para el acceso a la web.
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Windows supera a Android en los primeros meses del año y continúa haciéndolo hasta junio, dejando ver cómo el tiempo que los usuarios no han 

tenido movilidad accedían a nuestra web con ordenadores en vez de dispositivos móviles.
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Con respecto a los canales por los que los usuarios llegan a la página web www.salamanca.es, el 67,66% lo hacen por medio de una búsqueda 

directa en buscadores, esto es, poniendo las palabras de búsqueda que decidan y accediendo a nuestra web desde los resultados que le arroja 

el buscador. El 23,68% acceden a la página poniendo directamente nuestra dirección en el buscador o página de acceso que usen. El 5,26% 

acceden desde referencias en otras páginas web, blogs, artículos, etc. mientras que el 3,30% lo hacen desde las diferentes redes sociales.
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Al ver la distribución de los  canales de acceso por meses nos encontramos con que el canal directo no varía apenas con la crisis sanitaria ni los 

diferentes cierres de la ciudad, únicamente baja a partir de septiembre. La búsqueda orgánica tiene su punto mínimo en abril y, en cambio, es ese 

mes cuando el acceso por medio de referencias en otras web o publicaciones fue más alto.
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El 97,51% de los usuarios que entraron en www.salamanca.es por medio de la búsqueda orgánica lo hicieron por medio de Google, el buscador 

por excelencia. En cuanto a las fuentes referenciales, el 36,9% de ellas proceden de alusiones en Facebook (desde perfiles diferentes al nuestro), 

el 18,24% procedían de la página salamancatourvirtual.es (todas ellas en abril), el 12% de los usuarios de fuentes referenciales entraron en 

nuestra página por medio de lagacetadesalamanca.es (en abril y mayo), el 9,09% procedían de la página del Ayuntamiento de Salamanca mientras 

que un 7,14% de esos usuarios accedieron por la página salamancaymas.es (desde julio). Finalmente un 5,38% de los usuarios de fuentes 

referenciales nos encontraron por medio de Instagram (desde perfiles diferentes al nuestro).
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En cuanto a las sesiones que procedían de redes sociales, el 84,21% de ellas venían de Facebook, mientras que el 8,38% procedían de los Stories 

de Instagram. Un 2,31% de estas sesiones las conseguimos por medio de publicaciones de Instagram  y un 2,13% de Twitter. 

Con respecto a las entradas o acceso a la página web (número de veces que los  visitantes han accedido al sitio desde una página o conjunto de 

páginas), el 23,97% de ellas se ha realizado a la portada, mientras que el 5,48% lo han hecho directamente a las medidas Covid-19. Un 4,66% ha 

entrado al apartado de Ierominus y un 3,67% a la Oficina de Turismo on-line.
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3.  Visitas al Patrimonio Monumental y Cultural de Salamanca 

3.1.  Ieronimus. Torres medievales de la Catedral

Durante 2020 el espacio Ieronimus recibió 34.435 visitas, cifra que supone un descenso del 76,21% con respecto a 2019. En este dato se incluyen 

las visitas en horario diurno (26.213) que descienden un 75,48%, las nocturnas (1.447) que descienden un 76,83%, y las gratuitas (6.775) con un 

descenso del 78,56%.

La subida a las Torres medievales de la Catedral estuvo cerrada del 14 de marzo al 3 de julio de 2020 a causa de la crisis sanitaria del SARS-CoV-2. A 

partir del 23 de octubre el espacio empezó a tener únicamente visitas en horario de mañana.
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Tabla 14. Visitantes Ieronimus

  2020 2019 2018

Enero 4.505 4.915 4.731

Febrero 8.280 7.284 7.862

Marzo 2.473 14.527 15.228

Abril   16.132 15.456

Mayo   13.593 12.338

Junio   14.381 11.351

Julio 3.782 12.412 14.040

Agosto 7.350 16.292 15.371

Septiembre 3.335 12.967 12.393

Octubre 2.802 11.761 12.882

Noviembre 380 10.498 11.067

Diciembre 1.528 9.993 11.051

Total 34.435 144.755 143.770

*Fuente: Gestión de Ieronimus
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La afluencia en este espacio siguió la tendencia habitual en enero y febrero. Tras la reapertura en julio las cifras empezaron a subir para alcanzar su 

máximo en agosto pero con las limitaciones de aforo y las limitaciones de movimientos de la Junta de Castilla y León volvieron a desplomarse a 

partir de octubre.
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En 2020 se ha continuado con el programa de visitas nocturnas los fines de semana. Durante este año se han realizado visitas de julio a octubre. 

Además se han efectuado visitas nocturnas A la Carta, fuera el horario preestablecido del fin de semana.

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



En total han utilizado este servicio 1.447 personas. Supone una bajada del 76,83% con respecto a 2019, sobre todo por las limitaciones a los grupos 

de la Junta de Castilla y León (de julio a octubre los grupos podían ser de 10 personas, pero a partir de noviembre sólo podían ser de 6 personas, por 

lo que dejaron de hacerse visitas nocturnas).

Tabla 15. Visitas nocturnas  Ieronimus

  2020 2019 2018

Enero 7 0 0

Febrero 117 81 141

Marzo   100 57

Abril   162 539

Mayo   828 497

Junio   704 597

Julio 283 853 1.307

Agosto 573 1.240 1.189

Septiembre 257 494 763

Octubre 202 706 1.066

Noviembre 8 620 554

Diciembre   457 589

Total 1.447 6.245 7.299

*Fuente: Gestión de Ieronimus
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Ieronimus ofrece un horario de puertas abiertas (entrada gratuita) durante todo el año, las dos últimas horas del horario de los domingos además de 

días puntuales de puertas abiertas (programas municipales de apertura de monumentos). De manera gratuita ascendieron a las Torres de la Catedral 

6.775 personas, un 78,56% menos que en 2019. En la tabla 16 se incluyen las visitas gratuitas al espacio que tuvieron lugar del 23 al 30 de octubre 

y del 23 de diciembre al 31 de diciembre (programa Disfruta de Salamanca en Navidad).

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



Tabla 16. Visitantes gratuitos  Ieronimus

  2020 2019 2018

Enero 872 854 915

Febrero 1.945 1.823 1.785

Marzo 886 3.198 3.261

Abril   3.260 3.021

Mayo   3.820 3.850

Junio   2.895 2.987

Julio 203 2.575 2.561

Agosto 412 2.820 2.851

Septiembre 376 3.952 3.892

Octubre 774 2.015 2.152

Noviembre 0 2.485 2.365

Diciembre 1.307 1.902 1.801

Total 6.775 31.599 31.441

*Fuente: Gestión de Ieronimus
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3.2.	 Scala Coeli. Las torres de la Clerecía

Durante 2020 la subida a las Torres de la Clerecía, Scala Coeli, ha recibido 24.078 visitas. Un 68,32% menos que en 2019. Se incluyen en esta cifra 

visitas ordinarias (18.404) que bajan un 71,61%, visitas nocturnas (612) que descienden un 58,17% y visitas gratuitas (5.062) que bajan un 53,78%.

Las Torres de la Clerecía estuvieron cerradas desde el 14 de marzo al 22 de junio de 2020 por la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 17. Visitas a Scala Coeli

  2020 2019 2018

Enero 3.114 3.100 2.897

Febrero 5.077 3.650 4.400

Marzo 759 6.925 6.246

Abril   7.363 6.102

Mayo   7.180 7.535

Junio 458 5.780 5.163

Julio 2.655 7.149 7.758

Agosto 5.621 12.681 12.280

Septiembre 1.999 7.063 7.464

Octubre 1.945 5.881 6.911

Noviembre 680 5.033 4.899

Diciembre 1.770 5.427 6.094

Total 24.078 77.232 77.749

*Fuente: Gestión de Scala Coeli
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Agosto es el mes que más visitas recibió este espacio, seguido de febrero. Diciembre experimenta una ligera subida con respecto a noviembre por 

las visitas gratuitas.

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



En 2020 se ha continuado con el programa de visitas nocturnas, al igual que en Ieronimus. Como en 2019, el programa se centra en los meses 

estivales, de julio a septiembre. En esta época han acudido a visitar las Torres de la Clerecía en horario nocturno 612 personas, un 58,17% menos 

que en 2019, debido al tamaño de los grupos que realizaban la visita. De ellas 580 fueron adultos y 32 niños.
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Tabla 18. Visitas nocturnas a Scala Coeli

  2020 2019 2018

Julio 102 449 485

Agosto 415 872 927

Septiembre 95 142 541

Total 612 1.463 1.953

*Fuente: Gestión de Scala Coeli
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En 2020, 5.062 personas visitaron las Torres de la Clerecía de manera gratuita. El descenso con respecto a 2019 es del 53,78%. 3.925 personas lo 

hicieron en el horario de puertas abiertas (martes de 10 a 12h -excepto festivos y los meses de julio y agosto-, del 23 de octubre al 02 de noviembre 

y del 23 al 31 de diciembre en todo el horario). También fue gratuito en días puntuales de puertas abiertas (programas municipales de apertura de 

monumentos -82 personas-) y se incluyen en este apartado los niños menores de 12 años, que no pagan entrada para visitar Scala Coeli (1.028 

personas) y visitas institucionales (27personas).

Tabla 19. Visitantes gratuitos a Scala Coeli

  2020 2019 2018

Enero 373 452 559

Febrero 805 642 794

Marzo 117 930 750

Abril   775 806

Mayo   1.832 2.390

Junio 91 1.024 739

Julio 180 313 470

Agosto 307 597 684

Septiembre 377 1.699 1.480

Octubre 828 1.066 1.026

Noviembre 373 721 469

Diciembre 1.611 901 614

Total 5.062 10.952 10.781

*Fuente: Gestión de Scala Coeli
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3.3.	 Casa Lis. Museo de Art Nouveau-Art Decó

Las visitas en 2020 a este museo modernista fueron 41.996. Supone un descenso del 75,14% con respecto a 2019. El museo permaneció cerrado 

del 14 de marzo al 25 de mayo de 2020, debido a la pandemia del Covid-19.

Las posteriores limitaciones de aforo en el espacio y limitaciones de movilidad impuestas en la ciudad y provincia, han hecho que este museo, como 

el resto de los espacios, no haya podido funcionar con normalidad y vea tan reducidas sus cifras.

Tabla 20. Visitantes al Museo Casa Lis

  2020 2019 2018

Enero 6.921 5.739 5.254

Febrero 10.183 7.894 7.495

Marzo 3.727 14.086 12.958

Abril   20.169 14.549

Mayo 112 20.197 14.068

Junio 1.034 15.279 11.637

Julio 4.271 14.169 12.915

Agosto 7.525 18.407 16.153

Septiembre 3.224 17.134 16.027

Octubre 2.634 15.475 14.190

Noviembre 939 10.962 10.653

Diciembre 1.426 9.416 9.697

Total 41.996 168.927 145.596

*Fuente: Gestión del Museo Casa Lis
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El año había empezado con cifras superiores a las de los periodos anteriores. Tras el parón, se nota el aumento de visitantes en agosto, para volver 

a reducir mucho sus visitas en los últimos dos meses del año.
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El 82,31% de los visitantes al museo este año son de procedencia nacional (incluyendo las visitas locales). El total de estas entradas es de 34.567, 

un 64,99% menos que en 2019. 

Tabla 21. Visitantes nacionales a Casa Lis

  2020 2019 2018

Enero 5.044 4.410 3.774

Febrero 7.290 5.355 4.842

Marzo 3.025 9.509 7.920

Abril   11.855 7.455

Mayo 112 10.493 7.417

Junio 1.016 7.360 5.185

Julio 3.793 6.265 5.995

Agosto 6.771 11.826 10.107

Septiembre 2.889 9.046 9.416

Octubre 2.319 7.508 7.442

Noviembre 927 7.415 7.761

Diciembre 1.381 7.698 8.277

Total 34.567 98.740 85.591

*Fuente: Gestión del Museo Casa Lis
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Las visitas nacionales reproducen la línea de las visitas totales, puesto que durante este año han sido la gran mayoría de los visitantes.

Los visitantes internacionales en 2020 fueron 7.429, el 17,69% de los totales. Esta cifra supone un descenso del 89,42% con respecto a 2019. 
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Tabla 22. Visitantes internacionales a Casa Lis

  2020 2019 2018

Enero 1.877 1.329 1.480

Febrero 2.893 2.539 2.653

Marzo 702 4.577 5.038

Abril   8.314 7.094

Mayo   9.704 6.651

Junio 18 7.919 6.452

Julio 478 7.904 6.920

Agosto 754 6.581 6.046

Septiembre 335 8.088 6.611

Octubre 315 7.967 6.748

Noviembre 12 3.547 2.892

Diciembre 45 1.718 1.420

Total 7.429 70.187 60.005

*Fuente: Gestión del Museo Casa Lis

Los visitantes internacionales del museo tras el cierre de marzo, se mantienen en valores muy lejanos a los de años anteriores, siempre por 

debajo de 800 y, en los últimos meses del año, por debajo de 50.
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Durante 2020 el Museo Casa Lis ha tenido una exposición temporal, “De Rubens a Van Dyck. La pintura flamenca en la Colección Gerstenmaier”, 

(28/02-septiembre 2020).
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3.4.	 Museo de Historia de la Automoción de Salamanca

Este espacio, durante 2020, recibió 26.662 visitantes. Esta cifra supone un 62,46% de descenso con respecto a 2019.

El Museo de Automoción estuvo cerrado del 14 de marzo al 25 de mayo debido a la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2. 

En octubre y diciembre el Museo participó en los periodos de entrada gratuita organizados por Turismo, Comercio y Promoción Económica de 

Salamanca, SAU, recibiendo del 23 de octubre al 2 de noviembre 622 visitas (el 42,72% del total de octubre) y 2.009 visitantes del 23 al 31 de 

diciembre (el 52,61% de los visitantes de diciembre).
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Tabla 23. Visitantes Museo Historia de la Automoción

  2020 2019 2018

Enero 4.472 3.381 3.262

Febrero 5.954 3.870 4.022

Marzo 1.728 4.757 5.770

Abril   6.573 4.965

Mayo 66 8.428 7.163

Junio 467 3.793 3.435

Julio 1.838 4.438 4.364

Agosto 3.981 7.480 7.170

Septiembre 2.183 12.654 12.458

Octubre 1.456 5.613 5.593

Noviembre 698 4.467 4.361

Diciembre 3.819 5.566 5.445

Total 26.662 71.020 68.008

*Fuente: Gestión del 

MHAS

ÍndiceOBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



El comienzo del año fue bueno y, tras el parón de marzo a mayo, se ve claramente en la distribución la apertura de medidas anti-covid en agosto y 

la participación en el programa de Navidad en diciembre.
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3.5. Monumenta Salmanticae

Durante 2020, el centro de interpretación Monumenta Salmanticae recibió 6.392 visitantes, un 70,68% menos que en 2019. 

El Centro de Interpretación del Patrimonio permaneció cerrado del 14 de marzo al 22 de junio debido a la pandemia provocada por el Covid-19. A partir 

de esa fecha no se ofreció la posibilidad de realizar el juego de escape, por las medidas tomadas para evitar la propagación del virus.

Tabla 24. Visitantes  Monumenta Salmanticae

  2020 2019 2018

Enero 988 848 1.093

Febrero 1.174 1.153 1.271

Marzo 668 1.766 2.032

Abril   2.580 1.657

Mayo   1.683 1.866

Junio 129 1.182 1.219

Julio 610 1.422 1.976

Agosto 1.055 2.081 2.090

Septiembre 566 2.040 2.138

Octubre 530 2.355 2.249

Noviembre 320 2.676 3.426

Diciembre 352 2.013 2.617

Total 6.392 21.799 23.634

*Fuente: Monumenta Salmanticae
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Tampoco se realizó el programa de las Llaves de la Ciudad, por lo que las subidas de visitantes en noviembre no se ven en la distribución, unido a 

las restricciones de movilidad y de aforo que hacen que el último trimestre del año tenga muy pocas visitas.
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Los visitantes nacionales, 5.697 en 2020, representan el 89,13% de las visitas a Monumenta Salmanticae. Este tipo de visitante ha descendido sus 

cifras un 66,79% en relación a 2019.

Tabla 25. Visitantes nacionales  Monumenta Salmanticae

  2020 2019 2018

Enero 789 698 910

Febrero 956 884 876

Marzo 615 1.412 1.419

Abril   1.837 980

Mayo   1.306 1.488

Junio 126 786 830

Julio 519 1.011 1.318

Agosto 1.012 1.582 1.645

Septiembre 538 1.569 1.628

Octubre 479 1.953 1.810

Noviembre 316 2.355 3.213

Diciembre 347 1.764 2.430

Total 5.697 17.157 18.547

*Fuente: Monumenta Salmanticae
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La distribución es la misma que la general, por el gran peso de estos visitantes al espacio durante 2020.

Con respecto a las visitas internacionales, en 2020 el espacio recibió 695, un 85,03% menos que en 2019. Representan un 10,87% de los visitantes. 
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Tabla 26. Visitantes internacionales  Monumenta Salmanticae

  2020 2019 2018

Enero 199 150 183

Febrero 218 269 395

Marzo 53 354 613

Abril   743 677

Mayo   377 378

Junio 3 396 389

Julio 91 411 658

Agosto 43 499 445

Septiembre 28 471 510

Octubre 51 402 439

Noviembre 4 321 213

Diciembre 5 249 187

Total 695 4.642 5.087

*Fuente: Monumenta Salmanticae

Este tipo de visitas no supera la centena en ningún mes desde el cierre de marzo. Incluso, los últimos meses del año es una cifra testimonial, por 

debajo de 10 visitantes.
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3.6. Universidad Pontificia: Vita Ignatti

Los datos facilitados por la Universidad Pontificia de Salamanca nos muestran que las visitas recibidas en Vita Ignatti en 2020 fueron 7.803, un 

79,13% por debajo  de la cifra de 2019. 

El espacio estuvo cerrado del 14 de marzo al 22 de junio de 2020 debido a la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2. Volvió a cerrar el 23 de 

octubre hasta final de año por la limitación en los grupos de visitas (6 personas).

Tabla 27. Visitantes  a Vita Ignatti

  2020 2019 2018

Enero 1.912 1.460 1.291

Febrero 2.523 1.577 1.857

Marzo 555 3.432 4.068

Abril   4.603 3.929

Mayo   3.412 3.494

Junio   2.916 2.850

Julio 619 2.767 3.505

Agosto 1.266 5.688 5.846

Septiembre 536 2.854 3.321

Octubre 392 2.958 4.029

Noviembre   2.720 2.784

Diciembre   3.006 3.119

Total 7.803 37.393 40.093

*Fuente: Universidad Pontificia de Salamanca
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Esta cifra incluye la entrada normal (sólo se visita este espacio) que fue utilizada por 3.555 personas (un 79,96% menos que el año anterior), 

la entrada conjunta con la visita a Scala Coeli realizada por 4.009 personas (77,25% menos que en 2019) y las visitas gratuitas, 239  personas 

(descendieron un 88,23%).

 

Los primeros meses del año superaron valores anteriores, para descender después y sólo tener una leve recuperación en agosto.
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3.7. Centro de la Memoria Histórica

Durante 2020 el Centro de la Memoria Histórica recibió, 20.514 visitantes. Un 69,71% menos que en 2019. El 82,97% de estas visitas tuvieron lugar 

en su sede de la calle Gibraltar.

El espacio permaneció cerrado al público del 14 de marzo a finales de julio a causa de la pandemia del Covid-19. Tampoco realizó ninguna exposición 

temporal en su sede de la Plaza de los Bandos, que permanece cerrada al público, como suele ser habitual en este espacio.

Tabla 28. Visitantes  Centro de la Memoria Histórica

  2020 2019 2018

Enero 4.858 2.600 2.524

Febrero 7.026 4.078 3.930

Marzo 1.999 5.964 6.153

Abril   7.612 4.472

Mayo   5.913 3.792

Junio   5.029 3.652

Julio 35 6.310 4.873

Agosto 3.251 8.142 7.052

Septiembre 1.496 5.566 4.635

Octubre 1.034 5.516 5.085

Noviembre 269 6.064 4.382

Diciembre 546 4.929 5.124

Total 20.514 67.723 55.674

*Fuente: Centro de la Memoria Histórica
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Enero y febrero pronosticaban un buen año en cuanto a visitantes en el Centro de la Memoria Histórica. Tras la reapertura sólo se observa una leve 

recuperación en agosto.
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En su sede de la Plaza de los Bandos, durante 2020 hubo 1 exposición:

- “Personalmente Enrique Cano”: tuvo lugar de enero a marzo y recibió 3.493 visitantes (incluidos en el total de la tabla 28).
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3.8. Museo del Comercio e Industria de Salamanca

Las visitas al Museo del Comercio durante 2020 fueron 6.445, un 58,95% menos que en 2019. Permaneció cerrado del 14 de marzo al 25 de mayo, 

debido al Estado de Alarma nacional decretado a causa de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19. Es uno de los espacios que menos ha notado 

el descenso de visitantes, porque su público es eminentemente local.

Tabla 29. Visitantes Museo del Comercio

  2020 2019 2018

Enero 1.112 818 1.551

Febrero 1.635 1.219 1.245

Marzo 932 2.174 1.355

Abril   1.036 1.278

Mayo 21 1.320 1.760

Junio 232 1.801 1.554

Julio 219 712 890

Agosto 392 659 622

Septiembre 402 957 1.294

Octubre 341 1.644 1.403

Noviembre 416 1.496 1.298

Diciembre 743 1.865 1.064

Total 6.445 15.701 15.314

*Fuente: Museo del Comercio
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Los primeros meses del año hacían pensar que en 2020 se iban a superar los visitantes del 2019. A partir de la reapertura, las cifras de visitantes no 

han dejado de subir, muy lentamente y siempre teniendo en cuenta la situación actual. Del 16 de junio al 27 de septiembre tuvo lugar en las salas del 

museo la exposición “El tiempo en sus manos” y el 21 de diciembre se inauguró la exposición “La moda según David Bowie: 30 trajes para pasear 

por el planeta Anthea”.
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3.9. Museo Taurino

Durante 2020, este espacio recibe 1.197 visitas, un 84,05% menos que el año anterior. Esta cifra incluye a 323 personas que visitaron el museo 

de manera gratuita (168 de ellas los visitantes de diciembre, al estar en el museo incluido en el programa “Disfruta de Salamanca en Navidad” de 

visitas gratuitas). 

Este espacio permaneció cerrado del 14 de marzo al 22 de junio a causa de la pandemia causada por el Covid-19.

Tabla 30. Visitantes  al Museo Taurino

  2020 2019 2018

Enero 276 195 142

Febrero 426 467 569

Marzo 48 694 933

Abril 1.131 1.581

Mayo 1.070 1.070

Junio 5 418 641

Julio 33 394 387

Agosto 78 423 285

Septiembre 44 1.289 1.430

Octubre 82 358 496

Noviembre 37 269 352

Diciembre 168 797 1.198

Total 1.197 7.505 9.084

*Fuente: Museo Taurino
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Tras la reapertura del espacio sólo se nota una ligera subida en los visitantes en diciembre.
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3.10.	 Filmoteca de Castilla y León

La exposición Artilugios para Fascinar de la Filmoteca de Castilla y León recibió en 2020 la visita de 6.521 personas, un 61,69% menos que en 2019. 

El espacio estuvo cerrado al público del 14 de marzo al 22 de junio a causa de la crisis sanitaria causada por el SARS-CoV-2.

Tabla 31. Visitantes  Filmoteca de Castilla y León

  2020 2019 2018

Enero 1.207 1.094 1.078

Febrero 1.513 1.514 1.267

Marzo 426 1.795 1.930

Abril 1.636 1.881

Mayo 1.263 1.255

Junio 66 1.059 853

Julio 509 1.851 1.203

Agosto 792 1.506 1.417

Septiembre 408 1.441 1.494

Octubre 631 1.311 1.488

 Noviembre 501 1.623 1.541

Diciembre 468 928 1.405

Total 6.521 17.021 16.812

*Fuente: Filmoteca de Castilla y León
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Este espacio tuvo una leve subida de visitantes en agosto cuando las medidas sanitarias eran menos exigentes. El resto de los meses los datos 

están alrededor de los 500 visitantes.
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Los visitantes nacionales que fueron en 2020 a la Filmoteca de Castilla y León ascienden a 6.163, un 58,05% menos que en 2019. Esta cifra 

representa el 94,51% del total de visitas del espacio. 

Tabla 32. Visitantes  nacionales Filmoteca CyL

  2020 2019 2018

Enero 1.082 1.029 977

Febrero 1.337 1.471 1.203

Marzo 417 1.499 1.559

Abril   1.302 1.609

Mayo   1.028 1.099

Junio 66 883 621

Julio 500 1.540 896

Agosto 765 1.250 1.201

Septiembre 398 1.167 1.221

Octubre 629 1.169 1.266

Noviembre 501 1.455 1.367

Diciembre 468 898 1.278

Total 6.163 14.691 14.297

*Fuente: Filmoteca de CyL
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Al tener tanto peso, la distribución nacional es muy parecida a la total. La subida de visitantes en agosto hizo ascender las cifras, que se mantuvieron 

similares en el último trimestre.

En lo referente al mercado internacional, la Filmoteca de Castilla y León recibió durante 2020 la visita de 358 foráneos, un 84,64% menos que en 

2019.
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Tabla 33. Visitantes extranjeros Filmoteca CyL

  2020 2019 2018

Enero 125 65 101

Febrero 176 43 64

Marzo 9 296 371

Abril   334 272

Mayo   235 156

Junio   176 232

Julio 9 311 307

Agosto 27 256 216

Septiembre 10 274 273

Octubre 2 142 222

Noviembre   168 174

Diciembre   30 127

Total 358 2.330 2.515

*Fuente: Filmoteca de CyL
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En el caso de los visitantes internacionales este espacio, a partir de febrero han sido meramente testimoniales, cuando no inexistentes.
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3.11.	 Museo de pintura medieval de Santa Clara

En el año 2020, el Museo Convento de Las Claras recibió 1.461 visitantes, un 53,41% menos que en el año 2019.  

Este espacio estuvo cerrado del 14 de marzo a  julio, a causa de la crisis sanitaria causada por el Covid-19.

Tabla 34. Visitantes  Museo de Pintura Medieval Santa Clara

  2020 2019 2018

Enero 211 188 172

Febrero 187 224 287

Marzo 28 266 257

Abril   253 438

Mayo   400 305

Junio   296 312

Julio 199 237 308

Agosto 357 384 397

Septiembre 142 227 273

Octubre 137 236 430

Noviembre 61 239 728

Diciembre 139 186 550

Total 1.461 3.136 4.457

*Fuente: Museo de Pintura Medieval Santa Clara
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La afluencia a este espacio ha notado menos la bajada de visitantes que otros de la ciudad. De hecho, en agosto ha recibido prácticamente las 

mismas visitas que en años anteriores. El retroceso se ha notado, sobre todo, en noviembre, puesto que otros años este espacio formaba parte del 

programa Las Llaves de la Ciudad, que en 2020 no se ha celebrado.
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3.12.	 Iglesias de la ciudad

En 2020 se abrieron al público cinco iglesias de la ciudad únicamente en verano (del 14 de julio al 13 de septiembre). En Semana Santa las iglesias 

permanecieron cerradas por ser la época del estado de alarma decretado por el Gobierno de España debido a la crisis sanitaria provocada por el 

Covid-19.

Tabla 35. Visitantes iglesias de la ciudad

  2020 2019 2018

La Purísima 5.285 46.802 31.198

San Martín 6.035 76.228 28.280

San Marcos 730 13.077 10.820

San Julián 4.317 8.237 7.993

San Sebastián 2.707 15.305 7.903

*Fuente: Diócesis de 

Salamanca

Como vemos en la tabla 35, las diferencias son abismales, al faltar un periodo de apertura muy importante. En la tabla 36 vamos a ver sólo las cifras 

de los visitantes a los templos en el periodo estival de los últimos 3 años.
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Tabla 36. Visitantes iglesias en verano

  2020 2019 2018

La Purísima 5.285 29.722 22.997

San Martín 6.035 48.893 23.451

San Marcos 730 8.653 6.895

San Julián 4.317 4.639 5.572

San Sebastián 2.707 6.714 5.231

*Fuente: Diócesis de Salamanca

De nuevo las restricciones de aforos impuestas para la prevención de contagio del Covid-19 muestran bajadas importantes en todas las cifras, 

salvo en San Julián, que únicamente pierde un 6,94% de sus visitantes.
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3.13.	 Albergue de peregrinos Casa de la Calera

Durante 2020 el albergue de peregrinos recibió a 104 peregrinos. Únicamente estuvo abierto hasta el 14 de marzo, a partir de esa fecha no volvió a 

abrir, por lo cual las comparaciones anuales no pueden ser tenidas en cuenta.

Tabla 37. Usuarios Albergue de peregrinos

  2020 2019 2018

Enero 31 41 35

Febrero 58 55 39

Marzo 15 153 116

Abril   282 288

Mayo   364 350

Junio   287 231

Julio   84 169

Agosto   115 152

Septiembre   203 133

Octubre   158 218

Noviembre   100 71

Diciembre   36 48

Total 104 1.878 1.850

*Fuente: Albergue de peregrinos    
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Enero y febrero seguían la línea de afluencia de años anteriores. En marzo, mes en el que ya se empezaban a tener en cuenta restricciones debido 

al Covid-19, la cifra es mínima, apenas 15 personas. Por cuestiones climatológicas, es más habitual que el Camino se realice en meses cálidos, pero 

no calurosos, de ahí que el grueso de los usuarios del albergue de concentren de abril a octubre, meses en los que el albergue estuvo cerrado.

Los peregrinos nacionales en 2020 fueron 34, un 51,43% menos que los que se recibieron en el primer trimestre de 2019.
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Tabla 38. Usuarios nacionales

  2020 2019 2018

Enero 12 10 13

Febrero 16 27 15

Marzo 6 33 26

Abril   98 69

Mayo   94 109

Junio   120 97

Julio   52 91

Agosto   62 91

Septiembre   76 61

Octubre   46 74

Noviembre   35 18

Diciembre   13 18

Total 34 666 682

*Fuente: Albergue de 

peregrinos    

El grueso de los peregrinos nacionales pasa por Salamanca en abril, mayo y junio, meses en los que el albergue estuvo cerrado.
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Los peregrinos extranjeros que llegaron al albergue de Salamanca en 2020 fueron 70, un 60,89% menos que en el primer trimestre de 2019.
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Tabla 39. Usuarios internacionales

  2020 2019 2018

Enero 19 31 22

Febrero 42 28 24

Marzo 9 120 90

Abril   184 219

Mayo   270 241

Junio   167 134

Julio   32 78

Agosto   53 61

Septiembre   127 72

Octubre   112 144

Noviembre   65 53

Diciembre   23 30

Total 70 1.212 1.168

*Fuente: Albergue de 

peregrinos    

Los peregrinos internacionales recalan en la ciudad básicamente, en mayo, y comienzan a subir en marzo, movimientos que en 2020 han sido 

imposibles.
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3.14. Sitios arqueológicos

En los últimos años se han incorporado varios sitios arqueológicos a la oferta de lugares visitables de Salamanca. Estos espacios no están abiertos 

continuamente sino que se visitan de forma organizada (visitas guiadas) con un arqueólogo y en horarios y épocas concretas o los fines de semana.

Los sitios arqueológicos visitables de Salamanca son el Cerro de San Vicente (desde marzo de 2014), el Pozo de Nieve (mayo de 2017), Salmantica 

Sede Antiqua Castrorum. Centro de interpretación de la muralla, abierto en 2019 y el Parque Arqueológico del Botánico, abierto en noviembre de 

2020.

3.14.1.	 Cerro de San Vicente

Este espacio recibió durante 2020 588 visitas, lo cual supone un 85,08% menos que en 2019. Al ser un espacio que se visita en grupos reducidos 

(más aún por las limitaciones Covid-19) y bajo la disponibilidad de los arqueólogos, es difícil establecer comparaciones válidas entre los diferentes 

años, aunque el gran descenso de 2020 es debido a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2.
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Tabla 40. Visitas Cerro de San Vicente

  2020 2019 2018

Visitas programadas 298 1.551 1.190

Visitas A la Carta 273 1.593 1.002

Llaves de la Ciudad   473 503

Puertas abiertas 17 325 343

Total 588 3.942 3.038

*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo
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La mitad de las visitas al espacio se realizan dentro de las visitas programadas por Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU 

y prácticamente la otra mitad, bajo petición de grupos o asociaciones.
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Tabla 41. Distribución mensual

  2020 2019 2018

Enero 25 30 29

Febrero 38 90 97

Marzo 125 154 63

Abril   513 316

Mayo   727 552

Junio   564 492

Julio 101 299 178

Agosto 134 382 199

Septiembre 17 343 399

Octubre   144 140

Noviembre 50 515 342

Diciembre 98 181 231

Total 588 3.942 3.038

*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo

Durante 2020 no se pudieron realizar las visitas programadas en la primavera, momento de más afluencia en el Cerro de San Vicente. Las visitas 

nocturnas del verano se vieron reducidas por las limitaciones en el tamaño de los grupos (10 personas) al igual que las visitas realizadas en noviembre 

y diciembre (6 personas por grupo).
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3.14.2. Pozo de Nieve

Este espacio recibió durante 2020 1.827 visitas, un 80,07% menos que en 2019.  Al ser un espacio que se visita en grupos reducidos (más aún por 

las limitaciones Covid-19) y bajo la disponibilidad de los arqueólogos, es difícil establecer comparaciones válidas entre los diferentes años, aunque 

el gran descenso de 2020 es debido a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2.

Tabla 42. Visitas Pozo de Nieve

  2020 2019 2018

Visitas programadas 1.460 4.384 3.882

Visitas a la Carta 340 1.436 3.162

Llaves de la Ciudad 0 1.495 3.380

Puertas Abiertas 27 1.855 300

Total 1.827 9.170 10.424

*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de 

Turismo
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El 80% de las visitas al espacio se realizan dentro de las visitas programadas por Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU. 

Las visitas a la carta representan únicamente el 19% en este espacio.
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Tabla 43. Distribución mensual

  2020 2019 2018

Enero 20 85 229

Febrero 230 79 293

Marzo 375 970 442

Abril   359 989

Mayo   1.709 956

Junio   1.052 801

Julio 212 633 811

Agosto 472 751 848

Septiembre 162 1.208 887

Octubre 206 906 1.047

Noviembre 55 889 2.123

Diciembre 95 529 1.298

Total 1.827 9.170 10.724

*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo

Durante 2020 no se pudieron realizar las visitas programadas en la primavera, momento de más afluencia en el Pozo de Nieve. Las visitas del verano 

se vieron reducidas por las limitaciones en el tamaño de los grupos (10 personas) al igual que las visitas realizadas en noviembre y diciembre (6 
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personas por grupo). En septiembre hay una gran diferencia de visitas al no realizarse la jornada de puertas abiertas de Ferias y Fiestas.
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3.14.3.  Centro de Interpretación de la Muralla

El 24 de enero de 2019 abrió sus puertas el Centro de Interpretación de la Muralla. Se puede visitar los fines de semana, de viernes por la tarde a 

domingo por la tarde. Durante 2020 han visitado el espacio 19.546 personas. Un 58,53% menos que en 2019. El espacio estuvo cerrado desde el 

14 de marzo al 22 de junio a causa de la pandemia ocasionada por el Covid-19.

Tabla 44. Visitas Salmantica Sedes Antiqua 

Castrorum

  2020 2019

Enero 2.731 1.420

Febrero 6.522 5.453

Marzo 1.319 7.671

Abril   5.704

Mayo   2.964

Junio 243 2.875

Julio 1.291 2.587

Agosto 2.008 4.775

Septiembre 1.416 3.737

Octubre 1.669  

Noviembre 956 3.653

Diciembre 1.391 6.289

Total 19.546 47.128
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*Fuente: SSAC

El 90,77% de las visitas fueron realizadas por visitantes nacionales (el 37,80% de ellos eran locales) y el 9,24% por visitantes internacionales. 

Estos últimos fue el segmento que más notó las restricciones Covid, al descender un 73,28%.
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El comienzo del año fue buenísimo, similar al final del año anterior. Pero a partir de la reapertura, las limitaciones de movilidad y aforo han reducido 

las visitas a cifras muy lejanas a las del año anterior.

3.14.4. Parque Arqueológico del Botánico

El 18 de noviembre de 2020 abrió sus puertas el Parque Arqueológico del Botánico. El acceso a este espacio se realiza mediante visitas guiadas 
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con un arqueólogo. Debido a las limitaciones de integrantes de los grupos derivadas de la crisis sanitaria del Covid-19 (6 personas) se organizaron 

10 visitas diarias, todos los días de la semana.

En este periodo han visitado el espacio 2.024 personas. El 97% de ellas en el programa de visitas organizado por Turismo, Comercio y Promoción 

Económica de Salamanca, SAU.

Tabla 45. Visitas Parque Arqueológico del Botánico

  2020

Visitas programadas 1.964

Visitas A la Carta 60

Total 2.024

*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo

El 32,16% de las personas visitaron en espacio en noviembre y el 67,84% lo hicieron en diciembre. 

Tabla 46. Distribución mensual

  2020

Noviembre 651

Diciembre 1.373

Total 2.024

*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo
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3.15.	 Palacio de Monterrey

En su tercer año de apertura visitaron el Palacio de Monterrey 6.503 personas, un 69,96% menos que en 2019. 4.782 visitantes acudieron al espacio 

en  horario ordinario y 1.721 lo hicieron en horario gratuito. 

El palacio estuvo cerrado del 14 de marzo al 22 de junio debido a la crisis sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2. Tras la reapertura, las visitas 

estuvieron limitadas por el tamaño de los grupos (10 personas hasta octubre y 6 a partir del 23 de ese mes).
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Tabla 47. Visitas Palacio de Monterrey

  2020 2019 2018

Enero 843 955  

Febrero 1.210 812  

Marzo 400 1.697  

Abril   1.879  

Mayo   1.373 2.268

Junio 111 1.215 2.515

Julio 739 1.492 2.609

Agosto 1.330 2.637 3.408

Septiembre 498 1.585 2.141

Octubre 666 1.590 2.271

Noviembre 262 1.440 1.835

Diciembre 444 1.368 1.642

Total 6.503 18.043 18.689

*Fuente: Oficina de Información Turística
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A pesar de las limitaciones en el tamaño de los grupos, octubre tuvo una ligera mejoría con respecto al mes anterior, debido a las visitas gratuitas 

organizadas del 23 de octubre al 2 de noviembre (489 personas). En diciembre también suben ligeramente las visitas por el programa de gratuidad 

“Disfruta de Salamanca en Navidad” organizado del 23 al 31 de diciembre (218 visitantes).
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3.16. Iglesia de la Vera Cruz 

El 15 de octubre de 2019 abrió sus puertas la Iglesia de la Vera Cruz. Se puede visitar los fines de semana, de viernes por la tarde a domingo por la mañana. 

Durante 2020 visitaron el espacio 8.167 personas. El 94,11% de ellas fueron realizadas por nacionales y el 8,89% por internacionales. 

El espacio permaneció cerrado del 14 de marzo al 22 de junio debido a la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Tabla 48. Visitas Iglesia de la Vera Cruz

  2020 2019

Enero 1.216  

Febrero 1.987  

Marzo 521  

Abril  

Mayo  

Junio 141  

Julio 580  

Agosto 924  

Septiembre 739  

Octubre 738 1.820

Noviembre 726 2.069

Diciembre 595 2.602

Total 8.167 6.491

*Fuente: Iglesia de la Vera Cruz
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Debido a la pandemia, no se puede realizar ninguna comparación con los dos meses de apertura del espacio en 2020. Es importante ver que en 

ningún mes los visitantes bajan de la media centena.

Resumen
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Tabla 49. Resumen de vistantes a monumentos y espacios expositivos

  2020 2019 Variación %

Museo Casa Lis 41.996 168.927 -75,14

Ieronimus 34.435 144.755 -76,21

Museo de la Historia de la Automoción 26.662 71.020 -62,46

Scala Coeli 24.078 77.232 -68,82

Salmantica Sede Antiqua Castrorum 19.546 47.128 -58,53

Centro de la Memoria Histórica 17.021 67.723 -74,87

Iglesia de la Vera Cruz 8.167 6.491  

Vita Ignatti 7.803 37.393 -79,13

Palacio de Monterrey 6.503 18.043 -63,96

Museo de Comercio e Industria 6.445 15.701 -58,95

Monumenta Salmanticae 6.392 21.799 -70,68

Filmoteca de Castilla y León 6.163 17.021 -63,79

Iglesia de San Martín 6.035 76.228  

Iglesia de La Purísima 5.285 46.802  
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Iglesia de San Julián 4.317 8.237  

Iglesia de San Sebastián 2.707 15.305  

Parque Arqueológico del Botánico 2.024    

Pozo de Nieve 1.827 9.137 -80,00

Museo de Pintura Medieval Santa Clara 1.461 3.136 -53,41

Museo Taurino 1.197 7.505 -84,05

Iglesia de San Marcos 730 13.077  

Cerro de San Vicente 588 3.942 -85,08

Albergue de peregrinos Casa de la Calera 104 1.878  
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4. Análisis de la pernoctación 

4.1. Encuesta de Ocupación Hotelera del Instituto Nacional de Estadística

El Instituto Nacional de Estadística nos da datos de la ciudad de Salamanca como punto turístico. 

Incorporamos en este informe los datos provinciales para una visión más amplia del turismo en el conjunto del territorio salmantino.

4.1.1. Ciudad

En 2020 llegaron a nuestra ciudad 203.081 viajeros según los datos recogidos en la Encuesta de Ocupación Hotelera del Instituto Nacional de 

Estadística (datos provisionales). Esta cifra representa un descenso del 71,47% con respecto a 2019. En lo referente a su procedencia, se alojaron 

en los hoteles de la ciudad 153.509 viajeros nacionales (-68,02%) y 83.813 viajeros internacionales (-78,20%).
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Tabla 50. Encuesta de Ocupación Hotelera en  Salamanca

Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel

Ocupacion

Ocupación 

fin semanaEspaña Extranj. Total España Extranj. Total

Enero 28.741 13.536 42.277 47.927 24.274 72.201 1,71 39,49 51,83

Febrero 33.923 13.265 47.188 54.753 26.542 81.295 1,72 47,11 65,38

Marzo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mayo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Junio 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Julio 20.302 6.002 26.304 29.870 8.375 38.245 1,45 31,15 41,93

Agosto 31.056 7.382 38.438 47.598 10.725 58.323 1,52 40,87 47,76

Septiembre 18.023 4.809 22.832 28.857 6.977 35.834 1,57 23,74 32,48

Octubre 10.679 2.985 13.664 22.045 4.424 26.469 1,94 19,78 22,43

Noviembre 5.196 710 5.906 11.961 1.257 13.218 2,24 14,33 15,07

Diciembre 5.589 883 6.472 11.996 1.339 13.335 2,06 19,32 18,57

Total 153.509 49.572 203.081 255.007 83.913 338.920 1,67 29,47 36,93

*Fuente: INE (datos provisionales)
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Desde el 14 de marzo al 22 de junio de 2020 toda España estuvo confinada en sus hogares a causa de la pandemia del Covid-19 por lo cual no 

hubo ningún movimiento de viajeros nacionales. Tampoco hubo viajeros internacionales, puesto que las fronteras de los diferentes países estaban 

cerradas. A partir de junio la movilidad se fue recuperando lentamente pero llegado el otoño, debido a las restricciones de movilidad dictadas por 

la Junta de Castilla y León, el movimiento de viajeros se ha debido únicamente a viajeros laborales.

El turismo internacional es prácticamente inexistente desde marzo.
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Las pernoctaciones acumuladas en este tipo de establecimientos hoteleros durante 2020 fueron 338.920, un 71,34% menos que en 2019. Se 

comportan igual que los viajeros, las pernoctaciones de los nacionales descienden un 68,02% situándose en 255.007 y las de los internacionales lo 

hacen un 78,20%, apenas superando las 80.000 (83.813).

La estancia media de los viajeros que vinieron a Salamanca durante 2020 se sitúa en los 1,67 días frente a los 1,66 de 2019. La estancia de los 

viajeros españoles se encuentra en esta media (1,66) mientras que los viajeros internacionales se quedan algo más de media (1,69).
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El nivel de ocupación fue, durante 2020, del 29,47% lo cual está lejos de la ocupación registrada en 2019 (54,98%). El fin de semana la ocupación 

media llegó al 36,93%.
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Las cifras derivadas de la pandemia han roto claramente los históricos en viajeros y pernoctaciones de la ciudad.

Tabla 51. Comparación 2020-2019

 

Viajeros Pernoctaciones
 Estancia 

media

 

España Extranjero Total España Extranjero Total
Nivel 

Ocupación

2020 153.509 49.572 203.081 255.007 83.813 338.920 1,67 29,47%

2019 472.386 239.350 711.736 797.449 984.938 1.182.387 1,66 54,98%

∆ % -67,5 -79,29 -71,47 -68,02 -78,2 -71,34    

*Fuente: INE (2020 datos 

provisionales)
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4.1.2.	 Provincia

Los datos ofrecidos por la Encuesta de Ocupación Hotelera para la provincia nos dejan ver una tendencia similar a la de la ciudad. Los viajeros 

alojados en establecimientos hoteleros de la provincia fueron 308.198 en 2020, un 70,71% menos que en 2019. Las pernoctaciones también 

descienden, un 71,23%. 

Tabla 52. Encuesta de Ocupación Hotelera (provincia)

Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel 

OcupacionEspaña Extranjero Total España Extranjero Total

2020 243.096 65.102 308.198 422.018 105.571 527.589 1,71 23,94

2019 729.696 322.650 1.052.346 1.341.233 492.387 1.833.620 1,74 45,76

∆ % -66,69 -79,82 -70,71 -68,54 -78,56 -71,23    

El grado de ocupación fue del 23,94%. La estancia media es mayor que la de la ciudad, aunque menor que en 2019, pasa de 1,74 días a 1,71 días 

en 2020.
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4.1.3.	 Relación ciudad-provincia

El Instituto Nacional de Estadística nos ofrece tanto datos provinciales como locales, por lo cual podemos hacer una correlación para conocer 

cuál es el peso de los turistas que se alojan en establecimientos hoteleros de la ciudad en relación con los que se alojan en el mismo tipo de 

establecimientos en la provincia. 

Tabla 53. Relación de viajeros a la ciudad en el conjunto provincial

 
Viajeros Pernoctaciones

España Extranjero Total España Extranjero Total

Ciudad 153.509 49.572 203.081 255.007 83.913 338.920

Provincia 243.096 65.102 308.198 422.018 105.571 527.589

Peso 63,15 76,15 65,89 60,43 79,48 64,24

*Fuente: INE (datos provisionales)  

Observamos la gran importancia del turismo de la ciudad en relación con la provincia ya que, en el peor de los casos, los datos de la ciudad son 

el 60,43% de los de la provincia. Vemos que un tercio de los viajeros que llegan a la provincia se quedan en la ciudad (65,89%). En el caso de los 

viajeros internacionales ese porcentaje sube al 76,16%, 7 de cada 10 extranjeros pernoctan en la ciudad. 
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Con las pernoctaciones sucede algo parecido. Baja ligeramente el peso de las pernoctaciones realizadas por los viajeros nacionales al 60,43% 

mientras que suben las de internacionales, dándose casi 8 de cada 10 pernoctaciones en la ciudad (79,48%). La estancia media, como hemos 

indicado es de 1,67 días, frente a 1,71 de la provincia.

4.2. Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos del INE

El fenómeno de los apartamentos turísticos como parte importante de la oferta hotelera de nuestra ciudad y provincia es reciente. Así como en las 

zonas costeras era un fenómeno habitual, en las zonas de interior es un uso nuevo. El INE ofrece datos de ocupación en la provincia de Salamanca 

desde 2014, año en el cual el máximo de plazas en apartamentos turísticos era de 785. Dos años después, en 2016, la cifra de plazas era muy similar 

889. Y la explosión en la oferta de estos alojamientos llega en 2017 (con un máximo de 1.156 plazas el mes con mayor oferta), continuando en 2020 

con un máximo de plazas ofertadas de 1.409. 

Según la definición del INE se considera apartamento turístico (unidad) al inmueble cuyo uso se cede en alquiler de modo habitual para hospedaje. 

Un conjunto de unidades, a su vez, forma un establecimiento de apartamentos turísticos. El establecimiento puede estar constituido por varios 

bloques.
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4.2.1. Provincia

En 2020 llegaron a nuestra ciudad 45.311 viajeros según los datos recogidos en la Encuesta de Ocupación Extrahotelera Apartamentos Turísticos 

del Instituto Nacional de Estadística (datos provisionales). Esta cifra representa un descenso del 65,38% con respecto a 2019. En lo referente a su 

procedencia, se alojaron en los apartamentos de la ciudad 19.180 viajeros nacionales (-58,35%) y 1.762 viajeros internacionales (-87,80%). 

No existen datos de marzo a junio, a causa de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2.

En noviembre y diciembre, dadas las limitaciones de movimiento decretadas por la Junta de Castilla y León, los viajeros se reducen drásticamente.
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Tabla 54. Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos en  Salamanca

Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel de 

ocupaciónEspaña Extranjero Total España Extranjero Total

Enero 3.087 532 3.619 4.996 1.402 6.398 1,77 21,32

Febrero 4.061 453 4.514 6.008 777 6.785 1,5 23,28

Marzo            

Abril            

Mayo            

Junio 249 0 249 613 0 613 2,46 9,55

Julio 3.367 34 3.401 8.962 57 9.019 2,65 30

Agosto 3.728 505 4.233 13.823 748 14.571 3,44 43,53

Septiembre 2.149 45 2.194 4.827 350 5.177 2,36 18,39

Octubre 1.312 153 1.465 2.438 482 2.920 1,99 16,5

Noviembre 360 29 389 1.356 286 1.642 4,22 12,61

Diciembre 867 11 878 2.288 280 2.568 2,92 16,94

TOTAL 19.180 1.762 20.942 45.311 4.382 49.693 2,37 21,35

*Fuente: INE (datos provisionales )
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Las pernoctaciones acumuladas en este tipo de establecimientos extrahoteleros durante 2020 fueron 49.693, un 60,72% menos que en 2019. En el 

caso de las pernoctaciones se comportan igual que los viajeros, las pernoctaciones de los nacionales descienden un 49,55% situándose en 45.311 

y las de los internacionales lo hacen un 88,07%, quedándose en 4.382.
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La estancia media de los viajeros que vinieron a Salamanca durante 2020 se sitúa en los 2,37 días frente a los 2,09 días de 2019.  La estancia de 

los viajeros españoles se encuentra por debajo de esta media (2,36) mientras que los viajeros internacionales se quedan, de media,  algo más (2,49 

días).
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El nivel de ocupación en apartamentos turísticos fue, durante 2020, del 21,35%, bastante por debajo de la ocupación registrada en 2019 (34,42%). 

Durante los fines de semana la diferencia fue mayor aún, 29,88% frente al 45,81% en 2019.
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Tabla 55. Comparación 2020-2019

  Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel  de 

ocupación  España Extranjero Total España Extranjero Total

2020 19.180 1.762 20.942 45.311 4.382 49.693 2,37 21,35

2019 46.046 14.441 60.487 89.805 36.717 126.522 2,09 34,42

∆ % -58,35 -87,80 -65,38 -49,55 -88,07 -60,72    

*Fuente: INE (2020 datos provisionales)

4.2.2 Datos provinciales en relación a Castilla y León 

La provincia de Salamanca representa el 25% en el total de viajeros de la Castilla y León. El peso medio provincial en Castilla y León es del 11,11%, 

dato muy inferior al peso de la provincia de Salamanca en el total autonómico, y en cuanto a turistas alojados en apartamentos turísticos, los datos 

de Salamanca son igualmente superiores al peso medio provincial en la Comunidad Autónoma, al representar estas pernoctaciones el 22,40% del 

total regional.

Tabla 56. Relación provincia-CCAA

  Viajeros Pernoctaciones

  España Extranjero Total España Extranjero Total

Provincia 19.180 1.762 20.942 45.311 4.382 49.693

CCAA 78.387 5.380 83.767 201.376 20.458 221.834

Peso 24,47 32,75 25,00 22,50 21,42 22,40

*Fuente: INE (2020 datos provisionales)
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Resumen

1.	 Según la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE la ciudad de Salamanca recibió durante 2020 a 203.081 viajeros, un 71,47% menos que 

en 2019.

2.	 Las pernoctaciones realizadas en este periodo fueron 338.920, un 71,34% menos que el año anterior. La estancia media se situó en 1,67 

días y el grado de ocupación en el 29,47%.

3.	 El 75,59% de los viajeros alojados procedían del territorio nacional.

4.	 Para la provincia el INE refleja la llegada de 308.198 viajeros (-70,71%) y 527.589 pernoctaciones (-71,23%). La estancia media provincial es 

de 1,71 días y el grado de ocupación del 23,94%.

5.	 Los viajeros de la ciudad representan el 65,89% de los que llegan a la provincia, mientras que las pernoctaciones son el 64,24% de las 

provinciales.

6.	 Según la Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos del INE la provincia de Salamanca recibió durante 2020 20.942 

viajeros que se alojaron en apartamentos turísticos, un 65,38% menos que en 2019.

7.	 Las pernoctaciones realizadas en estos establecimientos en 2020 fueron 49.693, un 60,72% menos que en 2019.
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5. Análisis de la Oferta de Alojamientos Privados	

En diciembre de 2020 había en Salamanca 47 hoteles, 36 hostales, 24 pensiones y 43 empresas de apartamentos turísticos, que hacen un total de 

150 establecimientos hoteleros reglados donde pernoctar en la ciudad. Estos establecimientos tenían un total de 6.473 plazas repartidas en 3.381 

habitaciones, de acuerdo al registro de la Junta de Castilla y León.

En estas cifras no se incluyen las viviendas de uso turístico, que en diciembre de 2020 había inscritas 297 en el registro de viviendas de uso turístico 

de Castilla y León, con un total de  1.454 plazas.

Tabla 57. Oferta hotelera en Salamanca

Establecimientos Habitaciones Plazas

5* 3 171 337

4* 20 1.305 2.498

3* 7 375 694

2* 12 359 639

1* 5 124 219

Hoteles 47 2.334 4.387

2* 22 353 627

1* 14 207 341

Hostales 36 560 968

Pensiones 24 209 322

Apart turísticos 43 278 796

*Fuente: Datos Abiertos. Junta de Castilla y León
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Los hoteles representan casi un tercio de los establecimientos hoteleros de la ciudad. Los apartamentos turísticos se van acercando a esa cifra, si 

bien es cierto que en número de plazas, 6 de cada 10 plazas de alojamiento turístico de la ciudad corresponden a hoteles.
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Si prestamos atención únicamente a los hoteles, casi la mitad de los mismos son hoteles de 4 estrellas. En cuanto a las plazas, estos hoteles son 

los más grandes de la ciudad, puesto que aglutinan casi el 60% de las plazas disponibles en hoteles. 
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Presentación

Salamanca es reconocida como ciudad de congresos, con un extenso currículum de eventos celebrados gracias a la actividad de las dos 

universidades, los dos hospitales y centros de investigación principalmente.

El turismo de congresos es un factor clave para afrontar la diversificación del turismo y la estacionalidad de la demanda de la ciudad.

El Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León en Salamanca  fue la primera infraestructura congresual de este tamaño construida 

en la comunidad de Castilla y León. El 1 de enero de 2020 la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, S.A.U. 

asume la encomienda de gestión del Palacio de Congresos. 

El objetivo principal del Palacio de Congresos es ser un espacio abierto a la ciudad y a todas las instituciones y empresas que la forman y ser 

sede de congresos científicos y profesionales, eventos corporativos así como de eventos sociales y culturales que sumen al desarrollo del 

destino. 

En el año 2020 el Palacio de Congresos ha albergado 32 eventos de un total de 78 previstos, con un índice alto de satisfacción transmitido 

por el cliente.

Las principales actuaciones desarrolladas durante el ejercicio han sido:

ÍndicePALACIO DE CONGRESOS DE SALAMANCA In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



En el área de Dirección, preparación y desarrollo de contratos así como cambios de titularidad que ha generado la encomienda de gestión. 

Coordinación con la Gerencia y varios departamentos de la sociedad municipal en las áreas de gestión y coordinación de equipos, calidad, 

formación, administración, promoción, marketing y comunicación principalmente; todo ello dirigido a la mejora de los servicios ofertados.

Se ha establecido una nueva política comercial y de atención al cliente que facilite a la accesibilidad y flexibilidad del espacio al organizador 

de un evento.

La promoción local es uno de los objetivos principales de comercialización del Palacio de Congresos, ya que para que se organice un congreso 

en Salamanca, en la mayoría de los casos hay un prescriptor local que apoya la candidatura. Durante el año se organizan múltiples reuniones 

y visitas de inspección con las principales entidades públicas y privadas de la ciudad. Dentro de la promoción nacional, cabe destacar la 

asistencia a la feria FITUR y a un workshop nacional con organizadores de congresos. 

Durante el ejercicio 2020 se han elaborado 74 presupuestos y presentado 3 candidaturas que han sido confirmadas. 

Se ha actualizado la imagen del logo y papelería, así como la documentación que se entrega al cliente. Además se actualiza el dossier de 

candidatura del Palacio. 

Se apuesta por la utilización de las redes sociales, se crea un perfil de empresa del Palacio de Congresos en LindkedIn, Facebook y YouTube 

como canales de difusión de noticias.

En el ámbito asociativo, el Palacio de Congresos ha formado parte del grupo técnico de promoción de la Asociación de Palacios de Congresos 

de España APCE, del grupo de los Palacios de Congresos de Castilla y León y de la asociación OPC Madrid.

ÍndicePALACIO DE CONGRESOS DE SALAMANCA In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



El Palacio de Congresos de Salamanca en números

Año 2020

32 Eventos celebrados 

75 Días ocupados

4.911 Asistentes

Índice de satisfacción del cliente 3,94 / 4 de un total de 14 encuestas cumplimentadas.

74 Presupuestos enviados

3 Candidaturas presentadas / 3 candidaturas confirmadas

Asistencia a 7 ferias, presentaciones y eventos locales
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204 Reuniones

103  Visitas de Inspección

13  Cursos de formación 

23  Webinars

7170  Contactos en LindkedIn

1 nuevo perfil en Facebook y YouTube
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1. Actividad en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León en Salamanca.

Durante el ejercicio 2020 el Palacio de Congresos ha albergado 32 eventos, con una participación de 4.911 asistentes y 75 días ocupados. La 

media de duración de un evento ha sido de 2,34 días.

1.1 Eventos congresuales

VI Congreso Internacional SCOI (Sociedad Científica de Odontología Implantológica)

Fecha: 13, 14 y 15 de febrero

Asistentes: 250
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Cóctel 43 Congreso Internacional TESOL-Spain

Fecha: 6 de marzo

Asistentes: 250

Jornada Profesional Innovación en Productos y Sistemas para la Construcción

Fecha: 15 de octubre

Asistentes: 25
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Jornada formativa de la Sociedad de Turismo: Ley de Protección de Datos

Fecha: 3 de noviembre

Asistentes: 8

Jornada formativa de la Sociedad de Turismo: Ley de Protección de Datos

Fecha: 20 de noviembre

Asistentes: 10
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1.2  Eventos culturales

XI Gala del Amor y del Humor 

Fecha: 8 de febrero

Asistentes: 2.400

3 sesiones, la primera enfocada a la inclusión y la diversidad.

Ensayo ASPACE el 6 de febrero (15 asistentes)

Ensayo Cristian Merino el 7 de febrero (2 asistentes)
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Gala del Día de Andalucía – Espectáculo Andaluz

Fecha: 29 de febrero

Asistentes: 850

Juan Amodeo “El Juicio Final”

Fecha: 6 de marzo

Asistentes: 150
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Evento Conmemorativo - Día Mundial del Charro

Fecha: 14 de septiembre

Asistentes: 50

Ensayo Pre-coro y Coro Niños Ciudad de Salamanca

Fecha: 30 de noviembre al 3 de diciembre, 9 y 10 de diciembre, 15 y 17 de diciembre y 21 y 22 de diciembre

Asistentes: 250
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Audiciones Conservatorio Profesional de Música de Salamanca

Fecha: 10 de diciembre, 14 al 18 de diciembre, 21 y 22 de diciembre

Asistentes: 240
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1.3  Rodajes 

  

Rodaje cortometraje “Frágil”

Fecha: 10 y 11 de diciembre

Asistentes: 15

Rodaje cortometraje “La Inmortalidad de los Lirios”

Fecha: 17 y 18 de diciembre

Asistentes: 15
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1.4  Exposiciones

Exposición “Sentir Charro”

Fecha: 14 al 30 de septiembre

Asistentes: 50
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1.5  Ruedas de prensa

XI Gala del Amor y del Humor

Fecha: 30 de enero

Asistentes: 20

Pascual González y Cantores de Híspalis

Fecha: 9 de marzo

Asistentes: 20
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1.6 Eventos entidades públicas

Ayuntamiento de Salamanca

Celebración de 9 plenos en las siguientes fechas:

3 de julio, 31 de julio, 4 de septiembre, 9 de octubre, 23 de octubre, 13 de noviembre, 4 de diciembre, 18 de diciembre y 30 de diciembre.

 

 

Diputación Provincial de Salamanca

Celebración de 3 plenos en las fechas:

30 de julio, 31 de agosto y 30 de septiembre.
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GIRSA

Celebración de 2 asambleas en las fechas:

28 de julio y 18 de noviembre.
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1.7 Otros eventos

XI Premios Emprendedores de la Diputación Provincial de Salamanca

Fecha: 4 de noviembre

Asistentes: 16

  

XIV Campeonato de Cocina de Castilla y León

Fecha: 14 y 15 de diciembre

Asistentes: 25
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1.8  Eventos confirmados y no celebrados por situación COVID19  

Con motivo de la situación generado por el COVID19, el Palacio de Congresos no ha podido celebrar 46 de los 78 eventos previstos para el 

ejercicio 2020, con una participación estimada de unas 37.700 personas: 12 eventos congresuales, 18 eventos culturales, 14 actos académicos, 

1 exposición y 1 feria.

2. Mejoras realizadas en el espacio

A lo largo del año 2020 el Palacio de Congresos ha realizado diversas adquisiciones con el objetivo de mejorar el servicio ofrecido al organizador 

de un evento así como la experiencia del asistente al mismo.

En esta línea de trabajo se han adquirido tótems digitales portátiles distribuidos por el Palacio de Congresos y medios audiovisuales nuevos 

para la Sala de Ensayos, Sala Menor, Sala 0 y las Aulas 1, 2, 3 y 4.

La instalación de cortinas de calor en la entrada de la calle Cuesta de Oviedo, la compra de banderas nuevas para los mástiles del exterior y la 

adquisición de una fregadora industrial han completado las mejoras realizadas durante el ejercicio.
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3. Promoción, Comercialización y Formación

3.1 Actividad Comercial 2020

Durante el año 2020 el Palacio de Congresos ha asistido presencialmente a una feria internacional, un evento nacional networking, un congreso 

nacional, un encuentro regional y tres eventos locales.

Enero

Feria FITUR, Madrid

22 de enero.

Agenda cerrada de 5 reuniones con organizadores de congresos y otros eventos.

Asistencia a la reunión organizada por la Asociación de Palacios de Congresos de España (APCE).
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Febrero

Asistencia al XIX Cocido Salamanca Convention Bureau, Salamanca

06 de febrero en restaurante Doze. 

Organizado por Salamanca Convention Bureau. Los asistentes invitados fueron los Embajadores Salamanca Convention Bureau 2019.

Foro de Turismo, Salamanca

26 de febrero en hotel Montalvo.

Organizado por la publicación Norte de Castilla.
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Asistencia a inauguración de la exposición “De Rubens a Van Dyck. La pintura flamenca en la colección Gerstenmaier”

28 de febrero en Museo Art Nouveau Art Déco Casa Lis.

Marzo

Venues Connect, Boadilla del Monte

11 de marzo.

Evento organizado por la empresa Iberian Mice Forum 

El objetivo del evento era conectar empresas nacionales organizadoras de eventos con sedes congresuales. 

Jornada comercial con una agenda cerrada de 22 citas complementada con dos actividades networking.
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Junio

Asistencia al I Encuentro de Palacios de Congresos de Castilla y León, León

25 de junio
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Diciembre

Asistencia al XVII Congreso de la Asociación de Palacios de Congresos (APCE) 2020, Vitoria

16 al 18 de diciembre

De enero a diciembre

Uno de los objetivos más importantes del Palacio de Congresos es dar a conocer, en el ámbito nacional y local principalmente, la oferta de 

espacios y el cambio de política comercial del Palacio de Congresos. En esta línea de trabajo, durante todo el año 2020 se han mantenido 

múltiples reuniones con organizadores de eventos nacionales, profesionales de la Universidad de Salamanca, del Hospital Universitario de 

Salamanca y de otras entidades públicas y privadas locales, lo que ha generado un total de  204  reuniones y 115 visitas de inspección.
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Relación de las visitas de inspección año 2020

- 2 Organización 60 Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Ortopédica y Traumatología (SECOT).

- 3 Organización VI Congreso Internacional de la Sociedad Científica de Odontología Implantológica (SCOI).

- 5 Idimad 360.

- 1 Organización III Congreso Internacional de Historia Agraria.

- 1 Organización XIX Encuentro Internacional ASEPUC 2020.

- 2 Organización Congreso Tendencias 2021.

- 1 Organización Feria 60 y mucho +.

- 3 Pameran Events.

- 3 Organización XI Gala del Amor y del Humor.

- 1 Organización 43 Congreso Internacional TESOL-Spain.

- 3 Restaurante Las Caballerizas.

- 1 Organización 59º Edición del Concurso Coca-Cola Jóvenes Talentos de Relato Corto.

- 1 Dirección Abba Fonseca y Dirección Regional Abba Hoteles.

- 3 Catering Aramark.

- 2 Catering Aura.

- 4 Organización Gala del Día de Andalucía – Espectáculo Andaluz.

- 1 Organización Cumbre Internacional Energía Molecular.

- 1 Organización Jornadas del Área de Bienestar del Ayuntamiento de Salamanca.

- 2 Platero Multimedia.
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- 1 Organización Concierto Estudios Iraníes.

- 2 Ren-core Events.

- 1 Nautalia eventos.

- 1 JMT.

- 2 Caja Rural de Salamanca.

- 1 Yomaran Events.

- 2 Jefe Servicio de Mantenimiento del Ayuntamiento de Salamanca.

- 1 AGCYL Servicios.

- 15 Policía Local de Salamanca.

- 7 Empresa de Marcaje Eurosell.

- 6 visitas empresas licitadoras del pliego de mantenimiento y limpieza.

- 1 Colegio Fonseca.

- 1 Organización Congreso Internacional de Pastoreo e Inclusión Social.

- 1 JA Diseño Gráfico.

- 4 Empresa adjudicataria del proyecto reforma Palacio de Congresos.

- 4 para diversas localizaciones de rodajes audiovisuales (Salamanca Film Commission).

- 1 La Fábrica.

- 3 Quesería La Antigua.

- 3 Conservatorio Profesional de Música de Salamanca.

- 1 Pre-coro y Coro Niños Ciudad de Salamanca.

- 2 Organización XIV Campeonato de Cocina de Castilla y León.

- 1 Organización VIII Reunión Internacional de Intervencionismo en Cardiopatía Estructural (RIICE).
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- 1 Organización Congreso CINCOMA.

- 1 Organización evento MARCA.

3.2  Presupuestos enviados y candidaturas presentadas

A lo largo del año 2020 se enviaron 74 presupuestos y se presentaron 3 candidaturas que se han confirmado.

Relación de presupuestos enviados

- VI Congreso Internacional SCOI (Sociedad Científica de Odontología Implantológica).

- Gala del Día de Andalucía – Espectáculo Andaluz.

- Cóctel 43 Congreso Internacional TESOL-Spain. 

- Juan Amodeo “El Juicio Final”.

- Jornada Profesional Innovación en Productos y Sistemas para la Construcción.

- Pascual González y Cantores de Híspalis. 

- Expo Gala y 7 Siglos de trajes de novia.

- Concierto Alfred García.

- Junta preparatoria de la Asamblea General de Caja Rural de Salamanca.

- Abellán “Mi vida es un show”.

- Graduación Derecho.

- Graduación Ciencias Políticas y Administración Pública.

- Graduación Criminología.

- Film Symphony Orchestra.
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- Graduación Informática.

- Graduación Farmacia.

- Graduación Psicología.

- Graduación Trabajo Social.

- Cumbre Internacional sobre Genética Molecular.

- Graduación Enfermería.

- Graduación Educación Infantil y Primaria.

- Gala de Judo. 

- Graduación Medicina.

- Graduación Bellas Artes.

- Gala Danza Urbana.

- Gala Academia de Baile Raquel Gómez.

- Gala Escuela de Arge.

- Conferencia Campeonato Nacional de Triatlón. 

- VI Congreso Internacional del Español.

- Concierto Estudios Iraníes. 

- Premium Incoming Spain.

- Conferencia EUCYS 2020. 

- Entrega de Premios Colegio Montessori. 

- Graduación ADE.

- Feria de la Boda. 

- Graduación Biología.
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- Musical “La Llamada”.

- No Te Metas En Política.

- Pantomima Full.

- Jornada Bienestar Social.

- Congreso Autonómico de Investigación SATSE.

- Congreso Tendencias 2021. 

- Comité Pactrebol.

- Comandante Lara y Cía.

- El Señor de los anillos y el Hobbit. 

- Martita de Graná.

- Ballet Nacional Ruso “El Lago de los Cisnes”.

- Espectáculos de NK Prodarte.

- Espectáculos Moon World Records.

- Convención Viajes El Corte Inglés.

- Espectáculos Artisti-k Producciones.

- Feria 60 y mucho +.

- Evento Jesuitas.

- Evento The Market Room.

- Espectáculos BackStage On.

- Acto Ciudadanos.

- III Congreso Internacional de Historia Agraria.

- XIX Encuentro Internacional ASEPUC 2020.
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- 59º Edición del Concurso Coca- Cola Jóvenes Talentos de Relato Corto.

- XLVI Congreso de la Sociedad Española de Enfermería Nefrológica (SEDEN). 

- 60 Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Ortopédica y Traumatología (SECOT).

- La aventura de Romeo.

- Congreso Internacional de Pastoreo e Inclusión Social.

- Graduación Medicina 2021.

- 72nd AIEST Conference 2022.

- El Chiringuito de Jugones.

- Reunión Halcón Viajes. 

- Musical Qué no daría por ser Rocío Jurado. 

- Cursos de formación terapia ocupacional.

- Espectáculo Coco El Musical. 

- Espectáculo Hara “El Musical de la selva”.

- Eventos Bolivar Abogados. 

- Asamblea Colegio de Abogados. 

- Congreso Científico (Nautalia).
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Candidaturas presentadas

Candidatura 60 Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Ortopédica y Traumatología (SECOT)

Confirmado.

Septiembre 2023. 

5 días.

3.000 asistentes.

Candidatura conjunta con Salamanca Convention Bureau.

Se ha entregado un dossier del Palacio de Congresos personalizado para SECOT. 

Se ha facilitado un vídeo aéreo con la localización del Palacio de Congresos. 

Se han mantenido 3 reuniones al respecto.
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Candidatura Congreso Internacional de Pastoreo e Inclusión Social  

Confirmado.

14 de mayo de 2021.

300 asistentes.

Candidatura conjunta con Salamanca Convention Bureau.

Se han mantenido 2 reuniones al respecto.

XLVI Congreso de la Sociedad Española de Enfermería Nefrológica (SEDEN)

Confirmado.

Octubre de 2022. 3 días.

400 asistentes. 

Candidatura conjunta con Salamanca Convention Bureau.

Se ha mantenido 1 reunión al respecto.
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3.3 Otras actividades realizadas

Inicio de la implantación del sistema de calidad SICTED, en colaboración con el departamento de Estrategia Turística de la Sociedad Turismo 

Comercio y Promoción Económica de Salamanca, S.A.U.

Investigación de mercado de otros palacios de congresos.

Adaptación de la documentación del Palacio de Congresos a la LOPD. Reunión con la empresa Novadelta y la persona encargada de protección 

de datos de la sociedad municipal.

Colaboración con Salamanca Convention Bureau y el departamento de Estrategia Turística de la Sociedad Municipal en la entrega de datos de 

eventos para la elaboración de estadísticas.

3.4  Formación

Durante este ejercicio el equipo humano del Palacio de Congresos ha participado en 13 cursos de formación, 3 de forma presencial y 10 on 

line. En colaboración con el departamento de Estrategia Turística de la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, 

S.A.U.

Por otro lado se ha participado en 23 webinars cuya temática principal ha sido el  desarrollo de turismo de eventos dentro de la situación 

generada por el COVID19. 
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  Relación de cursos de formación

Curso presencial “Lenguaje de Signos” de ASPAS. 4 y 5 de febrero. Carolina Fernández Gutiérrez y Beatriz Prieto Lucas.

Curso presencial “Uso de Plataforma y Autoevaluación SICTED”. 21 de febrero. Carolina Fernández Gutiérrez.

Curso presencial “DEA Desfribiladores”. 3 y 4 de marzo. Carolina Fernández Gutiérrez.

Curso on line “Prevención de Trastornos Musculoesqueléticos por el Uso de Pantallas de Visualización”. Fremap, 27 de abril - 11 de mayo.  

Susana Pérez Vilán. 

                    

Curso on line “Creación de Infografías para no Diseñadores”. Universidad Europea Miguel de Cervantes, 5 de mayo -1 de junio. Beatriz Prieto 

Lucas.

Curso on line  “Posicionamiento Web”. 4 de mayo - 4 de junio. Beatriz Prieto Lucas.

Curso on line “Marketing de Buscadores”. 4 de mayo - 4 de junio. Carolina Fernández Gutiérrez.

Curso on line de “Sostenibilidad en las Empresas”. 4 de mayo - 4 de junio. Susana Pérez Vilán.
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Curso on line “Digitaliza Paso a Paso tu Negocio con Google My Business y YouTube”. Octubre 2020. Susana Pérez Vilán, Carolina Fernández 

Gutiérrez y Beatriz Prieto Lucas.

Curso on line “Consigue que los Clientes te Encuentren on line”. Octubre 2020. Susana Pérez Vilán, Carolina Fernández Gutiérrez y Beatriz 

Prieto Lucas.

Curso on line “Promociona una Empresa con Contenido”. Octubre 2020. Susana Pérez Vilán, Carolina Fernández Gutiérrez y Beatriz Prieto 

Lucas.

Curso on line “Fundamentos de Marketing Digital”. Octubre 2020. Susana Pérez Vilán, Carolina Fernández Gutiérrez y Beatriz Prieto Lucas.

Curso on line “Buen Uso de LindkedIn”. Noviembre 2020. Susana Pérez Vilán.
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Asistencia formación  

Gracias a la colaboración de la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U. con el Instituto de Formación 

Profesional Rodríguez Fabrés, el Palacio de Congresos de Salamanca ha tutelado a una persona de prácticas del grado superior de formación 

profesional “Agencias de Viajes y Gestión de Eventos”.

Marzo.

Charla y visita de inspección a grupo de estudiantes de la Escuela de Hostelería de Salamanca.

6 de marzo.

Charla y visitas de inspección a los alumnos de la escuela de MH Azafatas.

21 de febrero y 11 de marzo.

4. Colaboración con asociaciones

Durante el ejercicio 2020 el Palacio de Congresos de Salamanca participa activamente en las asociaciones de APCE, OPC Madrid y con el resto 

de palacios de congresos de Castilla y León.
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4.1  Asociación de Palacios de Congresos de España – APCE  

Asistencia a la reunión anual de asociados 

22 de enero, FITUR.

Durante la reunión se votó al nuevo equipo directivo y se establecieron objetivos para el año 2020.

Participación en el grupo técnico del área de promoción de APCE

Formado por los palacios de congresos de Gerona, Salamanca, Sevilla y Valencia.

Se mantienen tres reuniones.

Se establece un calendario de trabajo que incluye un workshop con organizadores de congresos, intercambio de información entre palacios 

de congresos y una actualización de la intranet de APCE.

Asistencia al XVII Congreso de APCE 2020

Del 16 al 18 de diciembre, Vitoria.

Asistencia de unas 60 personas.

Durante tres días se debatió sobre temas de interés común a los asociados.
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4.2 OPC Madrid 

Durante el ejercicio 2020 el Palacio de Congresos de Salamanca ha participado activamente en 3 foros organizados por OPC Madrid.

I Encuentro virtual Foro MICE

Participación Asamblea Anual de Socios.

3 de abril.

II Encuentro virtual Foro MICE 

“Hacia la nueva realidad imprescindible”

6 de mayo.

III Encuentro virtual Foro MICE

“Preparados… ready to go?”

3 de junio.

4.3 Palacios de Congresos de Castilla y León

 

Durante el año 2020 se crea un grupo de trabajo formado por los palacios de congresos de Ávila, Burgos, León, Salamanca y Valladolid.

El objetivo del grupo es el intercambio de información y buenas prácticas.

Dicho grupo ha generado 13 reuniones on line.
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Asistencia al I Encuentro de Palacios de Congresos de Castilla y León

25 de junio, León.

Asistencia de 13 directivos y técnicos de los palacios de congresos de Ávila, Burgos, León, Salamanca y Valladolid.

Durante el encuentro se debatió sobre la situación generada por COVID19.
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5. Marketing y comunicación

5.1  Material promocional    

Logotipo

Actualización del logotipo y documentación con la nueva imagen. En colaboración con el departamento de Comunicación de la Sociedad de 

Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, S.A.U.
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COVID19

Diseño y producción de vinilos para protocolo COVID19. En colaboración con el departamento de Comunicación de la Sociedad Municipal.

Dossier

Creación de un nuevo dossier de candidatura del Palacio de Congresos. Totalmente personalizable.

Vídeo

Vídeo realizado con dron en el que se visualiza la localización del Palacio de Congresos. El vídeo se publicará en el año 2021 dentro de la nueva 

versión de la web del Palacio de Congresos. En colaboración con la Policía Local de Salamanca.
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Web

Investigación de mercado de webs similares de otros Palacios de Congresos y preparación de documentación para la nueva versión de la web, 

que se ejecutará en el año 2021. Mientras tanto durante el ejercicio 2020 se ha ido actualizando la agenda de eventos.

5.2 Redes sociales

LinkedIn

Cierre del perfil anterior de empresa y creación de uno nuevo.

7.170 contactos.

Investigación de contactos del segmento congresual.
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Facebook

Cierre de perfil anterior de empresa y apertura de uno nuevo.
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YouTube

Apertura de un perfil de empresa.

5.3 Dossier de prensa 

Dossier de prensa que recoge las noticias relacionadas con el Palacio de Congresos. Formato digital.

Medios escritos: 57 publicaciones.

Medios digitales: 52 publicaciones.

Medios especializados: 9 publicaciones.
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1. Desarrollo de nuevas empresas en sectores estratégicos de la ciudad

1.1 Asesoramiento especializado 

Servicio de asesoramiento a emprendedores y empresas, basado en la prestación de un servicio de expertos en las distintas fases 

de puesta en marcha de una idea empresarial.

En el año 2020, en la Oficina Municipal de Promoción Económica, se atendieron a un total de 654 personas (atenciones), tanto de 

forma presencial como de manera telemática, tal y como se detalla en la siguiente tabla: 
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En cuanto al medio utilizado para acceder a la información, si analizamos los datos en función del sexo, vemos que la principal fuente 

de acceso a la información ha sido la vía telemática en ambos casos, utilizando este medio el 53,4% de las mujeres frente al 46,6% 

de los hombres:
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- Atenciones telemáticas: 

De las personas atendidas telemáticamente, 213 personas han sido atendidas telefónicamente y 178 personas han realizado la consul-

ta por correo electrónico. Las personas atendidas por vía telefónica representan un 54,5% del total de personas atendidas por medios 

telemáticos, pero solo representa un 32,6% de todas las personas atendidas en el año. Las personas atendidas por correo electrónico 

son algo inferiores, llegando al 45,5% de las atenciones telemáticas pero siendo, solo, un 27,2% del total de las atenciones, tal y como 

se refleja en la siguiente tabla:
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La mayoría de personas atendidas por medios telemáticos son personas que ya han recibido atención presencial y quieren hacer al-

guna consulta concreta o bien personas que realizan consultas sobre ayudas municipales y de otras entidades o consultas concretas 

sobre temas de licencias.

Si desglosamos en función del sexo, vemos que las personas atendidas han sido mayoritariamente mujeres (53,4%) frente a un 46,6% 

que son hombres:
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- Atenciones presenciales:

Por lo que respecta a las atenciones realizadas presencialmente, no todas son a emprendedores. Del total de 263 personas atendidas 

presencialmente, el 45,6% son emprendedores, siendo la mayoría de personas atendidas (47,1%) empresas de más de un año, tal y 

como se refleja en la siguiente tabla:
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Estos datos nos indican que el 45,6 % de las personas atendidas tenían una idea empresarial que querían poner en marcha. De ahí 

que se disponga de un asesoramiento experto para nuevas iniciativas empresariales, informándoles de todos los pasos necesarios 

para la puesta en marcha de su idea de negocio, así como asesorándoles sobre temas fiscales para la gestión del negocio y fuentes 

de financiación a las que pueden acogerse.

A su vez, de estas atenciones realizadas presencialmente, los sectores a los que pertenecían las personas atendidas son los que se 

detallan a continuación:
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Siendo las actividades de las personas atendidas presencialmente mayoritariamente las referidas a Otros Servicios (30,8%), a 

comercio (23,2%) y a hostelería y hospedaje (21,7%). Dentro de la categoría de Otros Servicios se incluyen las actividades que 

no se consideran Servicios Personales, incluyendo dentro de la clasificación de Otros Servicios las actividades de Parque de ocio 

infantil, Actividades informáticas, Servicios de limpieza, inmobiliaria, etc.
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- Consultas atendidas:

La mayoría de las personas atendidas y que se le han realizado asesoramiento, a su vez, han podido realizar más de una consulta, 

siendo así el número de consultas más elevado que el de asesoramiento o atención. En el año 2020, se han atendido un total de 984 

consultas en el año 2020, a través de diferentes medios:
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Las consultas realizadas de forma presencial han sido sobre las siguientes materias:

La mayoría de consultas atendidas han sido referentes a información sobre ayudas municipales (38,3%) y a asesoramiento para crea-

ción de empresas (31,3%), ya que las personas prefieren la atención presencial, especialmente para recibir orientación respecto a la 

puesta en marcha de una idea de negocio.
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1.2 Punto de atención al emprendedor (PAE) 

Este servicio gratuito facilita la creación de nuevas empresas mediante la tramitación telemática de documentación para proceder a 

su alta entre otros en Seguridad Social y Hacienda.

En el año 2020 se han tramitado por medios telemáticos 14 nuevas altas de autónomos.

1.3 Coworking municipal 

En este programa se fomenta el emprendimiento e incrementa las posibilidades de éxito de los proyectos desarrollados por los em-

prendedores, proporcionándoles un espacio totalmente gratuito durante 5 meses en el que trabajar y recibir formación y tutorización 

en el desarrollo del proyecto empresarial mediante la metodología “Lean Startup”, la cual persigue acelerar el proceso para identificar 

la viabilidad de los proyectos de los emprendedores. 

Durante el año 2020 se ha puesto en marcha la 5ª convocatoria, con la novedad de ser íntegramente on line. 

Se convocaban un mínimo de 12 y un máximo de 22 proyectos de emprendedores, pudiendo participar en cada uno de ellos un mínimo 

de 1 y un máximo de 3 emprendedores.

El plazo de solicitud comenzó el 23 de septiembre 2020 y terminó el 15 de octubre 2020, finalizando con 39 solicitudes, las cuales 

representaban 37 proyectos. Los proyectos seleccionados fueron 22, el máximo convocado, contando con 24 emprendedores, 14 

mujeres y 10 hombres.
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Los temas de los proyectos han sido muy variados: Clases de portugués online, Coworking, fotografía, plataforma online de liderazgo, 

enviapp, eGame, web de viajes para aprender idiomas, diseño gráfico, web de asistencia domiciliaria a ancianos, consultoría digital, 

teñido de fibras con tintes naturales, desarrollo personal para desempleados, escuela de emprendimiento para niños, joyería artesa-

nal online para venta y recuperación de joyas antiguas, centro de preparación física, web de ocio y copywriter, app de reservas de 

hostelería, traducción,  formación con método Montessori, academia de trading online, agenda online para estudiantes y agencia de 

marketing digital.
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Durante el período de la edición se desarrollarán talleres de formación de un total estimado de 60 horas.

1.4 Programa Impuls@startups

El objeto de este programa es potenciar el emprendimiento desde la universidad, para ello se lanzo una iniciativa que permitía desa-

rrollar las habilidades emprendedoras a partir de un trabajo de fin de grado en los últimos cursos de las titulaciones de Informática y 

ADE Tecnológico.

En 2020, los alumnos con proyectos participantes, finalizaron la primera fase del programa y dieron comienzo a la segunda, consis-

tente en tratar de transformar el proyecto técnico en un proyecto viable comercialmente.

Actualmente los proyectos en desarrollo versan sobre las siguientes temáticas:
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1.5 Espacios bonificados para emprendedores

1.5.1 Vivero de empresas “Génesis” 

Mediante acuerdo con la Cámara de Comercio e Industria, se facilita a emprendedores noveles bonificación en los espacios del vivero 

génesis durante un año, con la finalidad de contribuir a la reducción de costes derivados del alquiler de locales u oficinas en las pri-

meras etapas de funcionamiento de la empresa. 

 

Se disponen de 5 espacios bonificados en el marco de esta colaboración.

1.5.2  Centro Municipal de empresas y emprendedores

Este centro complementa la iniciativa anterior para ofrecer a los promotores de nuevas iniciativas empresariales servicios de apoyo 

en los primeros años de actividad:

-  Alquiler de salas de reuniones y aulas de formación para el desarrollo de cursos, reuniones por parte de las empresas, ...

-  Alojamiento de empresa después de su fase de estancia en el vivero de empresas, y/o participación en el programa de Coworking.

-  Domiciliación social de empresas que no necesitan oficina física.
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1.6  Fomento del cooperativismo

Iniciativa llevada a cabo a través de un convenio con OWEN. La finalidad de esta actuación contribuir a un mejor conocimiento de 

la importancia del cooperativismo y trabajo asociado y el trabajo colaborativo para la generación de empleo y el desarrollo de nueva 

actividad económica. 

1.7. Eventos de apoyo a nueva actividad

1.7.1  III Concurso Municipal de Ideas Innovadoras para centros educativos

Este concurso busca fomentar y estimular la innovación y el espíritu emprendedor entre el alumnado de bachillerato, ciclos formativos 

de grado medio y grado superior y aquellos estudiantes de 3º y 4º de la ESO en el curso académico 2019-2020 de los centros educa-

tivos del municipio de Salamanca.
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Se contó con una participación de 12 centros educativos salmantinos, con un total de 75 proyectos presentados y un número de 

alumnos participantes de 219.
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Centro Montessori - 9 proyectos

1. Modificaciones del transporte público

Idea dirigida aquellas personas de nuestra ciudad y alrededores que sean usuarios del transporte público, es especial las mujeres 

embarazadas, personas mayores, minusválidas y gente de elevada estatura.

Van adaptar los autobuses de nuestra ciudad.

2. Organización Gubernamental

Han detectado un uso excesivo el consumo de plástico; utilizamos y tiramos todo a un mismo contenedor porque es más cómodo.

 “Pese a que sea excesivo dicho consumo, he averiguado que aproximadamente un 9% de la población de Salamanca está empezando 

a reciclar lentamente. Esto ya es un avance, pero con nuestra idea emprendedora sabemos que podemos llegar a pasar de ese 9% 

al 90%.”

3. Cinta transportadora de personas

“Hemos observado que las personas utilizan mucho transporte público en nuestra ciudad, así que hemos decidido subir en un autobús 

urbano para descubrir sus inconvenientes y dificultades. 

Han detectado:

“El usuario necesitaría más rapidez, independencia, comodidad y respeto hacia el medio ambiente”

PROMOCIÓN ECONÓMICA     
Índice

In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



4. Stop Climate Change

Los usuarios beneficiarios de nuestro servicio serán todos aquellos ciudadanos que quieran frenar el cambio climático, desde su ac-

tividad cotidiana.

Podemos frenar el cambio climático formando a los ciudadanos y acercando los recursos al día a día de las personas, por ejemplo, 

poniendo papeleras diferentes para cada tipo de residuo en las vías públicas para que sean más usadas.

5. Pastillas de pastas de dientes

A través de entrevistas realizadas a varias personas de nuestro colegio, nos han comentado que cuando realizan viajes cortos, les 

suele resultar muy aparatoso llevar el tubo entero de pasta de dientes ya que prefieren llevar objetos con poco volumen. Además, son 

conscientes del problema actual del exceso de microplásticos en nuestros mares, y es que las pastas de dientes convencionales los 

contienen y estos van al sumidero siendo imposible ser depurados. 

Nuestro producto consiste en unas máquinas expendedoras que situara el Ayuntamiento en las que contendrán nuestras pastillas de 

pasta de dientes que podrá comprar y consumir el cliente. Estas pastillas al estar hechas de origen 100% vegetal, son totalmente res-

ponsable con el medio ambiente, el producto esta envasado en un frasco de vidrio el cual podrá ser rellenado en nuestras máquinas 

expendedoras, las pastillas pueden ser de menta fuerte, suave o fresa.

6. Audioguia de Salamanca

Creación de un AUDIO GUÍA DE SALAMANCA, que consista en una red de códigos BIDI en todas las esquinas de las calles y en cada 

monumento, que nos den una información al leerlos con el móvil.
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7. Medic home

Los hospitales cada vez se llenan más de pacientes de tercera y de la cuarta edad con enfermedades crónicas que saturan las urgen-

cias, y habitaciones.

Crear y formar profesionales que aún no existen con conocimientos sanitarios múltiples, y adiestrados suficientemente, y que no sean 

los profesionales que actualmente hay ( médicos, enfermeros, asistentes sociales), que acudan al domicilio del paciente con mucha 

más asiduidad para valorar a estos enfermos, mantener sus seguimiento, estar pendiente de cambios en su estado, adiestrar a sus 

familiares en los cuidados que deben prestarles y apoyarles psicológicamente

8. Ayuda a las personas con discapacidad auditiva en áreas públicas

Nos encontramos frente a personas con dificultades en la audición total o parcialmente en un área pública en la que no solo se atien-

den a personas sordas sino también a otras patologías.

Pantallas gigantes en las que aparecería un número ya que por protección de datos no puede aparecer el nombre, que se le daría al 

usuario en el momento de formalizar la cita en recepción, en el momento en que se encuentran en un área pública.

9. Proyecto impresora solar

Problema: “Gastamos mucho dinero tanto en electricidad como en la tinta de la impresora.”

La idea es una impresora solar, que no necesita cables, y se evita la contaminación.

Y se evita el plástico que envuelve a la tinta.
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Antonio Machado - 10 proyectos

1. Luan Bus

Mini bus eléctrico que pueda recoger a niños menores de 5 años, personas con discapacidad, o ancianos que acudan a centros de día.

2. Red de Tranvía Salamanca

Tranvía en Salamanca para agilizar la movilidad por la ciudad.

Nuestro tranvía es eléctrico, por tanto favorece al medioambiente. Deberíamos de construir una estación de carga para que este re-

poste allí durante las horas que no se encuentra en funcionamiento, e instalar unas vías para su funcionamiento.

2. Eco-Friendly

La empresa ofrece un servicio rápido, cómodo y económico donde el cliente puede acceder fácilmente al producto con solo acercarte 

al punto donde distribuirán estos coches. Los cuales estarán repartidos por toda la ciudad. Simplemente necesitarás una tarjeta es-

pecífica para poder alquilar el coche durante determinado tiempo.

Estos no contamina el medio ambiente, una amplia variedad de personas de distinta edad podrán conducir estos coches y no necesi-

tará tener carnet para conducir.

3. Pacleta

Fusión de una bicicleta eléctrica y un patinete eléctrico. Cómodo para desplazarse por nuestra ciudad.

El beneficio que obtiene el/la vendedor/a es que es fácil de usar y rápido de obtener con nuestra aplicación.
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4. Caps Uses

Envió de paquetes por toda la ciudad, ya bien sea por tierra o por aire, de manera que nos podamos adaptar al lugar concreto de dónde 

hay que entregarlo. Este medio, nos ayudaría a quitar vehículos de la carretera, y por tanto, se contaminaría menos.

Para todo el mundo que tenga que recibir un paquete, ya que habrá puntos de recogida de estos, es decir, este aparato dejará los pa-

quetes en unos contenedores especiales, en el que habrá que meter un código, que se le da al cliente una vez que realice la compra, 

o se le notifique que ya está en el contenedor.

5. Robot Ayuda

Robot ayudante para personas con discapacidades, personas que hayan tenido un accidente y para personas mayores.

6. Patinetes Paco

Patinete eléctrico sin ruedas, es un patinete que funciona por electricidad y que no necesita ruedas.

Va destinada para los consumidores que no dispongan de vehículo o que quieran usar transporte que es respetuoso con el medioam-

biente.

7. Drones

La diferencia es que las empresas que compren nuestro producto sus compradores/as recibirán el pedido mucho más rápido. Además, 

nuestro producto evita que se utilicen vehículos que contaminen y al no utilizarlos se reduce el tráfico.

8. Vehículos eléctricos Martiño

Es un vehículo sencillo, dos frenos y un acelerador, una única marcha la cual llega a velocidad de 20km/h,
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Nuestro vehículo servirá como para personas discapacitadas tanto como para personas que tengan que desplazarse de un lugar a otro, será 

eléctrico para mejorar nuestro medioambiente, mientras que la de nuestra competencia solo son bicicletas.      

 También tendremos medidas de seguridad no montaran sin casco por si les pasa algo. El vehículo tendrá un manillar con dos frenos y un ace-

lerador. 

9. Metro

Construir un metro, así por un lado evitamos tráfico, no ocupamos ninguna vía de transporte (carretera) y da trabajo nuevo.

Instituto Río Tormes - 1 proyecto	

1. Salamanca ACTIVA

Promover actividades en centros municipales en horario vespertino/nocturno

Los jóvenes tienen instalada la app en su smarthphone para conocer las actividades ofrecidas por las asociaciones: lugar y hora. Por la partici-

pación en actividades irán consiguiendo puntos

Búsqueda de actividades saludables alternativas para los jóvenes salmantinos.

1º  Han explorado problemas como ciudadanos salmantinos:

Técnica de divergencia-convergencia 
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3º  Resolución de la necesidad.

Creación de logos  del proyecto desarrollado

Difusión del proyecto

Explicación del funcionamiento de la App

Realización de la técnica SCAMPER

Prototipar la idea con LEGO
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Mapa de afinidad

Técnica de cardsorting 

Mapa de stakeholders

Arquetipo de cliente

Mapa de empatía

Investigación estadística de la juventud

Encuestas

2º  Focalización de los descubrimientos:

 Point of view 



Centro María Auxiliadora - 11 proyectos	

1. ROBOTECA

Compatibilización de los horarios con los de las bibliotecas del Ayuntamiento de Salamanca. 

Cajero automático en el que recogerán o depositarán los

libros. Para completar el sistema dispondrán de una App que la gente

descargaría en la que ingresarán sus datos personales, el libro que quieren

devolver o que quieren recoger y el día que quieren ir a recoger el libro

solicitado.

2. Patinetes Electricos Salmantinos

Flota de patinetes eléctricos.

Nuestro servicio va dirigido a todas las personas que quieran optar a un desplazamiento más limpio y que contamine menos.

3. Ven al cole en patinete DESIGN THINKING

Nos hemos dado cuenta, al observar la entrada y salida de nuestro

colegio, que hay muchas familias que deben desplazar un vehículo

para acercar a los alumnos al colegio, porque viven alejadas del

centro o fuera de Salamanca. Ello genera muchísima contaminación y

atascos en la zona cercana al colegio. Lo mismo sucede con el resto

de colegios situados en la zona centro de Salamanca.

Nuestra idea ha consistido en solucionar este problema con una
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campaña relacionada con los patinetes eléctricos. Vamos a facilitar el

transporte a los alumnos que viven alejados y van en coche y

también a los que sus padres no los pueden llevar al colegio. La

campaña se titulará “Ven al cole en Patinete”.

4. Ven al cole en patinete CANVAS

Mejora al tráfico de nuestra ciudad y una contribución importante al

medioambiente.

5. Proyecto Fere

Fomento Escolar de Reciclaje

El proyecto trata de educar a las

nuevas generaciones a practicarlo, porque los hábitos que adquirimos desde

pequeños son los que nunca olvidamos y los podemos transmitir a las personas

mayores que nos rodean.

6. CITE

Hemos observado que los contenedores de basura y de recogida de residuos para reciclar están frecuentemente llenos, con el pro-

blema que ello genera, con basura concentrada alrededor de ellos en la calle… por eso hemos pensado nuestro proyecto.

Vamos a dotar a todos los contenedores de sensores que envíen una señal cuando estén llenos a un ordenador que gestionará el ser-

vicio de recogida y vaciado de los mismos. Lo que queremos es recoger cuanta más información mejor. La información para el Ayun-

tamiento de Salamanca sería muy buena para poder gestionar de una manera más eficiente el servicio de recogida de los residuos.

PROMOCIÓN ECONÓMICA     
Índice

In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



7. SERVICE TOTAL

Hay mucha población de la tercera edad que viven solas y necesitan asistencia

tecnológica. Para ayudarles hemos

ideado esta aplicación.

Servicio de ayuda contratando personas

cualificadas para cada problema y que

escogerán en las opciones que ofrece la

aplicación.

8. Saver Backpack

Nos hemos dado cuenta que muchas veces no nos

hemos acordado de cargar el móvil o la Tablet o el portátil.

Lo que queremos es dar solución a este problema y a la vez complementar el servicio de

bicicletas eléctricas o de patinetes eléctricos que proporciona el Ayuntamiento de

Salamanca a sus ciudadanos.

Nosotros proponemos una mochila que posee un sistema de carga inalámbrico

universal, que se alimentará con energía solar y así será respetuosa con el

medioambiente. El usuario depositará dentro de la mochila sus dispositivos que

necesiten recarga y en lo que dura el trayecto en bicicleta/patinete se le recargarán.
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9. Turistcar DESIGN THINKING

Flota de coches eléctricos autónomos para facilitar la visita

turística de la ciudad a personas que por diferentes motivos tengan dificultad para

desplazarse. Sería un coche eléctrico autónomo, que recoja a las personas, que por los

motivos que sea (discapacidad física o intelectual), no pueden conducir ni desplazarse ni

patear la ciudad para conocerla con normalidad. El coche acercaría a las personas a los

principales puntos turísticos, siempre en el límite de la zona peatonal, sin invadirla.

10. Turistcar CANVAS

Coche eléctrico autónomo, que recoja a las personas, que por los motivos que sea (discapacidad física o intelectual), no

pueden conducir ni desplazarse ni patear la ciudad para conocerla con normalidad.

11. Cárril Válido

Dificultad que siguen teniendo las personas discapacitadas, con movilidad reducida a la

hora de desplazarse por la ciudad.

En este caso el usuario de nuestra propuesta necesita un carril que le permita

desplazarse con seguridad y rapidez por la ciudad. En el que no tenga que ir preocupado

de esquivar obstáculos.
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Centro Venancio Blanco - 3 proyectos	

1. Viralrecharge

App interactiva en la que se proponen retos para viralizar el uso de patinetes electrónicos.

 VIRALRECHARGE consiste en aumentar la visualización de estos nuevos y ecológicos medios de transporte que aparte de tener un 

coste muy reducido no contamina y además pueden ser utilizados por cualquier tipo de persona.

2. ENERGY CITY

Con nuestra idea, el cliente podrá obtener minutos gratis de recarga eléctrica si sube una foto o comparte su experiencia a través de 

las redes sociales, principalmente Facebook, Instagram, Twitter…

3. GUIOCAR

En GuioCar proponemos un innovador sistema en el cuál gestionaremos una red de coches 100% eléctricos mediante una app, la cual 

nos indicará el coche más cercano a nosotros y su nivel de carga. Además del coste aproximado que tendrá el trayecto que realizare-

mos. 

Centro Martínez Uribarri  - 2 proyectos	

1. Sensaciones Perfu Avenida

El proyecto se compone de un calendario de Adviento que está compuesto de maquillaje, perfumes…. Para promocionar campañas, 

esta permite la acumulación de puntos que dará lugar a la adquisición de puntos me manera gratuita en función de los puntos que se 
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acumulen, siendo el máximo 40 puntos, y cuanto más se compre más puntos obtienes.

Entre los beneficios del proyecto para el cliente, podemos encontrar:

-Sorteos en determinadas fechas como San Valentín, día del Padre y Madre, Navidad.

-Minijuego online consiguiendo descuentos en tu compra con precio mínimo.

-Productos de mucha variedad y a precios asequibles para todos los públicos.

2. Ensueño Perfu Avenidas

El proyecto se basa:

- Tener personal cualificado para que puedan responder a las dudas de los usuarios y con un trato muy agradable y siempre sonriendo, 

poner los precios bien visibles y realizar promociones como 2 por 1, o tarjeta de cliente y tener ventajas para que vuelvan y se haga 

cliente potencial y no compre en la competencia

- En introducir productos ecológicos en nuestras tiendas porque el usuario cada vez se siente más identificado con este tipo de pro-

ductos y quiere consumirlos para no dañar el medioambiente.

- También habría que añadir productos de parafarmacia.

Centro Amor de Dios - 5 proyectos	

1. Iberdrola-Blablacar

Empleo de coches eléctricos, impulsado por la aplicación de BlaBla- Car y la empresa Iberdrola, para estar concienciados del medio 

ambiente mediante el uso de la energía eléctrica.
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Nuestro proyecto consta de una colaboración con la empresa Iberdrola y la aplicación Blabla-car. La idea principal es conseguir un 

transporte de personas mediante coches eléctricos. Esto conseguirá lograr transportar a un grupo de personas a un mismo destino 

de manera ecológica. 

2. Mercadillo solidario 

Creación de  formulario de google a través del cual hemos realizado una serie de cuestiones a personas de diferente edad, sexo, y con-

dición social. Las preguntas trataban sobre la ropa y su abundancia y si nos sobra. A través de las respuestas vimos que era necesario 

crear algo desde el ayuntamiento a través del cual la gente pudiera vender la ropa que le sobra. Así decidimos crear un mercadillo.

3. Autobuses urbanos 

Tras detectar que los usuarios quieren aumentar los horarios de los autobuses para que se amplie su horario nocturno y en días fes-

tivos, y mejorar el interior de estos.

La solución es ampliar el horario y aumentar el número de líneas.

4. Proyecto ARBORA

Reciclaje y conseguir su incremento, y mejorar así en el medioambiente.

Este proyecto consiste en implantar una serie de contenedores inteligentes en las calles de ciudades, pueblos grandes y urbaniza-

ciones. En ellos se podrán reciclar diversos productos (plástico, vidrio y cartón). En ellos no se podrán depositar residuos orgánicos 

ni bolsas, estas se tendrán que vaciar en las cápsulas del contenedor. Cada vecino o propietario dispondrá de una tarjeta magnética 

con la cual se abrirán estos. Estas tarjetas estarán asociadas a una vivienda y una única cuenta bancaria, para que al insertar un cierto 

volumen de residuos se acumulen puntos. Al llegar a un número determinado de puntos, se hará un descuento en el impuesto del 

IBI con un tope de 25€ al año.
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5. Emprendedores sobre ruedas

Aumentar los servicios nocturnos para facilitar el regreso a casa del ciudadano. 

Han detectado que el usuario necesita lo siguiente:

-Lo que necesita el usuario son más autobuses, más paradas, 

más luz en estas, más autobuseros y reducir el número de horas de trabajo de cada uno.

-El servicio se necesita para poder coger el autobús en cualquier punto de la ciudad y a cualquier hora del día.

-Cumplir los requisitos que se piden.

Centro San Juan Bosco - 17 proyectos	

1. Bibliotecas innovadoras

Tras realizar una encuesta sobre las necesidades y mejoras de los servicios públicos en Salamanca, las personas de la 3ª edad nos 

dijeron varias cosas que consideraba importantes que debería tener Salamanca como por ejemplo; actividades con los jóvenes para 

tener compañía y tener más espacios habilitados para dichas personas como como centros de actividades.

Lo que el usuario necesita en esta propuesta son más espacios en los que poder estudiar, leer, trabajar y aprender con todos lo ne-

cesario para realizar dicha tarea.

2. Ciudad autosuficiente

Todos los habitantes tienen unas necesidades básicas que a veces no se llegan a cubrir completamente, por ello lo vamos a intentar 

solucionar.
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Necesitan más sitios públicos para realizar diferentes actividades como el deporte sin necesidad de pagar, que esté al alcance de 

todo el mundo.

Ahorro tanto energético como económico.

Seguridad y salud.

Reducir la contaminación.

3. Ciudad para todos

Nos dirigimos a las personas con algún tipo de discapacidad o minusvalía de Salamanca que tienen que acceder a los edificios o lu-

gares públicos y no pueden hacerlo con normalidad  por que no disponen de facilidad ni  maquinas específicas  para acceder a estos 

edificios, ya sea porque trabajan en dichos edificios  o quieren acceder a ellos.

4. Cuenta conmigo

Los resultados han sido los siguientes:

• Dificultad de encontrar piso: 25%

• Personas mayores que viven solas: 50%

• Pobres: 15%

• Tráfico: 5%

• Problemas de aparcamiento: 5%

Tenemos 2 soluciones posibles:

Que las personas mayores y los estudiantes universitarios compartan piso.

Las personas mayores podrían contratar a estudiantes universitarios tomando contacto con la universidad.
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5. Espacios para fomentar el estudio

Nuestra idea es crear espacios en los colegios públicos donde las personas (mayormente los estudiantes) puedan trabajar y estudiar 

en un ambiente de tranquilidad, ya que en sus casas no pueden concentrarse del todo debido al ruido que puedan causar en su en-

torno.

1- Crear espacios individuales para que la gente pueda estar en un ambiente tranquilo y adecuado para fomentar el estudio.

2- En las aulas se incorporará insonorización para poder bloquear el sonido.

3- Aulas de descanso para que el individuo pueda tomarse un tiempo de relajación.

4- Se pondrán diferentes materiales escolares para el trabajo y también impresoras.

5- Habrá profesores de refuerzo por si surgen dudas o personas de ayuda.

6. Paradas de transporte

Hemos planteado poner en las paradas de medios de transportes públicos, asientos especiales o más cómodos para las personas que 

lo necesitan. 

7. Parques verdes

Nuestro proyecto se podría definir como un proyecto guiado por preguntas que se le han realizado a las personas para mejorar la ciu-

dad salmantina, también es un trabajo que nos ha gustado hacer ya que aumenta nuestras capacidades. 
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8. Transporte público

Las respuestas más comunes han sido las siguientes:

- Que hayan más sistemas de carril bici (12 personas)

- Que hayan más líneas o más autobuses (79 personas)

- Ampliar el horario nocturno (40 personas)

- Que haya menos tiempo en los pueblos  por ejemplo: Villamayor (9 personas)

- Que haya mayor accesibilidad (6 personas)

- Que funcionen las pantallas electrónicas informativas en las marquesinas (2 personas) 

Soluciones:

Aumentar los autobuses de una línea para que haya más frecuencia de llegada / Más paradas en los pueblos pequeños / Ampliar el 

horario nocturno por lo menos 1 hora/ Que haya cada mes un día gratuito y no al año y también podrían dar charlas a los institutos de 

cómo funciona el transporte público, cuánto cuesta, etc/ Que cada mes vaya un técnico a revisar si funcionan todas las pantallas/ Los 

que tienen móvil tengan la tarjetas del autobús en el móvil o que haya una aplicación en el móvil para pagar el autobús/ Poner carriles 

bicis en las carreteras menos transitadas 

9. Una vida sobre ruedas

Por eso nosotras hemos querido plantear 2 soluciones que pueden ayudar y conseguir que haya mejoras. La primera es, un suelo me-

cánico que se utilice donde hay escaleras ¿Cómo se utilizaría? Las personas en silla de ruedas le podrían dar a un botón, lo que haría 

que se activara un mecanismo y saliera una rampa lisa y sin obstáculos para que fuera más fácil acceder a los sitios.
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10. Adopta una vida

Hemos realizado una encuesta a través de una plataforma electrónica llamada “Survio”. En ella hemos preguntado tres cuestiones 

sobre el medio ambiente. Estas han sido las preguntas:

1. ¿Crees qué la contaminación es un problema actual?

2. ¿Cuidas del medio ambiente?

3. ¿Estarías dispuesto/a a pagar una subvención para cuidar el medio ambiente?

SOLUCIONES:

- Destinar mayor dinero a campañas de marketing para reciclar y cuidar el medio ambiente.

- Llevar a especialistas para que den charlas en los colegios de la ciudad.

- Fomentar el uso del transporte público ofreciendo algunos servicios de autobuses gratuitos en distintas temporadas del año o días 

puntuales.

- Crear una revista o periódico sobre noticias del medio ambiente.

- Ofrecer subvenciones voluntarias para cuidar de los parques de la ciudad y del río Tormes.

11. La calistenia ingenia

Hemos detectado mediante una encuesta que la gente hace calistenia en los parques  de barras públicos, tiene la necesidad de asistir 

a gimnasios debido al frío y a la lluvia que puede darse en las estaciones como invierno y otoño.  

Lo que no queremos es que estas personas que se dedican a este deporte, tengan que pagar para ir al gimnasio y solo utilizar las 

barras. Con nuestro proyecto podrán utilizar los parques de calistenia que sean reconstruidos, en todas las estaciones del año.
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12. La casa de la alegría

Hemos realizado dos encuestas  en las cuales era cuestionada la necesidad de dar un centro de acogida para satisfacer las necesida-

des básicas de los inmigrantes ilegales en nuestra propia ciudad Salamanca.

SOLUCIONES:

- Realizar un centro de acogida, en el que los inmigrantes no deben dar dinero por ello, se  les ofrezcan las necesidades básicas como: 

alimentación, alojamiento, higiene, etc.

- Crear un centro en el que solo se hagan actividades de integración social.

- Crear otro comedor social ya que el que existe en Salamanca esta muy demandado.

- Proponer actividades como mercadillos solidarios para obtener dinero con la finalidad de alimentarse y tener un centro donde cobi-

jarse.

- Recolecta de ropa, juguetes,etc. para  darle un segundo uso.

13. Life watches

Mejoras  en los servicios de espera, a la hora de necesitar atención médica.

SOLUCIONES: 

- La creación de un reloj inteligente capaz de hacer en una menor medida el trabajo de los médicos para determinadas necesidades 

y urgencias del consumidor.

- Mejora en el personal médico de los hospitales públicos.

- Incentivar la investigación en enfermedades sin depender de empresas privadas sino del dinero público del Estado.
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- Prohibición del sistema privado de sanidad para aumentar los recursos de la sanidad pública y que todo el mundo tenga derecho a 

la misma atención.

- No depender los precios de los medicamentos necesarios o vitales de las multinacionales farmacéuticas.

14. Perdemos estudiantes

Lo que Salamanca no necesita es convertirse en la ciudad del botellón como parece que se está transformando en las nuevas zonas 

peatonales de la ciudad

- El usuario necesita que haya empresas y más infraestructuras laborales para acceder a un trabajo que le permita emanciparse 

- Beneficiando a las empresas a que puedan obtener ayudas para poder contratar más personal.

15. Seguridad para tu municipio

Este proyecto es en base a una empresa pública financiada por el Ayuntamiento para fomentar la seguridad del municipio.

- Intentamos aportar una gran seguridad al ciudadano.

- Mejorar la seguridad en zonas públicas para mantener el municipio más seguro.

- Sobre todo se aporta estar protegido no controlado.

- Los ciudadanos necesitan tener contacto continuamente con sus viviendas para proteger sus objetos personales y las pertenencias 

más valiosas.

- Cada persona del municipio necesita sentirse seguro en el ambiente que sea.

16. Sobre Ruedas

Vamos a realizar un sondeo para conocer, realmente, cuál es la situación y el conocimiento de los VMP. 
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- Sería necesario que hubiera unas normas reguladoras que resolvieran la convivencia entre los usuarios del producto y los que no lo 

utilizan.

- La DGT tendría que poner criterios claros relacionados con estos vehículos.

- Los ayuntamientos deberían establecer normas que regularán la circulación. 

- Por lo menos sería preciso adquirir un seguro de responsabilidad civil para todos, pero sobre todo, para los alquilados.

- Promocionarlos  a todos los niveles para que en la era de las tecnologías sean conocidos por todo.  

17. Vivir sin hogar

La gran mayoría piensa que el mayor problema que ven en las calles, es ver a tantas personas sin un hogar,  viviendo ahí al frente de 

cualquier peligro.

1º Crear un centro para poder acogerlos y ayudarlos.

2º Conseguir voluntarios para que estos los conciencien y quieran ir al centro.

3º Hacer talleres dentro del centro para conseguir que los drogodependientes salgan de su adicción.

4º Hacer cursos formativos para que consigan sacar los estudios básicos para conseguir un trabajo.

5º Después de conseguir estos cuatro objetivos, las personas que llevan el centro que les ayuden a poder tener una vida con sus 

necesidades resueltas y que estos mismos aprendan a resolverlas.

6ºTambién hemos pensado, en que el ayuntamiento cree una serie de normas y leyes para que ninguna persona viva en la calle.
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Centro Fray Luis de León - 7 proyectos	

1. Pauelilaumar

Rediseño de la web de Perfumerías Avenidas. 

Potenciando el canal de venta on-line.

Investigando el público objetivo, y el mercado meta que tendrían si mejorasen su plataforma digital.

Han completado su proyecto con entrevistas directas y entrevistas en profundidad (profesora de la Universidad de Salamanca, de la 

Escuela Superior de Artes, experta en posicionamiento Web).

2. JovenESApp

Tras el estudio de las debilidades de la página Web del Ayuntamiento de Salamanca, se propone la creación de una aplicación de con-

tenidos para la población joven salmantina.

Como solución final: Creación de una APP que integre el contenido que demanda la gente joven, los servicios más usados, eventos 

de interés y las redes sociales más usadas para hacer llegar también por esta vía, los servicios públicos dirigidos a la gente joven.

3. NJCN Electrics Design Thinking

Ante la mentalidad de la sociedad de que los vehículos eléctricos son caros, proponen la opción de alquiler de vehículos eléctricos.

En este cambio de mentalidad, para dejar atrás los vehículos de combustión, se pretende solucionar con:
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- Aparcamientos de vehículos eléctricos.

- Puntos de recarga.

- Pago NFC.

- Reducir costes.

- Alquiler de vehículos eléctricos.

4. NJCN Electrics Canvas

Empresa de movilidad eléctrica. 

Tiene por objeto dejar el coche en un parking ubicado en el extrarradio de forma gratuita y alquilar un vehículo de la empresa NJCN 

electrics.

5. Melsa solutions Design Thinking

Alquiler de vehículos eléctricos o a través de R.R.S.S. o de una web/ APP sencilla que sea usable y económica. 

Creación y difusión de puestos de alquiler, recarga de patinetes y coches eléctricos de bajo coste.

6. Melsa solutions Canvas

App que facilita la movilidad en zonas urbanas. Y promoción de la movilidad eléctrica para  la reducción del impacto ecológico.

En la App se recoge los puntos de recarga y alquiler para usuarios.

	

7. Avenida Owl Consulting

Asesoría y estrategia empresarial dentro de Perfumerías Avenida que pretende generar posicionamiento web de la marca mediante la 

implementación de una plataforma B2C sencilla, versátil y completa de todas nuestras ofertas.
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Centro Misioneras De La Providencia - 4 proyectos

1. Ecocar

Reacondicionar coches incorporando paneles solares en el techo, capó, y portón trasero. Los paneles captan la energía solar, esta 

energía nos complementará la que nos da el motor, de esta forma ahorraremos energía y ayudaremos al medio ambiente. Con esto 

resolveremos el problema de la emisión de gases. 

La necesidad que pretendemos satisfacer es principalmente que todos los coches que reacondicionamos puedan circular sin restric-

ción, y siempre que quieran, por el centro de las ciudades.

2. Avenida By We

Venta de cosméticos y productos de higiene haciendo especial hincapié en la remodelación de la página web actual y combinación 

con redes sociales enfocadas al comercio por Internet.

3. Thunderbike Canvas

Bicicleta con batería que puedas utilizar tanto para que se mueva la bici de manera eléctrica como para cualquier uso electrónico.

Ejemplos: cargar dispositivos electrónicos, fuente de electricidad para coches, fuente de reserva en caso de apagones

4. Thunderbike Design Thinking

Desplazarnos de manera ecológica sin contaminar el aire y cargar dispositivos electrónicos o usar la batería como fuente de electri-

cidad en caso de un apagón.
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Centro Lucía de Medrano - 2 proyectos	

1. ¿Legalizamos las drogas?

Han detectado que la ciudadanía posee un acceso a las drogas de manera rápida y sin tener problemas, motivo por el que necesita 

un sistema seguro. 

Detectan la necesidad de idear un sistema de Estado que garantice el acceso a las drogas de manera controlada por este mismo así 

eliminando la delincuencia adquirida por las drogas.

2. Mejora de la accesibilidad en transporte público

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial y autismo, pictogramas en la señalética de edificios públicos, sistema sanita-

rio y vías públicas. 

Mejorar la accesibilidad del transporte público para personas con discapacidad visual, psíquica y sensorial.

Centro Jesuitinas - 4 proyectos	

1. Uso fácil de bicis y patinetes eléctricos a cambio de un buen reciclaje. Design Thinking

Con este proyecto, los alumnos han detectado que el usuario necesita un transporte público rápido y barato.

Lo necesita para poder moverse por una ciudad con plena comodidad.

Podríamos intentar que los vehículos de transporte fueran más económicos y se pudieran utilizar durante más tiempo 
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2. Uso fácil de bicis y patinetes eléctricos a cambio de un buen reciclaje. Canvas

Fomentar el uso de patinetes eléctricos y de las bicicletas públicas que ya existen en Salamanca para evitar el uso del transporte 

público y privado para reducir la contaminación.

Se llevará a cabo mediante el uso de una aplicación con la que adquirir las bicis y los patinetes y donde se podrán acumular puntos de 

descuento mediante el consumo de productos ecológicos y mediante el reciclaje. Es decir, cada vez que se recicle una determinada 

cantidad de envases o papeles en contenedores inteligentes, se te asignarán una serie de puntos, a través de esta aplicación móvil, 

que podrás canjear por minutos de uso de patinete o bici.

	

3. Torretas de recarga eléctrica. Canvas

Punto de recarga eléctrica en lugares céntricos y más concurridos que serán utilizados cuando un dispositivo electrónico (móvil, por-

tátil…) se quede sin batería. 

La estructura del dispositivo tendrá en sus dos caras pantallas grandes donde se pondrá publicidad (de el corte inglés, del centro 

comercial el tormes, de móviles, ktuin, …) que ayudarán a financiar este producto.

4. Torretas de recarga eléctrica. Design Thinking

El proyecto tiene por objeto dar solución a la necesidad es tener siempre disponible un lugar donde cargar el móvil                                                                                                           

El problema de los usuarios es que cuando se quedan sin batería en el móvil se estresan y si no tienen una batería portátil tienen que 

esperar a llegar a casa para cargar el móvil     
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El jurado de este concurso fallo a favor de los siguientes proyectos:
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1.7.2. STARTUP OLE 

Se trata de un evento conjunto entre la Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promoción Económica, S.A.U., y la Fundación 

General de la Universidad de Salamanca, cuya finalidad es potenciar la creación de startups en Salamanca y establecer una red de 

networking a nivel internacional.  En el año 2020, debido a la situación provocada por la pandemia, se celebró íntegramente en formato 

digital.

 La 6ª edición, que tuvo lugar los días 9, 10 y 11 de septiembre, ha acogido a 264 startups de 23 países con 526 emprendedores. 

Además, ha contado con 304 ponentes y con 304 altos representantes (Key Players).
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2. Consolidación y modernización del tejido empresarial

2.1 Centro de Alto Rendimiento de PYMES (CARP) 

El objeto principal de este programa es ayudar a mejorar la competitividad de las empresas salmantinas, especialmente en materia 

de innovación, mejora y desarrollo de nuevos productos y servicios a través de una combinación de formación, tutorías de grupo y 

tutorías individualizadas.

Desde abril de 2020 hasta octubre 2020, se ha desarrollando la segunda edición del programa de Centro de Alto Rendimiento para 

Pymes (CARP). En él se ha contado con 20 empresas participantes, de las cuales 8 han sido autónomos, 1 Sociedad Anónima, 10 So-
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ciedades Limitadas y 1 Comunidad de Bienes. Durante la duración del mismo, han recibido un total de 8 talleres en 30 horas y 600,5 

horas de tutorías repartidas en de tutorías individualizadas y tutorías grupales. 
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2.2 Relevo generacional de pequeños negocios  

Proyecto de relevo generacional de pequeños negocios tradicionales, regentados por autónomos en la ciudad, y que facturen menos 

de 200.000 € al año. Para llevar a cabo este proyecto la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Comercio de Salamanca visito o 

contacto telemáticamente con 74 empresas que anunciaban su traspaso, seleccionando 11 empresas a las que prestar apoyo espe-

cializado. 

2.3. Relevo generacional a negocios que facturen más de 200.000 €/año 

El objeto de dicho proyecto es apoyar y asesorar a las empresas de la ciudad de Salamanca que cumplan con la condición con unas 

ventas superiores de los 200.000 €, con el objeto de facilitar la transición general del negocio familiar.

2.4. Observatorio Urbano

El Observatorio Urbano es una herramienta on-line en el que el Ayuntamiento de Salamanca pone a disposición del ciudadano los 

datos socioeconómicos de la ciudad y alfoz.
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Los datos de visitas del Observatorio Urbano en el año 2020 son los siguientes:

PROMOCIÓN ECONÓMICA     
Índice

In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 



2.5. Ayudas Municipales 

El Ayuntamiento de Salamanca, presta un servicio integral de apoyo a empresas, autónomos y emprendedores. Este servicio, se con-

figura como un instrumento para dar respuesta a las necesidades del tejido empresarial salmantino y así ayudar a paliar el impacto 

social y económico, como consecuencia de la crisis provocada por el COVID-19.
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Por ello, se han convocado las siguientes  líneas de ayudas:

- Ayudas municipales destinadas a bonificar los intereses generados por las operaciones financieras formalizadas por peques y media-

nas empresas, personas empresarias individuales y profesionales autónomos afectadas por el COVID-19. En adelante “Bonificación 

de intereses”.

- Ayudas municipales dirigidas a la adquisición de equipos de protección individual e implementación de medidas de prevención frente 

a la pandemia en establecimientos con centro de trabajo en el municipio de Salamanca. En adelante “EPIS”.

- Ayudas municipales dirigidas a la consolidación, modernización y transformación digital de iniciativas empresariales ya constituidas 

en el municipio de Salamanca. En adelante “Transformación Digital”.

- Ayudas municipales dirigidas a la creación y relanzamiento de actividades empresariales en el municipio de Salamanca. En adelante 

“Relanzamiento”.

-	 Ayudas municipales a emprendedores, microempresas, autónomos y pequeña y mediana empresa de la ciudad de Salamanca 

para cubrir los costes de intermediación y del otorgamiento de garantías personales, por aval gestionado por Iberaval, en operaciones 

de financiación de inversiones productivas y liquidez. En adelante “IBERAVAL”

A lo largo del año 2020, se han recibido un total de 1.571 solicitudes:
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De las 1.571 solicitudes recibidas en el año 2020, para hacer frente a la crisis del COVID-19, la forma jurídica que presentan es la 

siguiente:
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2.6. Formación para la mejora de competitividad

2.6.1. Programa de formación en el ámbito de la prevención de riesgos laborales

Programa ejecutado en colaboración con la Confederación de Organizaciones de Empresarios Salmantinos (CONFAES). 

Se han impartido un total de 5 cursos presenciales, todos ellos en el centro municipal de empresas y emprendedores sito en la calle 

Santiago Madrigal número 39. 
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Los contenidos han versado sobre:

-  Trabajos en altura y en suspensión

-  Primeros auxilios y autoprotección en situaciones de emergencia

-  Extinción de incendios. ATEX. Escapes de productos químicos

2.6.2. Programa de transformación digital del comercio

Este programa pretende apoyar y acompañar al comercio local en su transformación y promoción digital, adquiriendo así competencias 

digitales vitales para su sostenibilidad y permanencia, situación provocada por las circunstancias sanitarias y económicas actuales 

derivadas por el COVID19. 
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Los destinatarios de este programa formativo son los empresarios de comercio de todos los sectores ubicados en Salamanca, em-

pleados de comercio, empresarios de comercio que hayan cesado su actividad por efectos del covid-19 y desempleados.

Las jornadas formativas serán impartidas entre el 2020 y el 2021 por video formación, a través de la plataforma online del Ayuntamien-

to de Salamanca, y presencialmente. 

Las jornadas realizadas durante el año 2020 son:

 Jornada 1. Planifica tu integración en el marketing digital. Por donde empiezo y que tengo que tener en cuenta.

Desarrollada los días 22 y 29 de septiembre de 2020. En dichas jornadas, se conoció las diferentes opciones disponibles para realizar 

el marketing digital del negocio y se pretendió adquirir los conocimientos que permitan elegir la mejor opción, tales como:

o Necesidades básicas de software y hardware

- Definir la estrategia según el producto y el mercado

-  Experiencia digital del cliente. El mundo digital. Onmicanalidad.

-  Que pedir al proveedor de marketing digital

-  Hacer o no web o tienda on-line

-  Opciones como market places, facebook shop, blogs o redes sociales, etc…

-  Toma de datos de clientes. CRM.

Contando entre las dos jornadas con un total de 162 personas inscritas. 
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Jornada 2. Concepto básico de SEO. Posicionamiento y visitas en la web. Estadísticas.

Desarrollada el día 20 de octubre de 2020. En dicha jornada, se impartió los conocimientos básicos sobre posicionamiento orgánico 

en buscadores y las herramientas para usarlo y mejorarlo.

-  Que es el SEO.

-  Para que lo necesito en mi estrategia digital.

-  Conocer porque es tan importante.

-  Donde hacer SEO y cómo.

-  Estadísticas como leerlas, interpretarlas y aplica.

Se contó con 43 personas asitentes. 

Jornada 3. Creaciones digitales: CANVA.

Desarrollada el día 10 de noviembre de 2020. En dicha jornada, se pretendió aprender el uso de CANVA, herramienta online para la 

edición y creación de elementos gráficos para utilizar en redes sociales, cartelería,… 

Para ello se impartió los siguientes puntos:

 

- Acceso y alta en la Plataforma

- Formatos y plantillas 
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- Herramientas de edición

- Recursos de marketing para el cliente

- Exportación de archivos.

Se contó con 76 personas asistentes. 

Jornada 4. Fotografía de producto e instalaciones.

Desarrollada el día 24 de noviembre de 2020 de forma presencial. En dicha jornada, se pretendió adquirir conocimientos del uso de 

la cámara digital y del teléfono móvil para la realización de fotografías de productos y las instalaciones de los comercios, enfocadas 

al marketing digital.

Se contó con 78 personas asistentes. 

Jornada 5. Editor de imágenes.

Desarrollada el día 15 de diciembre de 2020. En dicha jornada, pretendió que los asistentes adquirieran los conocimientos impres-

cindibles para editar, modificar y mejorara fotografías de productos e instalaciones, válidas para cualquiera de las herramientas de la 

estrategia digital. Para ello se impartió:

- Descarga e instalación de la aplicación

- Conceptos básicos y herramientas del programa

- Uso de capas de diseño
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- Uso de video

- Exprotar y guardar los recursos

- Retoque fotográfico en su móvil. App´s

Se contó con 78 personas asistentes. 

2.6.3. Cursos Edusi tormes plus

Formación en el marco de la Estrategia EDUSI TORMES +, ofertada de manera presencial para trabajadores/as de empresas. Se lan-

zaron 8 cursos  que se iniciaron a finales de 2019, continuando a lo largo de 2020. 
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Las temáticas han sido las siguientes:

- Formas jurídicas y obligaciones con la administración

- Marcas y patentes

- Instrumentos de financiación y análisis de viabilidad I, II y III

- Introducción al social marketing de la empresa: cómo conseguir tus primeros clientes

- Herramientas tecnológicas para emprender

- Creatividad e innovación

- Modelo canvas para emprendimiento

- Workshop: técnicas de ventas

Se recibieron 152 participantes
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2.7. Programa ACTIVA SALAMANCA

El Ayuntamiento de Salamanca pone en marcha una herramienta para apoyar al comercio local recompensando a quienes compren en 

establecimientos salmantinos, incentivando así el consumo.

Esta plataforma tecnológica, adaptada tanto a IOS como Android e instalada como app en dispositivos móviles, funciona como un 

monedero y permite acumular el 6% del gasto total efectuado en los negocios asociados a la campaña. 

El importe acumulado, en la tarjeta activa, por los usuarios podrá ser canjeado en descuentos en el uso de servicios municipales como 

entradas en las piscinas, reservas de espacios deportivos, billetes de autobús, el pago de la zona ORA, entradas para el teatro, visitas 

a monumentos o, por libros de lectura.

Otra parte del programa ACTIVA SALAMANCA, es potenciar el sector hostelero y comercial de la ciudad de Salamanca mediante la 

implementación de BONOS DE CONSUMO. Se pueden diferenciar varios bonos, entre ellos están los bonos de valor total de 50,00 € 

a canjear en un único establecimiento adherido a la campaña ACTIVA SALAMANCA. Para la activación del bono, será necesario haber 

realizado compras acumuladas por un importe de 150 €, entre el período comprendido entre el 1 de diciembre de 2020 hasta el 31 

de marzo de 2021.

Por otro lado, nos encontramos con el canje de bonos, que los salmantinos hayan obtenido en cada compra superior a 25 €, por libros 

adquiridos por el Ayuntamiento de Salamanca en librerías locales. Así se cumple un doble objetivo, apoyar al sector de las librerías 

locales y fomentar la lectura.
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La herramienta Activa Salamanca, a fecha de 31 de diciembre de 2020, contaba con un total de 381 comercios adheridos y 44 enti-

dades de canje.

El número de ciudadanos que se habían descargado la aplicación fue 3.354 clientes, de los cuales son 1.069 mujeres y son 2.285 

hombres.
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En cuanto a las ventas totales generadas con el programa  a final de año, ascendían a  290.918,00€ por transacciones realizadas en 

los establecimientos adheridos.
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2.8. Actuaciones de impulso a los mercados municipales y pequeño comercio

Desde la Oficina de Promoción Económica, Comercio y Mercados se ha lanzado diferentes actuaciones para impulsar los mercados y 

pequeños comercios del municipio de Salamanca. En el año 2020 se han realizado las siguientes:

- XXXII feria del barro de Salamanca. Esta feria, organizada por la Asociación ARBASAL, tuvo lugar del 17 al 26 de agosto de 2020, y 

contó con un total de 18 expositores.

- REGALA SALAMANCA. Grabación de  vídeos y fotografías en 360º, con carácter gratuito, a los 200 establecimientos solicitantes, 

para ser proyectados posteriormente en pantallas ubicadas en diferentes puntos de la ciudad.

- Colocación de alfombras en el exterior del establecimiento para la campaña de navidad.

- Pasacalles Navideños. Realización de 6 espectáculos, protagonizados por diferentes compañías salmantinas, que animaron las calles 

más comerciales de la ciudad desde el 11 de diciembre de 2020 hasta el 5 de enero de 2021.

También se cuenta con la firma de diferentes convenios con las asociaciones salmantinas como son ASECOV y AESCO, para potenciar 

el consumo en las pymes comerciales mediante diferentes campañas conjuntas y asesorar e informar de todo aquello que las puedan 

beneficiar en diversos ámbitos como la comunicación, el marketing en redes sociales y en las nuevas tecnologías.
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3. Empleo por cuenta ajena

3.1. Programa Retención de Talento dirigido a Jóvenes de ciclos formativos con los mejores expedientes 

académicos.

Programa destinado a facilitar la incorporación de los jóvenes al mercado de trabajo mediante la selección de los mejores expedien-

tes académicos en diferentes ramas de conocimiento, y el diseño de un itinerario de formación en un puesto de trabajo, teniendo en 

cuenta la formación recibida, el puesto y las necesidades ofertadas por las empresas.

El Proyecto se ha ejecutado en colaboración con la Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes que ha ofertado subvenciones 

a empresas para acoger alumnos con los mejores expedientes académicos, procedentes de los ciclos formativos de grado medio y 

grado superior.

Promocion Economica de Salamanca, se ha encargado de la búsqueda y selección de empresas, así como del programa de tutoriza-

ción del alumno en la empresa.

En cuanto a las ramas de conocimiento de los alumnos participantes son las siguientes:
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3.2. Programa de empleo joven (Formación a la carta con prácticas remuneradas en empresas)   

EDICION I

Programa desarrollado en colaboración con las empresas salmantinas y con EOI. Está dirigido a jóvenes en situación de desempleo y 

que sean beneficiarios de Garantía Juvenil. 
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Durante 2020, se puso en marcha esta iniciativa pionera con dos acciones formativas, una en: “Marketing digital y Seo” y otra 

“Operador/a en plantas industriales”. Estas actuaciones   han permitido a los jóvenes participantes adaptar sus conocimientos a los 

demandados en puestos de trabajo relacionados con sus perfiles profesionales.

Finalizaron estas acciones formativas un total de 24 jóvenes, 13 en “Markenting digital y Seo” y 11 en “Operador/a en plantas indus-

triales”.

Durante el año 2020, 12 de los alumnos fueron contratados por las empresas donde realizaron las prácticas.

EDICION II

En este caso se han puesto marcha cuatros acciones formativas en temáticas de interés para las empresas de nuestra ciudad: “Curso 

de Gestión de Laboratorio para la Industria”, “Curso de Técnico Comercial y de Marketing en Establecimiento Físico”, “Curso de Técni-

co Comercial y de Marketing en Establecimiento Físico” y “Curso de Tecnologías Inmersivas Realidad Virtual y Realidad Aumentada”. 

Actualmente 63 jóvenes se encuentran en fase de formación. Una vez finalicen la formación, se seleccionarán a 40 de los 

alumnos participantes para que realicen una estancia de 9 meses de prácticas remuneradas en empresas de salamanca. 
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3.5. Bolsa de empleo on line

La Bolsa on line de empleo es un instrumento al servicio de los ciudadanos que coordina, gestiona y ejecuta todas aquellas actividades 

dirigidas a IMPULSAR y CONSOLIDAR el desarrollo profesional y accesos a ofertas y demandas de empleo en la ciudad de Salamanca.

Dicha bolsa tiene dos funcionalidades distintas:

- Pre-análisis automático de la cualificación del desempleo

- Acceso a las ofertas del mercado laboral de Salamanca

3.5.1 Datos de cualificación en relación con el mercado de trabajo (nivel de empleabilidad)

La realización del Test de Empleabilidad se puede visualizar en el Portal de Empleabilidad de la Oficina virtual de Empleo de Promoción 

Económica, tras la realización del cuestionario, el usuario obtiene una evaluación de su nivel de empleabilidad.

En 2020, tras la realización del cuestionario por 21 usuarios, se presentan los siguientes resultados de nivel de empleabilidad:
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3.5.2  Análisis y gestión de la bolsa on-line

Demandantes

Actualmente se encuentran inscritas como demandantes de empleo un total de 174 personas.

Desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020 se han registrado un total de 174 demandantes. De los cuales 65 son 

hombres y 109 mujeres.

En cuanto a los demandantes por edad, el dato más representativo es el rango de edad de 21 a 30 años. Atendiendo a su formación 

académica, el porcentaje con más peso es el de titulados de grado universitario con un 24% del total de inscritos.

 

Fuente: Bolsa de Empleo Online de la Oficina Municipal de Apoyo a Empresas, Autónomos y Emprendedores
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Ofertas

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, hay un total de 361 ofertas registradas, que responden a 590 puestos ofer-

tados.

 

Fuente: Bolsa de Empleo Online de la Oficina Municipal de Apoyo a Empresas, Autónomos y Emprendedores

Siendo el 75,07% de las ofertas del municipio de Salamanca, seguido de 1.66% de Villamayor.

Las ofertas por sector más representativas con un 4.99% son actividades profesionales, científicas y técnicas, muy seguidas con un 

4.16% de actividades tecnológicas.
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Inscripciones de demandantes de ofertas de empleo

El total de inscripciones a las ofertas publicadas en el periodo anual de 2020, es de 372. De los cuales corresponde el 42,20% son 

hombres y el 57,80% mujeres.
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3.6. Lanzadera de empleo

Programas desarrollados junto con la Diputación de Salamanca y la Fundación Santa María de la Real. 

El primer programa, “Alfabetización digital”, tiene como objetivo trabajar las habilidades digitales básicas para la búsqueda activa de 

empleo. La duración de dicho fue del 12 de marzo de 2020 al 02 de abril de 2020. Se ha contado con un total de 8 participantes, de 

los cuales el 12,5% ha obtenido un empleo temporal a tiempo completo. 
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En el segundo programa, “Lanzadera Conecta Empleo, está dirigido para formar un grupo de 20 personas desempleadas, con edades 

comprendidas entre 18 y 60 años de cualquier nivel formativo, con o sin experiencia laboral. Su objetivo es, a través de un técnico 

especializado, realizar una orientación activa y optimizar la búsqueda de trabajo en el mercado actual con nuevas técnicas que les 

acerque al tejido empresarial. Por ello, se busca la transformación personal y profesional que de lugar a la mejora de la empleabilidad 

de las personas participantes.
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Dicho programa comenzó el 25 de mayo y finalizó el 25 de septiembre de 20. En el cual participó 21 personas, teniendo en cuenta que 

se considera participante a toda aquella persona que permaneciera en la Lanzadera al menos 15 días o abandonen antes el programa, 

pero por causa justificada.

  

El programa finalizó con 6 contratos de trabajo por cuenta ajena (28,57%), de los cuales 4 se realizaron a mujeres (66,6%) y 2 a hom-

bres (33,3%). 

El último programa, “Lanzadera Conecta Empleo”, con modalidad semipresencial, comenzó el 23 de noviembre de 2020, contando en 

este caso con 30 participantes. Se continuará realizando durante el año 2021
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1. Actividad de la empresa

La presente memoria ha sido efectuada por la empresa TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U. con NIF 

A37400215, con domicilio en PLAZA MAYOR 32, 1, municipio de SALAMANCA, provincia de SALAMANCA.

Inscrita en el registro mercantil de SALAMANCA, en el tomo: 293, folio: 211, hoja: 8696.

La empresa está dada de alta en los epígrafes:

E-9892 Otros servicios reservas y actividades relacionadas 

Siendo su objeto social y sus principales actividades las siguientes:

1.-La prestación de servicios para la promoción de los recursos y productos turísticos, comerciales y económicos de la ciudad de Salamanca.

2.-El fomento de las actividades turísticas, comerciales y económicas.

3.-La planificación de actividades de carácter turístico, comercial y/o económico; la definición de estrategias, diseño y ejecución de campañas de 

cualquier clase para la promoción de la ciudad en todos los aspectos que afecten a la misma, así como la divulgación y comunicación de la imagen 

de la ciudad por cualquier medio.

4.-La realización de estudios sobre los sectores y actividades turísticas, comerciales y económicas; y el asesoramiento técnico para la promoción 

de la ciudad.
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5.-La información turística, comercial y de promoción económica de carácter institucional.

6.-La elaboración, producción, edición, distribución y explotación comercial de publicaciones y otros materiales adecuados para la promoción de la 

ciudad y para la información institucional.

7.-La gestión y administración de las actuales dependencias de turismo, comercio y promoción económica del Ayuntamiento de Salamanca; así como 

de las que sucesivamente se vayan creando.

8.-La protección y conservación de los recursos turísticos locales, en especial del patrimonio monumental, de la zona histórico - artística y su entorno 

urbano.

9.-La programación y ejecución de la celebración de congresos, simposiums, ferias, exposiciones, convenciones, festivales y cualquier otro evento 

de carácter turístico, comercial y/o de promoción económica.

10.-La participación en ferias, congresos, convenciones, certámenes y en general cuantos eventos guarden relación con los fines objeto de la socie-

dad, tanto de carácter nacional como internacional.

11.-Gestión y ejecución de los proyectos que se aprueben en el marco de los Planes estratégicos y en general, de los programas de carácter muni-

cipal que persigan o fomenten los fines mencionados en estos estatutos.

12.-La participación, concertación y colaboración en entidades, empresas e instituciones en las que sus fines y objetivos sean coincidentes o com-

plementarios de los previstos en este artículo.

13.-Cuantas actividades o funciones sean complementarias de las anteriores y, en general, todas aquellas encaminadas a la promoción de la ciudad 

de Salamanca.

  

Cualquiera de las actividades anteriores podrá ser desarrollada por la Sociedad, total o parcialmente, directa o indirectamente, mediante la titularidad 

de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico, o cualquier otra fórmula contractual.
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2. Bases de presentación de las cuentas anuales

2.1.  Imagen fiel:

a) Las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la empresa y se presentan de acuerdo 

con la legislación mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas.

b)  No existen razones excepcionales por las que la empresa haya incumplido alguna disposición legal en materia contable para mostrar la imagen fiel.

c)  No es necesario incluir informaciones complementarias en la memoria, puesto que la aplicación de las disposiciones legales, es suficiente para 

mostrar la imagen fiel.

 

2.2.  Principios contables no obligatorios aplicados:

Durante el ejercicio social solo se han aplicado aquellos principios contables que son obligatorios según el Código de Comercio y el Plan General 

de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas, esto es, Empresa en funcionamiento, Devengo, Uniformidad, Prudencia, No compensación e 

Importancia relativa.

2.3.  Aspectos críticos de la valoración y estimación de la incertidumbre:

a)  No existen cambios en ninguna estimación contable que sean significativos y que afecten al ejercicio  actual o a ejercicios futuros.

b)  La dirección de la empresa no es consciente de incertidumbres que puedan aportar dudas sobre la posibilidad de que la empresa siga funcionan-

do normalmente.
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2.4. Comparación de la información:

a)  No se ha efectuado ninguna modificación de la estructura del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del estado de cambios en el patri-

monio neto respecto al ejercicio anterior.

b)  No existen causas que impidan la comparación de las cuentas anuales del ejercicio con las del precedente, ni que puedan afectar a ejercicios 

futuros.

2.5.  Elementos recogidos en varias partidas

Todos los elementos patrimoniales están recogidos en una única partida del balance

2.6. Cambios en criterios contables 

En el ejercicio no se han efectuado ajustes por cambios en criterios contables.

2.7. Corrección de errores 

En el ejercicio, no se han efectuado ajustes por corrección de errores.  

CUENTAS ANUALES   In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



2.8. Empresa en funcionamiento 

No existe ninguna incertidumbre respecto al funcionamiento normal de la empresa, ni que indique que pueda plantearse un proceso de quiebra del 

principio de empresa en funcionamiento. 

3. Normas de registro y valoración 

Los criterios contables aplicados en relación con las diferentes partidas, son los siguientes:

3.1. Inmovilizado intangible: 

Los diferentes inmovilizados intangibles se reconocen como tales por cumplir con la definición de activo y los criterios de registro o reconocimiento 

contable contenidos en el Marco Conceptual de la Contabilidad. Además, cumplen con el criterio de identificabilidad, puesto que son elementos 

separables que surgen de derechos legales o contractuales, con independencia de que tales derechos sean transferibles o separables. 

Los inmovilizados intangibles, se valoran por su coste, ya sea éste el precio de adquisición o el coste de producción, sin perjuicio de lo indicado en 

las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado intangible, sólo se han incluido en el precio de adquisición o coste de producción 

cuando no han sido recuperables directamente de la Hacienda Pública.
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Las amortizaciones se han establecido de manera sistemática y racional en función de la vida útil de los inmovilizados intangibles y de su valor resi-

dual, atendiendo a la depreciación que normalmente han sufrido por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la obso-

lescencia técnica o comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, se han ajustado las amortizaciones 

de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta el nuevo valor contable.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado intangible cuando su valor contable ha superado a su importe 

recuperable.

En los balances de la empresa, no han existido inmovilizados intangibles con vida útil indefinida.

3.2. Inmovilizado material 

Los inmovilizados materiales, se han valorado por su coste, ya sea el precio de adquisición o el coste de producción, sin perjuicio de lo indicado en 

las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado material, sólo se han incluido en el precio de adquisición o coste de producción 

cuando no han sido recuperables directamente de la Hacienda Pública.

También se han incluido como parte del valor de los inmovilizados materiales, la estimación inicial del valor actual de las obligaciones asumidas de-

rivadas del desmantelamiento o retiro y otras asociadas, tales como los costes de rehabilitación, siempre que estas obligaciones hayan dado lugar 

al registro de provisiones.
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En aquellos inmovilizados materiales que han necesitado un periodo superior a un año para estar en condiciones de uso, se han incluido en el precio 

de adquisición o coste de producción los gastos financieros que se han devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que han 

sido girados por el proveedor o corresponden a algún tipo de financiación ajena atribuible a la adquisición, fabricación o construcción del activo.

Las amortizaciones se han establecido de manera sistemática y racional en función de la vida útil de los inmovilizados materiales y de su valor 

residual, atendiendo a la depreciación que normalmente han sufrido por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la 

obsolescencia técnica o comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, estas, se han ajustado a las 

amortizaciones de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta el nuevo valor contable.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material cuando su valor contable ha superado a su importe 

recuperable. La corrección valorativa por deterioro, así como su reversión se ha reconocido como un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta 

de pérdidas y ganancias. La reversión del deterioro ha tenido como límite el valor contable del inmovilizado que estaría reconocido en la fecha de 

reversión si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

Los costes de renovación, ampliación o mejora de los bienes del inmovilizado material han sido incorporados al activo como mayor valor del bien en 

la medida en que han supuesto un aumento de la capacidad, productividad o alargamiento de su vida útil, dándose de baja el valor contable de los 

elementos que se han substituido.

CUENTAS ANUALES   In forme de Gest ión 2020  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 
Índice



3.3. Criterios empleados en las actualizaciones de valor practicadas

No se han realizado actualizaciones de valor.

3.4.  Activos financieros y pasivos financieros

a)  Se han considerado como financieros, aquellos activos consistentes en dinero en efectivo, instrumentos de patrimonio de otras empresas o de-

rechos contractuales a recibir efectivo u otro activo financiero. También se han incluido los derechos contractuales a  intercambiar activos o pasivos 

financieros con terceros en condiciones potencialmente favorables.

Los activos financieros, a efectos de su valoración, se han clasificado en las siguientes categorías:

• Activos financieros a coste amortizado: esta categoría de activos financieros incluye por un lado, créditos por operaciones comerciales, originados 

en la venta de bienes y la prestación de servicios por operaciones de tráfico de la empresa, y por otro lado, otros activos financieros que, no siendo 

instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial y sus cobros son de cuantía determinada o determinable. Los activos financie-

ros incluidos en esta categoría se han valorado inicialmente por el coste, que equivale al valor razonable de la contraprestación entregada más los 

costes de transacción.
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•  Activos financieros mantenidos para negociar: La sociedad, ha incluido en este apartado, a los activos financieros que se han originado o se han 

adquirido con el propósito de venderlos a corto plazo, o a los activos financieros que formen parte de una cartera de instrumentos financieros con 

el fin de obtener ganancias a corto plazo. También se han incluido a los instrumentos financieros derivados sin contrato de garantía financiera y sin 

designación como instrumento de cobertura. Estos activos financieros se han valorado por su coste, que equivale al valor razonable de la contra-

prestación entregada.

•  Activos financieros a coste: En esta categoría, se han incluido las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas, así 

como otros instrumentos de patrimonio no incluidos en la categoría de “Activos financieros mantenidos para negociar”. Estos activos financieros se 

han valorado inicialmente al coste, esto es, el valor razonable de la contraprestación entregada más los costes de transacción que le sean directa-

mente atribuibles.

Se han clasificado como financieros, aquellos pasivos que han supuesto para la empresa una obligación contractual, directa o indirecta, de entregar 

efectivo u otro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente desfavorables, o que 

otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe determinado. 

Los pasivos financieros, a efectos de su valoración, se han clasificado en las siguientes categorías:

•  Pasivos financieros a coste amortizado: Se han incluido como tales, los débitos por operaciones comerciales, que se han originado en la compra de 

bienes y servicios por operaciones de tráfico de la empresa, y los débitos por operaciones no comerciales, que no siendo instrumentos derivados, no 

tienen origen comercial. Estos pasivos financieros se han valorado inicialmente por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestación 

recibida ajustado por los costes de transacción que les son directamente atribuibles.
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•  Pasivos financieros mantenidos para negociar: La empresa ha incluido en este apartado a los instrumentos financieros derivados,  siempre que no 

sean contratos de garantía financiera, ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura. Estos pasivos financieros se han valorado inicial-

mente por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestación recibida ajustado por los costes de transacción que les son directamente 

atribuibles.

b)  Los criterios aplicados para determinar la existencia de un deterioro, han sido distintos en función de la categoría de cada activo financiero:

•  Activos financieros a coste amortizado: Al menos al cierre del ejercicio, se ha comprobado la existencia de alguna evidencia objetiva, de que el 

valor de un activo financiero o de un grupo de activos financieros con similares características de riesgo, se ha deteriorado como resultado de uno 

o más eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que hayan ocasionado un reducción en los flujos de efectivo estimados 

futuros. La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros ha sido la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de 

efectivo futuros que se estiman van a generar. En su caso, se ha substituido el valor actual de los flujos de efectivo por el valor de cotización del ac-

tivo, siempre que este haya sido suficientemente fiable. Las correcciones valorativas por deterioro, así como su reversión, se han reconocido como 

un gasto o un ingreso, en la cuenta de pérdidas y ganancias.  

•  Activos financieros mantenidos para negociar: Posteriormente a su valoración inicial, este tipo de activos, se han valorado por su valor razonable, 

sin deducir los costes de transacción en que se pudiera incurrir en su enajenación. Los cambios que se han podido producir en el valor razonable, se 

han imputado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.
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•  Activos financieros a coste: Al menos al cierre del ejercicio, se ha comprobado la existencia de alguna evidencia objetiva, de que el valor en libros 

de alguna inversión no haya sido recuperable. El importe de la corrección valorativa ha sido la diferencia entre el valor en libros y el importe recupe-

rable. Las correcciones valorativas por deterioro y su reversión, se han registrado como un gasto o ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias del 

ejercicio.

c)  La empresa ha dado de baja a los activos financieros, o parte de los mismos, cuando han finalizado o se hayan cedido los derechos contractuales, 

siempre y cuando el cedente se haya desprendido de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En las operaciones de cesión en 

las que no ha procedido dar de baja el activo financiero, se ha registrado adicionalmente un pasivo financiero derivado de los importes recibidos.

En lo que se refiere a los pasivos financieros, la empresa los ha dado de baja cuando la obligación se ha extinguido. También ha dado de baja los 

pasivos financieros propios que ha adquirido, aunque sea con la intención de recolocarlos en el futuro. La diferencia entre el valor en libros del pasivo 

financiero, y la contraprestación pagada, incluidos los costes de transacción atribuibles, se ha reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del 

ejercicio en que ha tenido lugar.

d)  Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisición se han reconocido como ingresos 

en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se han reconocido utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se 

ha declarado el derecho del socio a recibirlo.
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3.5.  Existencias 

Valoración inicial: Los bienes y servicios comprendidos en las existencias, se han valorado por su coste, ya sea el precio de adquisición o el coste de 

producción. El precio de adquisición, ha incluido el importe facturado por el vendedor después de deducir cualquier descuento, rebaja en el precio 

u otras partidas similares, así como los intereses incorporados al nominal de los débitos, y se han añadido todos los gastos adicionales que se pro-

duzcan hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta.

Métodos de asignación de valor: Cuando se ha asignado valor a bienes concretos que forman parte del inventario de bienes, se ha adoptado el mé-

todo del precio medio ponderado. 

Durante el ejercicio 2020 no se han producido correcciones valorativas, ya que el valor neto realizable de las existencias (importe que se puede ob-

tener por la enajenación en el mercado) no es inferior al precio de adquisición.

Se ha producido una salida de artículos destinados al autoconsumo por lo que emitimos la factura a nuestro cargo repercutiendo el IVA correspon-

diente y dando de baja esas existencias del inventario del almacén. Esta salida de existencias en ningún caso debe considerarse una liberalidad, sino 

gastos realizados para promocionar, directa o indirectamente, la venta de bienes y la prestación de servicios.
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3.6. Transacciones en moneda extranjera

La valoración inicial de las transacciones en moneda extranjera, se han efectuado mediante la aplicación al importe en moneda extranjera, del tipo de 

cambio utilizado en las transacciones con entrega inmediata, entre ambas monedas, en la fecha de la transacción. Se ha utilizado un tipo de cambio 

medio del período (como máximo mensual), para todas las transacciones que han tenido lugar durante ese intervalo.

Para la valoración posterior de las transacciones en moneda extranjera, se han distinguido dos categorías principales:

Partidas monetarias: Al cierre del ejercicio, se han valorado aplicando el tipo de cambio de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como 

negativas, que se han originado, se han reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que han surgido.

Partidas no monetarias valoradas a coste histórico: Se han valorado aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transacción. Cuando un activo deno-

minado en moneda extranjera se ha amortizado, las dotaciones a la amortización se han calculado sobre el importe en moneda funcional aplicando 

el tipo de cambio de la fecha en que fue registrado inicialmente. La valoración así obtenida en ningún caso ha excedido del importe recuperable en 

cada cierre posterior.

Partidas no monetarias valoradas a valor razonable: Se han valorado aplicando el tipo de cambio de la fecha de determinación del valor razonable, 

registrándose en el resultado del ejercicio cualquier diferencia de cambio incluida en las pérdidas o ganancias derivadas de cambios en la valoración.
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3.7.  Impuestos sobre beneficios

En general, se ha reconocido un pasivo por impuesto diferido por todas las diferencias temporarias imponibles, a menos que estas hayan surgido del 

reconocimiento inicial de un fondo de comercio, del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transacción que no es una combinación de 

negocios y además no afecte ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto o de las inversiones en empresas dependientes, asociadas 

y negocios conjuntos siempre y cuando la inversora ha podido controlar el momento de la reversión de la diferencia y además, haya sido probable 

que tal diferencia no revierta en un futuro previsible.

Los activos por impuesto diferido, de acuerdo con el principio de prudencia, se han reconocido como tales en la medida en que ha resultado probable 

que la empresa haya dispuesto de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicación de estos activos. Si se cumple la condición anterior, en térmi-

nos generales se ha considerado un activo por impuesto diferido cuando: han existido diferencias temporarias deducibles, derechos a compensar en 

ejercicios posteriores, las pérdidas fiscales, y deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas que han quedado pendientes de aplicar fiscalmente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se han valorado según los tipos de gravamen esperados en el momento de su reversión, según la norma-

tiva que ha estado vigente o aprobada y pendiente de publicación en la fecha de cierre del ejercicio, y de acuerdo con la forma en que racionalmente 

se ha previsto recuperar o pagar el activo o el pasivo. 

3.8. Ingresos y gastos 

Los ingresos se han reconocido como consecuencia de un incremento de los recursos de la empresa, y siempre que su cuantía haya podido de-

terminarse con fiabilidad. Los gastos, se han reconocido como consecuencia de una disminución de los recursos de la empresa, y siempre que su 

cuantía también se haya podido valorar o estimar con fiabilidad.
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Los ingresos  por prestación de servicios se han reconocido cuando el resultado de la transacción se pueda estimar con fiabilidad, considerando el 

porcentaje de realización del servicio en la fecha del cierre del ejercicio. Sólo se han contabilizado los ingresos por prestación de servicios con las 

siguientes condiciones: cuando el importe de los ingresos se ha podido valorar con fiabilidad, siempre que la empresa haya recibido beneficios o 

rendimientos de la transacción, y esta transacción haya podido ser valorada a cierre de ejercicio con fiabilidad, y finalmente cuando los costes incu-

rridos en la prestación, así como los que quedan por incurrir se han podido valorar con fiabilidad.

3.9. Provisiones y contingencias 

La empresa ha reconocido como provisiones los pasivos que, cumpliendo la definición y los criterios de registro contable contenidos en el marco 

conceptual de la contabilidad, han resultado indeterminados respecto a su importe o a la fecha en que se cancelarán. Las provisiones han venido 

determinadas por una disposición legal, contractual o por una obligación implícita o tácita.

Las provisiones se han valorado en la fecha de cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimación posible del importe necesario para can-

celar o transferir a un tercero la obligación, registrándose los ajustes que han surgido por la actualización de la provisión como un gasto financiero 

conforme se han ido devengando. En los casos de provisiones con vencimiento igual o inferior al año no se ha efectuado ningún tipo de descuento. 

Se recoge en el balance por importe de 12.339,96€ una provisión por la renta del local donde, hasta el mes de abril de 2017, estaba instalada la oficina 

de Salamanca Ciudad del Español.
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3.10. Subvenciones, donaciones y legados 

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables, se han contabilizado inicialmente, como ingresos directamente imputados al patrimonio 

neto y se reconocerán en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base sistemática y racional de forma correlacionada con los 

gastos derivados de la subvención, donación o legado, esto es, atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones, donaciones y legados de carácter monetario, se han valorado por el valor razonable del importe concedido, y las de carácter no 

monetario, por el valor razonable del bien recibido.

A efectos de imputación en la cuenta de pérdidas y ganancias, se han distinguido los siguientes tipos de subvenciones, donaciones y legados: cuan-

do se han concedido para asegurar una rentabilidad mínima o compensar los déficits de explotación, se han imputado como ingresos del ejercicio 

en el que se han concedido, salvo que se refieran a ejercicios futuros. Cuando se han concedido para financiar gastos específicos, se han imputado 

como gastos en el mismo ejercicio en que se han devengado los gastos. Cuando se han concedido para adquirir activos o cancelar pasivos, se han 

imputado como ingresos del ejercicio en la medida en que se ha producido la enajenación o en proporción a la dotación a la amortización efectuada. 

Finalmente, cuando se han recibido importes monetarios sin asignación a una finalidad específica, se han imputado como ingresos del ejercicio en 

que se han reconocido.

La aportación municipal recibida del Ayuntamiento de Salamanca, no constituye ingreso, habiéndose registrado directamente en fondos propios de 

acuerdo a la norma de valoración 18ª del Plan General Contable de Pymes.
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3.11. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de vinculación entre las empresas del grupo participantes, se han 

contabilizado de acuerdo con las normas generales, esto es, en el momento inicial por su valor razonable. En el caso de que el precio acordado por 

una operación, haya diferido del valor razonable, la diferencia se ha registrado atendiendo a la realidad económica de la operación.

4. Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias 

4.1. Estado de movimientos del inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias

Los movimientos durante el ejercicio de cada uno de estos epígrafes y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas y correcciones valora-

tivas por deterioro de valor acumuladas, se resumen en la siguiente tabla:
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La sociedad no posee inmovilizados intangibles con vida útil indefinida.

Se ha considerado que los bienes adquiridos en el ejercicio que no superen la cuantía económi-

ca de 450€ se computan como gasto del ejercicio, no se consideran bienes de inversión y, por 

tanto, no se amortizan.
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No existe ningún epígrafe significativo, ni por su naturaleza, ni por su importe, y por tanto, no 

se adjunta información adicional.
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5. Activos financieros

5.1. En la siguiente tabla, se detallan los movimientos de las cuentas correctoras por deterioro y aplicación del valor 
razonable para cada clase de activos financieros:

Movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito
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La empresa Neoturismo S.A., con CIF A83287110, se declaró en concurso voluntario, procedimiento concursal nº 258/17 con fecha 18/07/17, por lo 

que la deuda que mantenía con la Sociedad, por un importe de 19.561,11€, se sigue manteniendo en clientes de dudoso cobro, hasta que finalice 

el procedimiento concursal.

Se siguen manteniendo en este apartado de clientes de dudoso cobro las deudas de participantes en la actividad “Desfila Salamanca”.

5.2.  Activos financieros valorados a valor razonable

a) En el valor razonable de los activos financieros mostrados en los apartados siguientes, en líneas generales, se toma como referencia los precios 

cotizados en mercados activos.

b) Valor razonable y variaciones en el valor de activos financieros valorados a valor razonable

 

c) No existen instrumentos financieros derivados, distintos de los que se detallan en las tablas del apartado 6.1.
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6. Pasivos financieros

a) El importe de las deudas que vencen en cada uno de los cinco años siguientes, y del resto hasta su vencimiento se detallan en la siguiente tabla:

Vencimiento de las deudas al cierre del ejercicio actual
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7. Fondos propios

7.1. Fondos propios

El capital social de la Sociedad se fija en 60.200€, cuyas acciones están totalmente desembolsadas y suscritas por el Ayuntamiento de Salamanca.

Las reservas ascienden a 39.034,16€ de las cuales 24.578,91€ son voluntarias, respecto al año pasado ha habido un decremento de 1.475,23€ por 

la contabilización de gastos que correspondían al ejercicio 2019 y los movimientos internos de almacén de la Tienda y Oficina de Turismo. 

La cuenta de pérdida y ganancias a 31 de diciembre de 2020, tiene un saldo de -2.533.135,11€, lo que nos ofrece unos fondos propios de 849.628,82€.

Las reservas legales superan el 20% del capital social, sólo pueden utilizarse para cubrir pérdidas y sólo serían distribuibles en caso de liquidación 

de la sociedad. Las reservas voluntarias son de libre disposición.

7.2.  Acciones propias
No existen acciones propias

7.3. Reserva de Revalorización
No se ha realizado ningún movimiento, durante el ejercicio de la Reserva de Revalorización.
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8. Situación fiscal

8.1. Impuestos sobre beneficios
La conciliación del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio, con la base imponible del impuesto sobre beneficios, se resume en la siguiente 

tabla:
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8.2. Otros tributos:

No existen circunstancias de carácter significativo en relación con otros tributos y/o contingencias de carácter fiscal.

9. Operaciones con partes vinculadas

La Norma 13ª 2a) de elaboración de las cuentas anuales establece: “No obstante, una empresa estará exenta de incluir la información recogida en 

el apartado de la memoria relativo a las operaciones vinculadas, cuando la primera esté controlada o influida de forma significativa por una Adminis-

tración Pública estatal, autonómica o local y la otra empresa también esté controlada o influida de forma significativa por la misma Administración 

Pública, siempre que no existan indicios de una influencia entre ambas. Se entenderá que existe dicha influencia, entre otros casos, cuando las 

operaciones no se realicen en condiciones normales de mercado.”

Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U., a estos efectos, forma grupo con el Ayuntamiento de Salamanca, OAGER, PMVU 

y Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.

Tal y como indica el Real Decreto 1515/2007 de 16 de noviembre, en este apartado, no se han incluido, las operaciones, que perteneciendo al tráfico 

ordinario de la empresa, se hayan efectuado en condiciones normales de mercado, sean de escasa importancia cuantitativa y carezcan de relevancia 

para expresar la imagen fiel del patrimonio, la situación financiera y los resultados de la empresa.
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10. Otra información

10.1. Número medio de personas empleadas en el curso del ejercicio:

10.2. No existen acuerdos de la empresa que no figuren en el balance, ni sobre los que no se haya incorporado in-
formación en otro apartado de la memoria.
 

10.3. Subvenciones, donaciones y legados.

En la siguiente tabla, se detallan los movimientos relacionados con el importe y características de las subvenciones, donaciones y legados recibidos 

que aparecen en el balance, así como los imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias
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El importe de 783.099,43€, está formado por:

• 3.900€, aportación realizada por la Diputación de Salamanca para el sostenimiento del legado de Julio Robles en el Museo Taurino

• 16.373,78€, la parte anual que corresponde de la incorporación de los edificios al patrimonio de la sociedad.

• 762.825,65€, el importe de la aportación del Ayuntamiento de Salamanca que se ha dedicado a gastos de subvenciones y convenios concedidos 

por la Sociedad.

En la siguiente tabla, se detalla el análisis del movimiento del apartado “Subvenciones, donaciones y legados recibidos” del balance, indicando saldo 

inicial y final así como aumentos y disminuciones, los importes recibidos y los devueltos
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10.4. No existen compromisos financieros, garantías o contingencias que no figuren en el balance.

10.5.  No existe ninguna consecuencia financiera de importancia significativa que se produzcan tras la fecha de 
cierre de balance que no se refleje en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el balance.

10.6. No existe ninguna información adicional.
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11. Ejecución del presupuesto
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En SALAMANCA, a 31/03/2021, dando su conformidad mediante firma: 

Don/Doña.	 CASTAÑO SEQUEROS, FERNANDO

DNI:	 07978584E

En calidad de: 	 Presidente 

Don/Doña.	 RODRÍGUEZ ALONSO, FERNANDO

DNI:	 07876070L

En calidad de: 	 Consejero

Don/Doña.	 SÁNCHEZ ALONSO, JUAN JOSÉ

DNI:	 07860755E

En calidad de: 	 Consejero

Don/Doña.	 PARRES CABRERA, ALMUDENA

DNI:	 07965592W

En calidad de: 	 Consejera

Don/Doña.	 POLO HERNÁNDEZ, ERICA

DNI:	 70977465V
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En calidad de: 	 Consejera

Don/Doña.	 GARCÍA MEILÁN, JUAN JOSÉ

DNI:	 16274566D

En calidad de: 	 Consejero

Don/Doña.	 CARRERA GARROSA, VIRGINIA     

DNI:	 70805904J

En calidad de: 	 Consejera

Don/Doña.	 HERNÁNDEZ SÁNCHEZ, ANA ISABEL     

DNI:	 11954165F

En calidad de: 	 Secretaria
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BALANCE DE SITUACIÓN Pyme

Empresa: TURISMO COMERCIO PROM ECONOM SALAMANCA, S.A.U1

ACTIVO 2020Notas 2019

A) ACTIVO NO CORRIENTE 11000 4.713.302,354.740.935,83101

11100I. Inmovilizado Intangible        55.804,2784.244,503,4102

a) Fondo de comercio 106

b) Resto 55.804,2784.244,50110

11200II. Inmovilizado  Material         4.657.498,084.656.442,313,4111

11300III. Inversiones Inmobiliarias 3,4115

11400IV. Invers. empresas grupo y asociadas a L/P 3,9118

a) Instrumentos de patrimonio 119

b) Resto 125

11500V.Inversiones financieras a L/P 249,023,5126

a) Instrumentos de patrimonio 127

b) Resto 249,02133

11600VI. Activos por impuesto diferido 3,8134

11700VII. Deudores comerciales no corrientes 3,5135

B) ACTIVO CORRIENTE                         12000 1.279.183,421.219.031,56136

12200I. Existencias                          98.302,5698.684,043138

12300II. Deudores comerciales y otras ctas. cobrar 123.980,23155.992,193,5,9149

43.641,911. Clientes ventas y Prestación Servicios 12380 3,5,9 41.920,60150

a) Clientes vtas prest. serv. a L/P 12381 3,5,9151

41.920,60b) Clientes vtas prest. serv. a C/P 12382 43.641,913,5,9152

2. Accionistas (socios) por desembolsos exig. 12370 3,5,9158

112.350,283. Otros deudores 12390 3,9 82.059,63159

12400III. Invers. empresas grupo y asociadas a C/P 3,9160

a) Instrumentos de patrimonio 161

b) Resto 167

12500IV. Inversiones financieras a C/P 3,5168

a) Instrumentos de patrimonio 169

b) Resto 175

12600V. Periodificaciones a C/P 3176

12700VI. Efectivo y otros activos líquidos equiv. 1.056.900,63964.355,333,5177

TOTAL ACTIVO (A + B) 10000 5.992.485,775.959.967,39180
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BALANCE DE SITUACIÓN Pyme

Empresa: TURISMO COMERCIO PROM ECONOM SALAMANCA, S.A.U1

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2020Notas 2019

A) PATRIMONIO NETO    20000 4.216.128,374.258.893,94185

794.582,92A-1) Fondos propios 186 3,7 849.628,8221000

21100I. Capital 60.200,0060.200,007187

60.200,001. Capital escriturado 21110 7 60.200,00188

2.(Capital no exigido) 21120 7189

21200II. Prima de Emisión 7190

21300III. Reservas 40.509,3939.034,167191

39.034,161. Total otras reservas 21360 7 40.509,39

40.509,39a) Reservas 39.034,167193

b) Reserva de nivelación 1002

2. Reserva de capitalización 21350 1001

21400IV. (Acciones y Particip. patrimonio propias) 3,7194

21500V. Resultados Ejercicios Anteriores 7195

21600VI. Otras aportaciones de socios 3.083.133,103.283.529,777198

21700VII. Resultado del ejercicio -2.389.259,57-2.533.135,117199

-2.389.259,57Cuenta Pérdidas y Ganancias (129) -2.533.135,11

Ingresos/Gastos pendiente cierre

21800VIII. (Dividendo a Cuenta) 7200

A-2) Ajustes en patrimonio neto 208 2,3,5,6,8,922000

3.421.545,45A-3) Subvenciones, donacion. y legados recib. 209 3,10 3.409.265,1223000

A-4) Patrimonio Neto pendiente ajustar NPGC

B) PASIVO NO CORRIENTE 31000 1.157.769,141.163.659,28210

31100I. Provisiones a L/P 3211

31200II. Deudas a L/P 17.254,0027.237,593,6216

1. Deudas con entidades de crédito 31220 3,6218

2. Acreedores por arrendamiento financiero 31230 3,6219

27.237,593. Otras deudas a L/P 31290 3,6 17.254,00222

31300III Deudas empresas grupo y asociadas a L/P 3,9223

31400IV. Pasivos por impuesto diferido 1.140.515,141.136.421,693,8224

31500V. Periodificaciones L/P 3,9225

31600VI. Acreedores comerciales no corrientes 3,6,9226

31700VII. Deuda caract. especiales a L/P 3,6,7227

VIII. Pasivo no Corriente pdte. ajustes NPGC

C) PASIVO CORRIENTE 32000 618.588,26537.414,17228

32200I. Provisiones a C/P 12.339,9612.339,963230

32300II. Deudas a C/P 3.400,003.623,953,6231

1. Deudas con entidades de crédito 32320 3,6233

2. Acreedores por arrendamiento financiero 32330 3,6234

3.623,953. Otras deudas a C/P 32390 3,6 3.400,00237

32400III. Deudas empresas grupo y asociadas a C/P 3,9238

32500IV. Acreedores ciales. y otras ctas. a pagar 602.848,30521.450,263,9239

7.887,671. Proveedores 32580 3,6,9 7.649,28240

a) Proveedores a L/P 32581 3,6,9241

7.649,28b) Proveedores a C/P 32582 7.887,673,9242

513.562,592. Otros acreedores 32590 3,9 595.199,02249

32600V. Periodificaciones a C/P 3,9250

32700VI. Deuda caract. especiales a C/P 3,6,7251

VII. Pasivo Corriente pendiente ajustes NPGC

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 30000 5.992.485,775.959.967,39252
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CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Pyme

TURISMO COMERCIO PROM ECONOM SALAMANCA, S.A.UEmpresa: 1

(DEBE) / HABER Notas 2020 2019

PÉRDIDAS Y GANANCIAS

40100 671.481,003,92551. Importe neto cifra de negocios 669.877,13

40200 3,92582. Variación exist. prod. term. y en curso

40300 3,42593. Trab.realizados por la emp. para su activo

40400 -21.060,013,92604. Aprovisionamientos -33.392,32

-21.060,013,9261a) Consumo de mercaderias -33.392,32

-21.441,493,9 -41.334,75a1) Compras 760

381,483,9 7.942,43a2) Variación existencias 761

3,9262b) Consumo de materias primas

3,9b1) Compras 762

3,9b2) Variación existencias 763

263c) Trabajos realizados por otras empresas

264d) Deterioro mercaderías, mat.primas y otros

40500 3.900,003,9,102655. Otros ingresos de explotación 5.098,27

266a) Ingresos accesorios y gestión corriente 5.098,27

a1) Ingresos por arrendamientos 267

5.098,27a2) Resto 268

3.900,00b) Subvenciones explot.incorporadas Rtdo.ejer 269

40600 -1.072.257,27102706. Gastos de personal -800.938,46

-841.041,48 -620.474,08a) Sueldos, salarios y asimilados 271

b) Indemnizaciones 273

-231.215,79 -180.464,38c) Seguridad social a cargo de la empresa 274

d) Retribuciones a LP, sistemas aportación 275

e) Retribuciones mediante instr. patrimonio 276

f) Otros gastos sociales 277

g)Provisiones 278

40700 -2.832.523,373,82797. Otros gastos de explotación -2.513.187,27

40800 -57.102,793,42848. Amortización del inmovilizado -58.280,61

40900 779.199,433,102859. Imputación subvenciones inmovil.no financ. 342.376,34

41000 328610. Excesos de provisiones

41100 -295,553,428711. Deterioro y Rtdo. enajenaciones inmovil. -1.761,27

a) Deterioro y pérdidas 288

a1) Deterioros 289

a2) Reversión de deterioros 290

-295,55 -1.761,27b) Resultados por enajenaciones y otras 291

b1) Beneficios 292

-295,55 -1.761,27b2) Pérdidas 293

c) Det. y rdo. enajenación inmov. s. holding 710

41300 -4.494,48329512. Otros resultados 859,32

-2.389.348,87-2.533.153,04A) Resultado explotación (del 1 al 12) 49100 296

41400 20,253,5,1029713. Ingresos financieros 90,44

3,5,10a) Imp. Subvenciones, donanc. y legados 41430 304

20,253,5 90,44b) Otros ingresos financieros 41490

b1) De particip. instrumentos de patrimonio 298

b11) En empresas del grupo y asociadas 299

b12) En terceros 300

b2) De val. negociables y otros inst. finan 20,25 90,44301

b21) De empresas del grupo y asociadas 302

20,25 90,44b22) De terceros 303

41500 -2,323,630514. Gastos financieros -1,14

a) Por deudas con empresas grupo y asociadas 306

-2,32 -1,14b) Por deudas con terceros 307

c) Por actualización de provisiones 308

41600 330915. Variación valor razonable instrum. finan.

41700 331216. Diferencias de cambio

41800 3,5,931317. Deterioro y Rtdo.enajenaciones instr.fin.
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CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Pyme

TURISMO COMERCIO PROM ECONOM SALAMANCA, S.A.UEmpresa: 1

(DEBE) / HABER Notas 2020 2019

a) Deterioro y pérdidas 314

a1) Deterioros empr. grupo y asociadas LP 315

a2) Deterioros otras empresas 316

a3) Reversión det. empr. grupo y asoc. LP 317

a4) Reversion deterioros otras empresas 318

b) Resultados por enajenaciones y otras 319

b1) Beneficios empr. grupo y asociadas LP 320

b2) Beneficios otras empresas 321

b3) Pérdidas det. empr. grupo y asoc. LP 322

b4) Pérdidas deterioros otras empresas 323

42100 32918. Otros ingresos y gastos carácter financ.

a) Incorporación al activo de gastos financ. 42110 330

b) Ing. fin. derivados convenios acreedores 42120 331

c) Resto de ingresos y gastos 42130 332

89,3017,93B) Resultado financiero (13+14+15+16+17+18) 49200 324

-2.389.259,57-2.533.135,11C) Resultado antes de impuestos (A+B) 49300 325

41900 3,832619. Impuestos sobre beneficios

-2.389.259,57-2.533.135,11D) Res. ejer. proc.op.continuadas (C+19) 49400 327

-2.389.259,57-2.533.135,11E) Resultado del ejercicio (C+19) 49500 500
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